Fecha : Meoellin, 2026/10/07 1153008 m
TERM NALES DE TRANSPORTE DE MERELLN S A

»%%_ Radicado No. 2026013252
W Remitente ' ADRANA MAR A CARMONA
: 3 Dastinatardo : ANCNMO

Usuario : JUAN MARTIN TANGARIFE RAMREZ

L ~ - = = Alcaldia de Medellin
Sefior (a) Gl Tt Nemalin
ANONIMO.

Correo electrdnico: no registra.

ASUNTO: Respuesta a reclamaciéon con radicado 2026071309.
Cordial saludo,

En atencién a la comunicacién prestada por usted y radicada bajo el numero 2026071309,
relacionada con el cobro por estacionamiento en las Zonas de Estacionamiento Regulado del Distrito
Especial de ciencia, tecnologia e innovacién de Medellin, en el cual sefiala lo siguiente:

“Estaba estacionada en un sitio regalado de parqueo, en la iglesia Santa Teresita del nifio Jesus,
sali para irme a las 5:20 pm y no habia nadie afuera para pagarle. Di varias vueltas buscando a la
persona para pagar y no encontré a nadie. Quiero manifestar mi inconformidad porque se supone
que el tiquete quedaria como no pagado por irresponsabilidad de la persona La placa es EFY686”

Terminales de Transporte de Medellin S.A., se permite dar respuesta en los siguientes términos: -

Primero, si requiere informacién precisa de los registros del vehiculo, valores adeudados si diera
lugar asociados al uso de las Zonas de Estacionamiento Regulado, se necesita que allegue a la
entidad la tarjeta de propiedad del vehiculo relacionado para los hechos, con la finalidad de acreditar
la legitimidad, para ello segun el articulo 17 la ley 1755 del 2015 se le otorga un (1) mes para que
_ envie la informacion solicitada: :

“ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento ticito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestién de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes.”

Una vez vencidos los plazos establecidos, el solicitante no atiende el requerimiento, la autoridad
declarara el desistimiento de la solicitud y ordenara el archivo del expediente mediante un acto
administrativo debidamente motivado, el cual sera notificado. ‘

Podra comunicarse a través del correo electronico informacion@terminalesmedellin.com. aportando
lo solicitado referenciando el nimero de radicado 2026071309.

Cordialmente,

EDR-!ANA MARIA CAEMONA

Asesora de Convenios y Proyectos
Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Proyecto: Juan Martin Tangarife Ramirez - Tecnslogo Juridico”
Reviso: Sandra Yaneth Raigoza Morales - Abogada ZER-AVI
Aprobd: Hemey Cardona Rodriguez - Gerente ZER-AVI

Paginaldel RESPUESTA A RADICADO 2026071309.
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