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Correo electrénico: no registra.

ASUNTO: Respuesta a reclamacién con radicado 2026071326.
Cordial saludo, _

En atencién a la comunicacion prestada por usted y radicada bajo el numero 2026071326,
relacionada con el cobro por estacionamiento en las Zonas de Estacionamiento Regulado del Distrito
Especial de ciencia, tecnologia e innovacién de Medellin, en el cual sefiala lo siguiente:

“Uno de los trabajadores se robd el dinero de el estacionamiento por la zona de laureles, intenté
hablar con uno de los encargados de la zona y no aparece-por ningtn lado, no responde el teléfono
ni el WhatsApp, sus comparfieros intentan comunicarse con él y no aparece por ningun lado no tengo

como recuperar el excedente de lo que me robé y no tengo cémo comunicarme con el encargado de
zona”

Terminales de Transporte de Medellin S.A., se permite dar respuesta en los siguientes términos:

Primero, para realizar un analisis completo se necesita informacién detallada, placa del vehiculo
implicado, fecha, hora y lugar de los hechos, esta descripcién permite realizar un desglose para
esclarecer los hechos, para ello segin el articulo 17 la ley 1755 del 2015 se le otorga un (1) mes
para que envie la informacién solicitada:

“ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada est4 incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en el término méximo de un (1) mes.”

Una vez vencidos los plazos establecidos, el solicitante no atiende el requerimiento, la autoridad
declarara el desistimiento de la solicitud y ordenara el archivo del expediente mediante un acto
administrativo debidamente motivado, el cual sera notificado.

Podra comunicarse a través del correo electrénico informacion@terminalesmedellin.com, aportando
lo solicitado referenciando el nimero de radicado 2026071326.

ordialmente,

ADRIANA MARix CARMONA

Asesora de Convenios y Proyectos
Terminales de Transporte de Medellin S.A. /

Proyecto: Juan Martin Tangarife Ramirez - Tecnélogo Juridico
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