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TERM NAlES DE TRANSPORTE DE MEDELL N S A 
Radicado No. 2026013284 
Rtmltonlo ADR ANA MI\R A CARMCNA 
Dut1n111r10 ' ANON MO 
Usuario . oUAN MART N TANGAR FE RAM REZ 

Señor (a) 
ANÓNIMO. 
Correo elect rónico: no registra. 

1 
Alcaldía de Medellín 
--- Dialrflode 
Ciencia, Tecnología e Innovación 

ASUNTO: Respuesta a reclamación con radicado 2026071326. 

Cordial saludo, 

En atención a la comunicación prestada por usted y radicada bajo el número 2026071326, 
relacionada con el cobro por estacionamiento en las Zonas de Estacionamiento Regulado del Distrito 
Especial de ciencia, tecnología e innovación de Medellín, en el cual señala lo siguiente: 

"Uno de los trabajadores se robó el dinero de el estacionamiento por la zona de laureles, intentó 
hablar con uno de los encargados de la zona y no aparece por ningún lado, no responde el teléfono 
ni el WhatsApp, sus compañeros intentan comunicarse con él y no aparece por ningun lado no tengo 
como recuperar el excedente de lo que me robó y no tengo cómo comunicarme con el encargado de 
zonan 

Terminales de Transporte de Medellln S.A. , se permite dar respuesta en los siguientes términos: 

Primero, para realizar un análisis completo se necesita información detallada, placa del vehículo 
implicado, fecha, hora y lugar de los hechos, esta descripción permite realizar un desglose para 
esclarecer los hechos, para ello según el artículo 17 la ley 1755 del 2015 se le otorga un (1 ) mes 
para que envíe la información solicitada: 

"A
0

RTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tácito. En virtud del principio de eficacia, 
cuando la autoridad constate que una petición ya radicada está incompleta o que el peticionario deba 
realizar una gestión de trámite a su cargo, necesana para adoptar una decisión de fondo, y que la 
actuación pueda continuar sin oponerse a la ley, requerirá al peticionario dentro de los diez (10) días 
siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.· 

Una vez vencidos los plazos establecidos, el solicitante no atiende el requerimiento, la autoridad 
declarará el desistimiento de la solicitud y ordenará el archivo del expediente mediante un acto 
administrativo debidamente motivado, el cual será notificado. 

Podrá comunicarse a través del correo electrónico informacion@terminalesmedellln com, aportando 
lo solicitado referenciando el número de radicado 2026071326. 
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