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_,._.,....__ Olstrl!O do _ ........ .,.. 

Cíenclll,Tecnologla e lnnovadón 

De: Secretáriá General 

Para: Todo e!Personalvincülado 

Asünt&t· 

... · .. ,,',' ·" '" .... •.-.····<·.·•,·-•,·, .... :·.-:,_.· ... • .• .. •.•, .. ··.->•-.·· 

Modalidadés.•.··•······térmiflos\dé ·. respÚesta·•••y·•··•·inotrnati&iaaa apl'icahlé•t•·ial 
derechofundamentaLde petición -PQRSD. 

Cordial saludo. 

reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS[)Jrecibidas ,effTerminaleS/>de 
Transporte de MedeHínS.A, se recuerdan las disposiciones legales e internas que 
regulan su·• trámite yJostérminos establecidos para dar respuesta. 

•,,•·,,'•,•' .. •'• , .. •,',••, ,', ·.· .. ·.··· .. 
10.i1V1,rC0Jütid'¡¿•~(c1e·1idereétjótf~/•t>eti6i611·••·•·•······ 

El detepho de petidónes un derechofundamentalconsagradoen.el artículo)23de 
la Con~titución PoHtiCél de Colombia.que garantiza)ª toda perspnaJa posibilidéldde 
pres~r1tar•··peticipnt~•··r13~p~t.uo~é:l~ é:lgte./léls .••.••• aute>ridé:ld~Si YiO~tener u.na respuesta 
opprtunai clara,.,id~ fe>rj(:to y congruenteiqon•.•.lo soliqitado. •• • • 

• . L.$.Y. 962 ..... qe 2Q05,.· ... artículcr ªJ:. establt3cé disposicior1es. sobre ..... peticióf1es 

• ··~e:d:¡i~;t:s2º15:·regulaelderechofundamentalde•petición· •• ysusdiferenfos 

• Ley 1437 dt 3011 (CP.A.yA): establecl3<Ias reglas(del procedin1iento 

c:1drnin istrativ<>, Jno.dificadasi~ni11ateri~··•.•··ªel··• d.Tre.cho ..•. •de\peticiónipo.rt'ªL ..•. ey··•·.· 
1155 ªª<291.5•·. i >• .. •• i•••··•.• i••.·.·•·••··.·.•·•·•·•. <>•< .i.···••···.•••>i,.••·•·•··•.··• i i••••··••·•·••• i•···•·•·••···•··•·•••.•··•• > <••••·····•••·i···•····••··• 

• ··•·· [)~creta 11 .. 66ide2016:regla111enta la··presentación,•.radicación yconstánbia 
dé las peticic>h~S verbales. 

• Las demás disposiciones legales que r'nódifiquen, adkióhen o susfüUján. 

2. Normatividad interna vigente 

Terminales de Transporte Mede!lín cuenta con íentes disposiciones 
internas que ulan la atención y ei trámite las 
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c~•'fecnot\)Qftle·•1nnovácl6h 

F{{:}:C)IUci9n N'.º ?º 16p~p5 t~ 9e . ?QJ6: .. [{:}~larT1emc1 ef prop~dirTlientc, de 
c1t,9ci6tj c.i~d~r~c;ho~ 9! petiqi(>r1,. qy~Jas; 5:pger:rj9ias Yf ~91arnos;/est~blece•······••• 
su~ defjnicione~, .. los r::ponsc1~les d:. su tr~111ite, ~~guimi<3nto y99ntrol, así 
corn9 laSidrPe.Dd.encias encélrgada.s d~/PfOYe.?tary ~mitirlas r,spuestas..... i••••···•···• 
Rª$oluclór1 .. N .. º 2017050042/dé20t7:regla111enta·1a•atengi6n dé peticiones; ••• • 
qlJ~jas. YJ:plan,p,.pre,e9tadps verbc1lr-nente. 
Qir?ular•de (,!renci.él<N;º ?.0250~Q030: ~stabtecé/ uryeámier,fos párai 
atención del derecho•furidamental dé petición- PQRSD. • • • 

3/ Mocfªlidac.féi/ t~rl)1inO$ >e.te ré*pué$tá• y/ norma•••qUe rige ef>détet:ho • 
fÚndamental de petición 

,·AiBOntinÓa~ióh,$é·rélábionañ·.•1ás prihcipalé~irnod~lidad~Jde p~Üción,i~(is.térrri.ihos··.·.·•····• 
l<3g<1les cJE3 respLJ<3~ta yJ<1s dispe>sici9r,<3s qlJ<3)as [<3QlJlar, •• 

-:-::··· .. •••• ·.- . .-.·. 
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Petición Gongtesistas·en ejerciciódel• control po1mco 

Petición de organizaciones políticas declaradas oposición 

Solicitudes Defensoría detPueblo 

P~ticione;sirefibídasi.respecto• de•.•.las.·.cuales Terminales 
Medellín no tiene competencia • 

Solicitudes presentadas poCnjños, niñas y adolescentes, 
111ujeres gestantes, .... pers()na?•·· cpn ... discapacidad, adLJltos 
t11élyore$, veter~nosde •..• 1a•·Fuerza .•. ·.·PÚ blica y• '11Ctimas •. del 
conflicto armado • • • • • • • • 

Peticiones • •. y requerin1ientos de . autoridades 
administrativas, fiscales, disciplinarias y ju<1iciales 

ei presentadas por periodistas en ejercicio de su 

·--~ 
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Aten9ibn ....• pr~ferencial···•·•····Y 
trámitepfiorit~rio, .• dentro••d.~ 
los i.ite.rniinos legálés 
aplicables según . ··.... la 
naturaleza de la petición 

Arts. 13, 14y20de la 
Ley 1755/15; artículq 1 a, 
nun,~rali5, <de.·.•·•¡1:1·•.•••·•·L.~y 
1979de2019;yl'lorma~ 
especiales de protección 
aplicables 

El término establecido en la 

norma•••··• aplicable• ºi••·• ~¡ 
~~flalado ...• Por la autoridad .••. c ....... P. Atts.••14Y 3Ó Ley 
corr1peterite en > el t755/t5 y • • demás 
respectivo requerimiento especiales 

En ausencia 
especial, 
1755115 

·.• ... ··• 

Trámite preferencial. 
Máxímó•JO días hábiles 

R~queri(.al .. ·. peUcioñario 
dentro>• ele >le>si••.•1º días 
hábil et \Sig U ier,t~si•·.·••8i fa 
radicación, . para >q~e 
complete¡a petición ·e.o un 
plazo máximo de 1 mes. 

Vencídoiiel .. plazo de .. unJ1J 
m~s••• coritado•.•·•ª••·•Partir (:!el 
día ii siguiente a.·· la 
notifr93ción .·. .. . clel 
requerimiento, sin que<el 
peticionario complete la 
solicitud ni soi;cíte 
prórroga, se entenderá que 
ha desistido de su petición. 
La entidad decretará el 
desistimiento mediante 
acto administrativo 
motivado. 
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Peticiones irrespetuosas 

Peticiones oscuras: Cuando no se comprenda la finalidad 

Alcaldía de Medellín 
--- Oietnlod• --­
Clern::la, Teenolog!a e lnnovaei6n 

Podrán rechazarse cuando Art 19 Ley 1755/15 
sean irrespetuosas. 

Se devolverán al 
peticionario para que ciare 
o corriía dentro de los 1 O 
días hábiles siguientes. 

u objeto de la petición Si no se aclaran o corrigen, 
se archiva. 

Peticiones reiterativas 

6. Cumplimiento de los términos legales 

Sí las aclara, se contesta Art. 19 Ley 1755/15 
en términos legales. 

Se podrá remitir a las 
respuestas anteriores, 
salvo cuando se trate de 
derechos imprescriptibles o 
de peticiones 
anteriormente negadas por 
incumplimiento de Art. 19 Ley 1755/15 
requisitos, siempre que 
estos se subsanen en la 
nueva solicitud. 

Cuando se presenten estas 
salvedades, se contesta en 
los términos legales. 

Se solicita a todo el personal dar estricto cumplimiento a los términos legales 
establecidos para la atención y respuesta de las PQRSD, garantizando que estas 
sean tramitadas de manera oportuna, clara, completa y de fondo, de acuerdo con 
las competencias y responsabilidades asignadas. 
Se recuerda que el incumplimiento injustificado de los términos legales, la falta de 
atención de las peticiones o la omisión de respuesta podrán dar lugar a las 
responsabilidades disciplinarias a que haya lugar, de conformidad con la normativa 
vigente. 

Página 4 de 5 Comunicación interna PQRSD 2026 de TTM 

f f~, Vigilado ~Y· Sup.rT,ansport~ 

www.terminalesmedellln,com 
Terminal del Norte 

Carrera 64C Nº 78 • 580 Local 265N 
PBX: 604 444 80 20 

informaclon@terminalesmedellin.com 

Código postal 050034 
Nit. 890.919.291,1 
Medellín • Colombia 



?agina 5 de 5 Com011 cación interna ?QRSD 2026 ch~ íTM 

www.termínalesmedellin.com 
Terminal del Noric 

Carrera 64C N" ifl • S80 Local 2651✓ 
PGX: 604 444 H0 20 

,ntormacion@terminalesmedel!in.co111 

Código postal 050034 

1 iil. tl90.919.29t 1 

Medellfn • Colombia 


