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RESOLUCION No 2023050411
(13 de diciembre de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PREVENCION DEL
DANC ANTIJURIDICO DE TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A

El Representante Legal Primer Supiente del Gerente de Terminales de Transporte
de Medellin S.A., en gjercicio de sus facultades legales y estatutanas, v

CONSIDERANDO:

a) Que Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una sociedad de economia
mixta con personeria juridica, con capital estatal superior al 90%, del orden
municipal, adscrita al Distrilo Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, prestadora de un servicio publico en materia de transporte, y que tiene por
objeto social proporcionar soluciones de transporte en los espacios publicos y
servicios relacionados al mismo.

b) Que el articuio 80 de la Constitucidn Politica de Colombia sefiala que “E/ Esfado
respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputates,
causados por la accion o fa omision de las autoridades publicas. En el evenio de
ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente
suyo, aquél debera repetir contra éste.”

c) Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 det Decreto Unico Reglamentario 1069 del 2015 -
establece que "Ef Comité de Concifiacion es una instancia administrativa que actua
como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio
antijuridico y defensa de los intereses de la enfidad’.

d) Que los numerales 1 y 2 del articulo 2.2.4.3.1.2.5. ibidem, dispcnen gue
corresponde al Comité de Conciliacidén 1. Yormular y ejecutar politicas de
prevencién del dafio antijuridico” y 2. “disefiar las poiiticas generales que orientaran
la defensa de los intereses de la entidad”.
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e} Que de conformidad al articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, respecto
a las aplicacién de las funciones establecidas para los Comités de Conciliacion en
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho frente a los
organismos publicos del orden distrital, le corresponde al Comité de Concitiacion de
Terminales de Transporte de Medellin S.A., disefiar, formular y ejecutar politicas de
prevencion del dafic antijuridico y politicas generales que orienten |a defensa de los
intereses de la entidad.

) Que, el Decreto 1716 de 2009, “Por el cual se reglamenta el articuio 13 de la Ley
1285 de 2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640
de 2001", con las modificaciones del Decreto 1068 de 2015, el Decreto 1167 del 19
de jutio de 2016 y la Ley 2220 de 2022, desarrollan normas para los comites de
conciliacion y los define como "una instancia administrativa que actda como sede
de estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion dei dafio antijuridico
y defensa de los intereses de la entidad”. '

g Que la Ley 2220 de 2022 en su articulo 117, define el Comite de Conciliacion
como una instancia administrativa gue actia como sede de estudio, analisis y
formulacion de politicas sobre prevencion del dafo antijuridico y defensa de los
intereses de una entidad, cuya conformacién es obligatoria para las entidades de
derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental,
distrital, los municipios que sean capital de departamento y los entes
descentralizados de estos mismos niveles.

h)} Que hace parte del marco normativo de referencia para el estudio, analisis, y
formulacion de la Poiitica de Prevencién dei Dafio Antijuridico de Terminaies de
Transporte de Medellin S.A., la Circular Externa Neo. 6 del 06 de julio de 2016
“Lircamientos para el seguimiento a la formulacién e impiementacion de las
soliticas de prevencion del dafio antijuridico”, expedida por la directora general de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado; asi mismo, la Circular Externa
No. 3 del 20 de junio de 2014 “Metodologia para la formulacion e implementacién
de politicas de prevencion”, expedida por la directora general de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.
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1) Que de acuerdo con el numeral 2.1 del articulo 2 de fa Resolucién No. 2023050273
del 8 de septiembre de 2023, el Comité de Conciliacion es el encargado de formular
y ejecutar politicas de prevencidn del dafio antijuridico de fa entidad.

j} Que en cumplimiento de la normatividad precedente y con el fin de evitar Ia
materializacion de dafios antijuridicos imputables a la Entidad, resulta indispensabie
adoptar e implementar la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico de Terminales -
de Transporte de Medellin S.A., como una herramienta de planeacion y gestién
admuustrativa que rinde sus frutos en ia medida en que esta previene la generacién
de hechos o actos generadores de controversias litigiosas que a la postre producen
afectaciones de distinta naturaleza a la entidad, especiaimente de tipo econémico.
i) Que de conformidad con o consigriado en el Acta 28 - 2023 del 13 de diciembre
de 2023, ei Comité de Conciliacion de Terminales de Transporte de Medellin S.A.,
aprob6 de manera unanime la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico de
Terminales de Traisporte de Medellin S.A.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridice de
Terminales de Transporie de Medellin S.A., aprobada por ef comité de conciliacion
de la entidad que obra en documento anexo, el cual forma parte integral de 'n
presente resolucion.

ARTICULO 2°: Las disposiciones de esta politica seran aplicadas a los objetivos
estratégicos y es transversal a los procesos y subprocesos de la sociedad
Terminaies de Transporte de Medeliin S.A.

ARTICULOQ 3°: Ordenar a la Oficina Asesora de Comunicaciones la divuigacion de
la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de Terminales de Transporte de
Medellin S.A., a través de su publicacion en los medios de comunicacion de la
Entidad.
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ARTICULO 4. La actualizacion y ajustes a la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de Terminales de Transporte de Medellin S.A., se realizaran por parte
del Comité de Congciliacion cada vez que se requiera.
La presente resolucién rige a partir de su publicacion.

Dada en Medeliin, a los 13 dias del mes de diciembre dei afic 2023.

CARLOS MARIA PATINO GONZALEZ
Representante Legal Piimer Suplente del Gerente

Elaborado por: Luis F. Yillanueva / Profesional £spedializado Abogado. P = ;
Revisada por: Luz Amelia Valencia Barrigs / Asesora Juridica Gerencia General M :
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POLITICA DE PREVENCION DEL DARNO ANTIJURIDICO
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
2023-2024

1. JUSTIFICACION

L.a Carta politica de 1891, en su articulo 80 establece: “e/ Estado respondera patrimoniaimente
por fos darios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accidn o la omision de las
autoridades publicas. £n el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de
uno de tafes darios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravements culposa
de un agente suyo, aqué! debera repetir contra este”.

El Decreto Unico 1069 de 2015 “Reglamentario del Sector Justicia y de Derecho” establece -

gue las entidades de derecho publico del orden nacional, del orden territorial, asfi como los
entes descentralizados de estos mismaos niveles, pondran en funcionamiento los comités de
conciliacion, de acuerdo con las reglas en él establecidas; asi mismo la Ley 2220 de 2022 en
su articulo 117, define el Comite de Conciliacion como una instancia administrativa que actia
como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafo antijuridico
y defensa de los intereses de una entidad, cuya conformacion es obligatoria para las entidades
de derecho publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental, dgistrital, los
municipios que sean capital de departamento v los entes descentralizados de estos mismos
niveles.

Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una sociedad cumplidora de los procedimientos
internos establecidos para la adecuada gestion de su objeto social, asi mismo ha sido
cumplidora de las normas vigentes en cada una de estas materias que la cobijan, o cual ha
desencadeno a un minimo de fallos condenatorics en los Ultimos afos, evidenciandose asi la
existencia de buenas practicas en la ejecucion de los procesos y procedimientos.

La politica para la prevencion del dafo antijuridico se formula, institucionaliza y aplica como
una herramienta de planeacion y gestién administrativa gue rinde sus frutos en fa medida en
gue esta previene la generacion de hechos 0 actos generadores de controversics litigiosas que
a la postre producen afectaciones de distinta naturaleza a la entidad, especialmente de tipo

econdmico. Por o tanto, es la prevencién y no la atencién, la principal razén por la cual se -

cuenta con [a mencionada politica.

De otra parte, contar con los lineamientos claros, documentados, formulados mediante la
observacion de casos recurrentes y con las experiencias previas como espejos para la solucion
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de problemas de naturaleza juridica, se convierte en una garantia para que la entidad cuente
conuna ruta de atencion gue garantice el éxito a la hora de enfrentar los nuevos casas que se
presenten. '

2. GENERALIDADES

2.1.  Naturaieza juridica de la entidad
Terminales de Transporie de Medellin S.A., es una sociedad de economia mixta con personeria
iuridica, con capital estatal superior al 90%, del orden municipal, adscrita al Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medeliin, prestadora de un servicio publico en materia
de transporte, y que tiene por objeto social proporcionar soluciones de transperte en 0s

_espacios publicos y servicios relacicnados al mismo.

2.2.  Marco normativo de referencia

La fuente primigenia para la formulacién de la politica esta centrada en la Constitucion Politica
de Colombia articulo 90, entre otros. Asi mismo se tiene como marce de referencia la Ley 1437
de 2011, "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
A ninistrativo”.

E! Decreto 1716 de 2009, “Por el cual se reglamenta ef articulo 13 de la Ley 1285 de 2009, el
articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001", con las modificacio-
nes del Decreto 1069 de 2015, ef Decreto 1167 def 19 de julio de 2016 y la Ley 2220 de
2022, desarrollan normas para los comités de conciliacion vy los define como "una instancia
administrativa gue actla como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre
prevencion del dano antijuridico y defensa de 10s intereses de ta entidad”.

Se tendra como fuente la Circular Externa No. 6 del 06 de julio de 2016 “Lineamientos para e
seguimiento a la formulacion e implementacion de las politicas de prevencion del dafo
antijuridico”, expedida por la directora general de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estzdo. Asi mismo se tendra como fuente de referencia, la Circular Externa No. 3 dei 20 de

;unio de 2014 “Metodologia para la formulacion e implementacién de politicas de prevencion”,

- expedida por la directora general de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Por lo tanto, y en cumplimiento de la citada disposicion, el Comité de Conciliacion de
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A después de seguir el proceso de andlisis
institucional y teniendo comao gula los lineamientos de la Agencia Nacional para la Defensa
Juridica del Estado- ANDJE, formula la presente Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
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2.3.  Cbjetivo general

Con la elaboracion de la politica de prevencion del dano antijuridico, se busca reducir las
condenas impuestas por las autoridades judiciales, pese a la baja Iitigiosidad que se preseita.
Ello mediante el diserio de iineamientos institucionales para la prevencion y solucién de los
problemas administrativos que generan para reducir los eventos generadores del dafio
antijuridico de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A en el marco de la defensa
de los racursos publices y en desarrollo de los principios que rigen la funcion publica.

En el sentido, se busca la prevencion y eliminacion de los factores de riesgo que originan la
responsabilidad patrimoenial de la entidad, asi como de las causas que dan lugar al ejercicio de
acciones judiciales en contra de la entidad. Por ello, se busca sensibilizar a 0s diferentes
actores de la entidad respecto a la importancia de prevenir la ocurrencia de circunstancias que
generen un dafio antijuridico, asf como sus repercusiones para la entidad y los servidores.

2.4.  Objetivos especficos

s Analizar e identificar la actividad fitigicsa de Terminales de Transporte de Medellin S.A.
en el dltimo ano (2022)

s ldentificar los hechos generadores de dafio antijuridico derivados de las actuaciones
de Terminales de Transporte de Medellin S.A , en cumplfimiento de las funciones -
constitucional y legalmente asignadas.

« |dentificar y analizar las causas generales y sub-causas, con el fin de priorizar agusllas
que se presentan con mayor frecuencia o representan un mayor riesgo para la entichad
en terminos economicos.

» tlaborar un plan de accion, mediante acciones, medidas correctivas y preventivas que
parmitan generar buenas practicas en el gjercicio de la funcion publica que prevengan
actos, hechos y operaciones administrativas que generan litigiosidad.

s Reducir el nimero de sentencias judiciales en las cuales se condene patrimoniaimente
a la entidad.
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o Evitar las dificultades de los cambios de directivas o empleados responsables de los
procesos, con lo cual se garantiza la estabilidad y continuidad en las acciones
preventivas y correctivas en materia de dafo antijuridico.

2.5.  Alcance de Ia politica

La politica de prevencion del dafio antijuridico se enmarca en los limites que traza las
competencias y funciones otorgadas por la ley, los estatutos y las normas vigentes aplicables
a TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A y se formula para la identificacion de las
principales causas de litigiosidad presentadas en la entidad y que han generado afectacion
ecor_mica, re;utacional, o social.

“Dentro el alcance se encuentra la formulacion de estrategias, acordes con las fuentes de

litigiosidad, para prevenir la ocurrencia de las mismas demandas o reclamaciones legales
interpuestas contra la entidad y que han sido generadoras de dafio econdmico, reputacional o
social.

De igual forma la politica de prevencién del dafio antijuridico buscara la implementacion de las
medidas correctivas necesarias para mantener incélume a TERMINALES DE TRANSPORTE
DE MEDELLIN S.A, frente a las demandas gue contra ella se le interpongan, o para evitar la
mencr afectacion, en todo caso.

Esta politica buscara en todo caso la verificacion y comprobacion de [os resuitados esperados,
Jefini“os en indicadores y/o metas, las cuales puedan ser medidas y evaluadas por el Comité
de Loncilizcion y articuladas con las dependencias encargadas de las politicas de calidad y
gestion, existentes en TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

Finaimente, las medidas disefiadas se institucionalizaran para gue sean transversales a todo el
gué hacer institucionai, promoviendo con ello la gestion transparente, respetuosa de la
normatividad, en el marco de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.

2.8. Términos y definiciones

ANDUJE: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Causa Primaria Del Dafio Antijuridico: "son las falencias o fallas administrativas ya sean las
identificadas por el juez en caso de haber condena, o por ta misma entidad basandose en el
estudio de los hechos que soportan las demandas, solicitudes de conciliacion, o dereches de
peticion, o por la misma entidad partiendo del analisis de los riesgos”. (Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado 2016).

Comité de Conciliacion: instancia administrativa que actiia como sede de estudio, anélisis y
formulacidn de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de fos intereses de ia
entidad. Se tiene igualmente, que es el encargado de decidir en casos especificos, scbre la
procedercia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos. cun
sujecién estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales, buscando siempre la
salvaguarda del patrimonio publico.

Dafio Antijuridico: lesion o perjuicio a un derecho o bien juridico o interés legitimo protegido por
et ordenarmiento juridico; guien lo sufre no esta en el deber de soportar y eventualmente puede
exigir su reparacion por via judicial. (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo
- Seccion Tercera-Radicado 17001-23-3-1000-1989-0909-01{22592). C.P. Enrigue Gil Botero
2000).

Defensa Juridica del Estado: es entendida como el conjunto de actuaciones encaminadas a
consolidar la garantia de los derechos de una entidad ptiblica, buscando siempre la proteccién
efectiva del patrimonio publico.

Litigio: hace referencia al proceso judicial en el cual actlla como extremo procesal la sociedad
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

Medio de Control: mecanismos judiciales mediante los cuales se pude acceder a fa Jurisdiceion
de lo Contencioso Administrativo,

Nivel de Litigiosidad: medida usada para determinar la cantidad de litigios en los cuales es parte
la entidad conforme a los criterios identificados por la ANDJE.

Politica Publica de Prevencién del Dario Antijuridico: es el tratamiento de situaciones gue
potencialmente puedan generar litigiosidad e implican el uso de recursos publicos, para uscar
la minimizacién de las causas gue lo producen.

Politica: “Es una alternativa de solucion a un problema planteado que implica el uso de recursous
publicos y una decision de tipo legal, administrativo © regulatorio”, (Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado 2014),
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3. METODOLOGIA

- El Comité de Conciliacian de Terminales de Transporte de Medellin S.A. tendra como insumo

la estructura planteada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado para la
formulacién de las politicas de prevencion del dario antijuridico, teniendo como base 1a guia el
documento denominado: PASO A PASO PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIURIDICO™.

3.1.  Paso Uno: Identificacién de ia actividad litigiosa

Para efec*ss de anaiizar las actividades gue han dado crigen a eventos litigiosos se tuve en
cuenta el inventario de procesos activos en el lapso de enerc del afo 2022 a diciembre del
mismo afio, desde una perspectiva metodoldgica se desagregaron las causas litigiosas en
gctivas y pasivas, fal como se evidencia subsiguientemente:

3.1.1. Eventos donde la entidad actiia como parte activa

contractuales

obligaciones contractuales.

TIPC DE TIPO DE CAUSA GENERAL FRECUENCIA | VALOR
INSUMO ACCION | PRETENSIONES
Demandas | Controversias | Incumplimiento de 8 $ 2.007.005.017

Accidn de
repeticion

Indebida gestidn en el
marco de cambio de
destinacién de espacio en
la terminal de! sur por parte
del Gerente Carlos Alberto
Molina

$ 78.649.394

Arbitramento

Incumplimiento de
obligaciones contractuales.

T Recuperado de: https:/Awww,defensajuridica.gov.co/gestion/publicaciones-andje/Guia-generacion-

politica-prevencion/Documenisinase paso madificaciones 2016.pdf
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Ejecutivos | Ejecucion de garantia 1 $ 188.495.811
hipotecaria por persecucion
del bien objeto de la
garantia en ofro proceso
judicial - prelacion del
crédito

Ejecucion conexa por 1 $ 114.937.903
incumplimiento de
obligacién impuesta
mediante sentencia judicial

Ejecucion derivada de 8 & 292752413
cobro de titulos -

Policivo Incumplimiento de 1 3
obligaciones impuestas
mediante sentencia judicial

Para el cierre del afio 2022, la entidad finalizd con un total de 21 procesos en calidad de
accionante, taf como se detalla en el siguiente gréafico:

PROCESOS POR ACTIVA
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10 3
8 .
&
4
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Controversias Accidn de repeticidn Arbitramento Ejecutivos Prliciva
contractuales
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P

3.1.2. Eventos donde la entidad acta como parte pasiva

TIPC DE TIPO DE VALOR
INSUMO ACCION CAUSA GENERAL FRECUENCIA| poeTENSIONES
1{Demandas ;Ordinaria laboral | Contrato realidad. Contratacion {36 $ 6.046.015.743
mediante empresas de servicios
temporales |
Nulidad y Emision de actos administrativo |3 $§ 258.697.581
restablecimiento | de insubsistencia / Imposicion de
del derecho sancion en materia de fransporte

{convenio con movilidad) /
Perjuicios ocasionadas por
declarar desierta convocaloria

Controversias Incumplimiento de contratos de 3 '$ 2.523.402.256
contractuales obra y de arrendamiento
i Nulidad Solicitud de nulidad del Manual 1

Operativo por viclacion a las -
facultades reglamentarias

Reparacion Danos ocasionados a terceros 3 $ 333.318.519
directa en el marco de los convenios gue
giecuta la entidad
Cobro coactivo | Cobro de cuota pensional por 4 $ 33.908
parte de Coipensiones
| Asuntos Reparacion Perjuicios ocasionados por 4 -
sametidos al | directa hurtos v daftos dentro de las '
comiwe de instalaciones de la entidad
conciliacién | Controversias Confiictos derivados de 11
contracwales/  {contratos de arrendamiento de -
Arbitrales locales y parqueaderos
Tutelas (QF) | Accion de tutela | Respuesta a peticiones y 15 -

reclamaciones lahorales

Para el cierre del afio 2022, la entidad finalizd con un total de 80 procesos en calidad de
accionada, tal como se detalla en el siguiente grafico:
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Clencta, Tecnolugia a Innovacidn

PROCESOS POR PASIVA

Pasc Dos: analizar las causas primarias ¢ subcausas

Una vez realizada la identificacion de la actividac litigiosa se identificaron las siguierites catisas

primarias y subcausas, haciendo una categorizacion de prioridad de baja, mediz

L alta,

teniendo como baremos la frecuencia v el valor total de los valores de las pretensiones, tal
como se detalla a continuacion:

PRIORIDAD

Contratacion mediante
empresas de servicios
temporales

judicial gue TTM realizd
proceso de contratacion
legal, dado que se abusd
de la figura de los
trabajadeores  en mision
traslapando una relacion
laboral directa con la
entidad.

Se alega también que se
realizé despido sin iusta

CAUSA GENERAL HECHGCS CAUSAS PRIMARIAS O
PRIORIZADA SUBCALISAS
Contrato realidad. | Se alega en las acciones| Inobservancia de  la

regulado en ¢l arliculo 6

del Decreto 4369 del
2006, respecio a
tercerizacion con

empresas de servicios
temporales.

Inadecuada

estructuracion de los
contratos de prestacién
de semnicios son  los

fa

@ |

M’m tsone icontec

: S(J S0 T

Reh g

wew. terminalesmedellincom
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causa.

Se alega en [as demandas
gue los  demandantes
atendian grdenes vy
cumplian con los requisitos
de un contrato laboral.

CONOGLOMERADO
PUBLICD

Alcaldia de Medeliin

Trigtrlto de
Clencta, Teanologia e Innovaclén

operadores que atienden
el suministro del personal
gue apoya en la gjecucion
de los convenios.

implementacion de las
actividades  gue se
desarrolian en los
convenios  como  un
alcance del objeto social
de la entidad.

Ersibn e actos
adminisiratives de
insubsisiencia /
Imposicion de sancién
en materia de
transporte  {convenio
con  movilidad}) /

Periuicios
oc=sionados por
rceclarar desiera
convocatoria
contractual.

Se realizd {a declaratoria
de insubsistencia de un
gerente operativo.

En el marco del proceso de
arrastre y custodia  se
emitié comparendo, el cual
derivd en un proceso de
cobro coactivo por parte
del Municipio de Medelin.

La sociedad TTM inicio
| proceso contractual el cual

fue declarado desierto, o
gue conlievd a gue uno de
los oferentes  sintiera
transgredida fa posibilidad
de ser elegido.

£l no cumplimiento de los |
ineamientos normativos
para la emisién de los
actos adminisirativos.

?&fﬁs‘?‘mw,. :t:ontm, ‘.- ok w
sm.um }

wew terminalesmedeilin com
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de
; contratos de obra y de
arrendamiento

| Incumplimiento

Se presento inconformidad
frente a los  pagos
realizados en la ejecucion
def contrato.

Posterior a la entrega del
bien inmueble dado en
arrendamienfo se alegd
por los arrendatarics gue
se estaba haciendo un
aprovechamiento indebido
del posicionamientc  del
establecimiento gue ellos
habian consolidado.

Se declare la nulidad del
acto administrativo que
afectd la poliza y declarg el
siniestro.

Conflictos  derivados de
contratos de
arrendamiento de iocales y
parqueaderos

CONGLOMERADO
P{BLICO EFEIETTIN

Pistriic de

Alcaidia de Medellin

Clencia, Tecnotogfa e lnmovacldn

Seguimiento deficiente en
la ejecucion de
contratos.

Indebido procedimiento &

trémite de recuperacion | '

de los bienes inmuehles.

losi .

Solicitud de nulidad del
Manual Operativo por

Se alegd por el actor que
TTM se extralimité en la

Emision de actos
administrativos sin tener

violacion a las | facultad reglamentaria. la competencia para elio
facultades
reglamentarias

Danocs ocasionados a
terceros en el marco
de los convenios que
gjecuta la entidad

Siniestros  derivados de
accidentes viales en el
soterrado de parques del
rio y en la ciclorruta que
utiliza el sistema EnCicla.

Dafios a vehiculo que fue
inmovilizado v trasladado &
los parqueaderos donde se

No  cumplir con las
obligaciones gue nos
corresponden como
ejecutores de tas
actividades en los |
contratos

interadministrativos
suscritos con el Distrito.

Media :

il G
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custodian  los  vehiculos
detenidos por incurrir en
infracciones de transito.

Perjuicios ocasionados por
hurtos y dafios dentro de
las instalaciones de la
entidad

CONGLOMERADO
PUBLICO

Alcaldia de Medellin

Distrlio de
Clencla, Tecnologia e Innovacion

Cobro de  cuota
pensional por parte de
Colpensiones

Se solicita el recobro de
cuotas pensicnales por
parte de Colpensiones

No realizar ef pago de [as
cuotas

Respuesta a

Se solicita se proteja el

Por no dar respuesta

peticiones yiderecho fundamental de |oportuna

reclamaciones peticion.

laborales

ncumplimiento de| Terminales de Transporte | Cambios en la realidad |}
obligaciones de Medelin demando el|econdmica de fos |-

pontractuales.

pago de la demolicion y
reconstruccidn  de  los

thangares del Aeropuerto

sin que haya obtenido el
pago de [os costas en gue
incurrio.

Terminales de Transporte
de Medellin exige a los
arrendatarios la devolucion

de los inmuebles
entregados en
arrendamiento por
incumplimiento del

contrato derivado del no
pago de los canones, de la
realizacion de
reparaciones tocativas sin
autorizacion  y a |a
destinacion de los
inmuebles  para  fines

contratistas derivada def -
las circunstancias  delb
mercado, la pandemiadet| -
CoviD 19, vy las|. ..
decisiones de los
confratistas tendientes a
mejorar  sus  ingresos
pese a las restricciones
legales y contractuales
existentes, por una parte.
Todo esto  sin unai.
adecuada administracién
del riesgo evidenciado en
deficientes garantias para
la exigencia de las
obligaciones de  los
contratistas.

Por otra vparte, las|
decisiones judiciales quel. - .
impiden la aplicacién de} &

o e

Jeonte ToNet
e J e |
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ilegales o no previstos en el | disposiciones Lo
contrato y por ende no|contractuales plasmadas{. -
autorizados, en los resnectivos
contratos y hacen mas
restrictivos los medios de
defensa de la entidad.

Indebida gestion en el |[Por  cambios en  la|Deficiente planeacion en
marco de cambio de | destinacion del médule della administracion de los
destinacién de espacio | taxis se generd afectacion {espacios a cargo de TTM B
en la terminal del surjecondomica a unjcon la  consecuente
por parte del Gerente | comerciante que demando | afectacion a terceros vy el
Car'cs Alberto Molina |y gand dicha demanda, |riesgo de dafio
debiendo TTM pagar la|econtmico atribuible a la
indemnizacion de | entidad.

perivicios. Se adelanto la
accion de repeticion contra
el gerente del momento
intentando recuperar el
dinero pagado por
indemnizacién al
comercianie afectado,

@V‘C%f-i‘(\ ‘l:,‘ _.i o
Dsnerbraruparse ) !
tﬁ(.\‘i{i{‘!} i stisom

www Terminalesmedeilincor

Termingt dal MNorte &
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Ejeci.cion de garantia
kipotecaria por
persecucion del bien
objeto de fa garantia
en  otro  proceso
judiciat - prelacion del
crédito

Incumplimiento en el pago

de las obligaciones
crediticias con garantia
hipotecaria

CONGLOMERADOC
PUBLICO

Alcaldia de Medellin
Digtrite de
Clencia, Tecnologia ¢ lnnovacidn

Deficiente capacidad de
pago y baja capacicad de .
negociacion por parte de
TTM para encontrar un
aclerdo que evitara [a
ejecucion de la obiigacion

Ejecucion conexa por

[ncumplimiento en el pago

Deficiente capacidad de

incumplimiento deide las obligaciones |pago vy pocas @
obligacion  impuesta | confractuales incluide un |ineficientes garantias de
mediante  sentenciaacuerdo de pagoe que|cumplimiento de | lasi
| judicial buscaba sanear la deuda | obligaciones
contraciuales.
Eiecucion derivada de | Por incumplimiento en el | Cambios en la realidad
cobro de titulos pago de las obligaciones | econémica de fos

contractuales con titulo
valor se demanda el pago
de las sumas adeudadas a
los arrendatarios ante la
jurisdiccion.

contratistas derivada de
las circunstancias de
mercado sin una
adecuada administracion
del riesgo evidenciado en
deficientes garantias para
la exigencia de las
obligaciones de  los
contratistas.

Incur-slimiento

de
obi.gaciones
impuestas  mediante

sentencia judicial

Un arrendatario incumple
su obligacion de pago vy
pierde demanda de
restitucion de inmueble vy
'pago de  obligaciones
pendientes, Se adelanta
querella de policia para la
restitucion material  del
inmueble.

Deficiente capacidad de
pago y baja capacidad de
negociacion por parte de
TTM para encontrar un
acuerdo due evitara la
ejecucion de la obligacion

Del analisis de los pasos uno y dos se puede concluir que la litigiosidad de Terminales de
Transporte de Medellin, conforme al periodo estudiado es baja, ascendié a un total de setenta
y ur (/1) procesos judiciales, entre los cuales se encuentran los medios de control de:
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controversias contractuales, ordinarias laborales, civiles, nulidades simples, nulidades y
restablecimiento del derecho, ejecutivos, reparaciones directas entre otros.

3.3.  Paso tres: elaboracién del plan de accidén

Es preciso establecer estrategias gue minimicen la consolidacion de causas generadoras de
riesgo, por ello, con el propésito de prevenir y neutralizar fas acciones, hechos y actividades
que generan las causas y sub-causas que se relacionaron previamente, especificzinente e
fueron de prioridad alta y media y que han causado la litigiosidad en la entidad, se acog.n las
siguientes medidas © mecanismos, para la prevencion del dafio antijuridico dentro de
Terminales de Terminales de Transporte de Medellin S.A.

3.3.1. Descripcién de subcausa: Inobservancia de la reguiado en el articulo 6 del Decreto
4369 del 20086, respecto a la tercerizacion con empresas de servicios temporales.

Medida:  Actualizar el reglamento de contratacion por medio de una accion de
meijora del procedimiento de adquisicion de bienes y servisios con el proposito de
que se establezcan lineamientos claros y precisos para la debida contratacion, en
cada una de sus etapas.

Mecanismo: Revisar y elaborar documento que implemente una actualizaci- del
procedimiento de adquisicién de bienes y servicios integral, dicha tarea deberd
hacerse enire planeacién y el profesional especializado abogado de gestion
confractual.

Cronograma: 01/01/2024 — 30/12/2024.

Responsable: Subgerencia de planeacion/ Profesional especializado abogado de
gestion contractual/ Asesor de Convenios y Proyectos.

3.3.2. Descripcion de subcausa: Inadecuada estructuracion de los contratos de
prestacion de servicios con los operadores que atienden el suministro del personal
gue apoya en la ejecucién de los convenios.

Medida: Al momento de hacer contrataciones evaluar la pertinencia ce la incl .16n
de nuevos alcances del objeto social, para evitar generar que los contratos de
terceros se confundan con labores misionales.

Mecanismo: Capacitando al personal involucrado en la contratacion.

Cronograma: 01/01/2024 — 30/12/2024.

www.rerminalesmede!lin.com

Tarminal det toree o500
Garrers 64 N 76 - G680 Loeal 265K | L OCI90 postat 050024
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3.3.3.

3.34.

3.3.5.

gg&%%ousmo :
) Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencla, Tecnciogia e Innovaciin

Responsable: Secretaria general/ Profesional especializado abogado de gestién
contractualf Asesor de Convenios y Proyectos.

Descripcion de subcausa: Implementacion de las actividades que se desarrollan en
los convenios como un aicance del objeto social de la entidad.

Medida: Hacer constante revisién de cumplimiento de la normativa aplicable a los
contratos que se ejecutan, y se haga una adecuada utilizacion los formatos gue se
deben ulilizar para cada uno de los procedimientos. _
Mecanismo: Haciendo un andlisis y revisidon constante de los procesos de
contratacion, asi mismo estableciendo listas de chequeo donde se deje evidencia
de ia revision de la normativa aplicable.

Cronograma: 01/01/2024 - 30/12/2024.

Responsable: Secretaria general/ Profesional especializado abogado de gestién
contractual / Asesor de Convenios y Prayectos/ Subgerencia de planeacion.

Descripcién de subcausa: Seguimiento deficiente en la ejecucion de los contratcs
& indebide procedimiento en el tramite de recuperacion de los bienes inmuebles.

Medida: Mejorando |a supervision y seguimiento a la ejecucion de los contratos.
Mecanismo: Capacitando al equipo de supervisores.

Cronograma: 01/01/2024 — 30/12/2024.

Responsable: Secretaria general / Profesional especializado abogado de gestién
coniractuai.

Descripcidn de subcausa: Cambios en |a realidad econdmica de los contratistas
derivada de las circunstancias del mercado, la pandemia del COVID 19, v las
decisiones de los contratistas tendientes a mejorar sus ingresos pese a las
restricciones legales y contractuales existentes, por una parte. Todo esto sin una
adecuada administracion del riesgo evidenciado en deficientes garantias para la
exigencia dc ias obligaciones de los contratistas.

Por atra parte, las decisiones judiciales que impiden la aplicacion de disposiciones
contractuales plasmadas en los respectivos coniratos y hacen mas restrictivos los
medios de defensa de la entidad.

www,terminajresmedetlm.com
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Medida: Fortalecer los procesos de contratacidn buscando consclidar garartias
suficientes y eficientes en caso de un incurnplimiento.
Mecanismo: Capacitando al personal involucrado en la contratacidn, en temas de

garantias y seguimientc a ias obligaciones contractuales en favor de la entidad.

Cronograma: 01/01/2024 — 30/12/2024.

Responsable: Secretaria general / profesional especializado abogado de gestion

contractual.

3.3.6. Recursos y divulgacion

Para la gjecucion del plan de accidon se utilizard el falento humano de las diferentes
dependencias de la entidad que tengan la responsabilidad en la ejecucion de los mecanisr us

y medidas identificadas, v si es del caso con talento humano externo.

Se proponen como elementos de divulgacion capacitaciones y circular informativa.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INSUMO DE PLAN DE ACCION EVALUACION
CAUSAS PRIMARIAS MECANISMO INDICADOR  DE|INDICADOR DE| INDICADOR
O SUBCAUSAS GESTION RESULTADO DE IMPACTO
Inchservancia de la|Revisar vy elaborar |Elaboracion de Contratacion Reduccion de
reguiado en el articulo | decumento que | documento gue correcta en | reclamaciones
6 del Decreto 4369 ;implemente una |implemente una terminosdeicyy |y  demandas
del 2006. actualizacién del| gotualizacion del | de manuaies. | laporales, i

procedimiento de | procedimiento de |

adquisicion de bienes adquisicion de

y servicios infegral. bienes .

y servicios
integral.

inadecuada Capacitando al | Capacitaciones Dos Reduccidén  de
estructuracion de los | personal  involucrado { impartidas capacitaciones |acciones
contratos de | en la contratacion. al afo. judiciales  en

prestacion de maieria laboral,
servicios con  los
operadares que

Donoasm

W
SuperTransperts

ERS

wwwterminalpsmedellinconm
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Distrite de
Clencia, Tecnologia e innovacion

bienes inmuebles, -

atienden el suministro
del  personal  que
apo: a4 en la ejecucion
Gg os convenios.
Implementacion de las | Haclendo un analisis v | Validando que en; Contratacion Reduccion  de!
actividades gque se|revisidon constante de|los contratos de;correcta en | acciones '
desarrollan  en losilos  procesos  de | prestacion de |términos deley y{judiciales  en
convenios como  unjcontratacion, asf | servicios y/o | de manuales. materia laboral.
alcance del objeto]mismo estableciendo |laborales suscritos
social de la entidad.  |listas  de chequeo|en el marco de los
donde se deje | convenios
evidencia de la { celebrados con
revision de la {TTM, serevise que
normativa aplicable. {no se confundan
con los alcances
del objeto social de
la empresa y que
cumplan con los
respectivos
manuales y
lineamientos de
contratacion
vigente para Ia
entidad.
Segt: miento Capacitando al egquipo | Capacitacionas Dos Reduccion de’
deiciente en la i de supervisores. impartidas. capacitaciones |jacciones
ejiecucion de  los| al afo. judiciales  en
contratos. contra de TTM.
Indebido
procedimiento el
tramite de
recuperacion de los
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Cambios en la
redlidad  econdmica
de los contratistas
derivada de EH
circunstancias del
mercado, la pandemia
del COVID 19, vy las
decisiones de los
contratistas
tendientes a mejorar
SUS iNgresos pese a
las restricciones
legales y
contractuales
existentes, por una
parte. Todo esio sin
una adecuada
administracion del
riesgo evidenciado en
deficientes garantias
para la exigencia de
las obligaciones de los
contratistas.

Por otra parte, Ias
decisiones judiciales
que impiden la
aplicacion de
disposiciones
contractuales _
ptasmadas en los
respectivos contratos
y nacen mas
restrictivos los medios
de czfensa de Ia
entidad,
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Capacitandc al{ Capacitaciones Dos
involucrado | impartidas.
en la coniratacién, en
temas de garantias vy
seguimiento a las
obligaciones

contractuales en favor
de la entidad.

al ano.

capacftacinnes

Disminucion de
acsiones
judiciz o frente
a terceros vy
consolidacion
de  garantas
gque se puedan
gjecutar
directamente,

@
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@ L A icontec |
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CONOLOMERADO
ICOERELEIR  \ \caldia de Medellin

Disititc: de
Clencia, Tecnologia ¢ Innovacién

El comité de conciliacion de Terminales de Transporte de Medellin S.A., hara un seguimiento
'z los medidas aprobadas y desarrolladas en el presente documento, asf como la ejecucion de
estas y los resultados conseguidos, lo cual realizard de manera semestral, en junio y diciembre
de cada afo.

En caso de que en el andlisis semestral se encuentre que la litigiosidad ha tenido cambios
importantes, que ameriten ajustar la politica de! dafio antijuridico, el Comité de Conciliacion lo
hara. De lo contrario esta politica se revisara y ajustaré cada dos anos.

5. APROBACION E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

£l prezente documento es aprobado por el Comité de Concifiacion de Terminales de Transporte
de lMedelin mediante la sesidn adelantada el dia 13 de diciembre de 2023, correspondiente al
Acta 28 — 2023 y se adoptaré como pelitica de prevencion de dafio antijuridico.

Medellin, diciembre 13 de 2023.
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