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RESOLUCION N°

Por medio de |a cual se actualiza el funcionamiento del Comité de Convivencia
Laborai.

El Gerente General de Terminales de Transporte de Medellin S.A., en uso de sus
facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

1. Que la Sociedad Terminales de Transporie de Medellin S A., en adelante
Terminaies Medellin, es una sociedad de economia mixta del orden municipal, con
participacién estatal superior al 90% vy de conformidad con ef paragrafo del articulo
97 de la Ley 489 de 1998, su régimen corresponde al de las empresas industriales
y comerciales del Estado.

2. De acuerdo con el numeral 1° del articulc 9° de ta Ley 1010 de 20086, corregido por
el Decreto 231 de 2006, ias instituciones deberan establecer mecanismos de
prevencion de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las conductas gue ocurran en
Terminales Medellin,

3. La Ley 1257 de 2008 adopta medidas de sensibilizacidn, prevencion y sancién de
formas de violencia y discriminacidén contra las mujeres, tantc en ef ambite publico
como en el privade.

4. El numerai 1.7 del articulo 14 de |la Resolucidn numero 002646 del 17 de julio de
2008 del Ministerio de |la Proteccion Social, hoy Ministeric del Trabajo, contempla
como medida preventiva del acoso laboral, la conformacion del Comité de
Convivencia Laboral y el establecimiento de un procedimiento interno, confidencial,
cenciliatorio y efective para prevenir esta clase de conductas.

5. El Ministerio de Trabajo mediante la Resolucion namero 3461 del 1° de septiembre
del 2025, derogo expresamente las Resoluciones nimeros 652 y 1356 de 2012 y
fijd un nuevo marco obligatoric para ia conformacion, funcionamiento vy
procedimiento de los Comités de Convivencia Labeoral en entidades publicas y
privadas, estableciendo lineamientos actualizados sobre el tramite preventive de tas
quejas por presuntc acoso laboral, los plazos y principios rectores, asi como las
responsabilidades a cargo de las partes de ia relacion faboral. e
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6. LaLey 2528 del 2025 aprueba el “Convenio sobre ia Viclencia y el Acoso - No 180"
adoptado por la 108A reuniéon de la Conferencia Internacional del Trabajo, en
Ginebra, Suiza, del 21 de junio del 2018,

7. Ei Ministerio de Trabajo mediante Circulares del 0026 de 2023 y 055 de 2024,
establece medidas de prevencian, atencion y proteccion a las violencias que viven
fas mujeres y personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el entorno faboral,
especialmente en situaciones de acosc {aboral, acoso sexual {aboral, violencias
basadas en género y discriminacion en el mundo del frabajo.

8. El Ministerio de Trabajo mediante Circular 75 de 2025 establece ias medidas de
prevencion, identificacién y atencién del acoso laboral, acoso sexual vy
discriminaciéon confra las personas trans, personas no binarias e identidades de
genero no hegemonicas para empleadores, contratantes privados de todas las
actividades econdmicas, entidades publicas nacionales, fterritoriales vy
administradoras de riesgos laborales.

8. Mediante Circutar Conjunta 100-004 de 2024 del Ministerio de Trabajo y del
Departamento de la Funcién Pulblica, establece los lineamienfos y directrices
establecidas por la Procuraduria General de la Nacidn para garantizar el
cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias para la
prevencion, atencion y sancién det acoso laboral en las entidades pubiicas.

10. Que deben llevarse a cabo acciones tendientes a la erradicacidon de conducias de
acoso laboral, por lo que se considera un deber institucional establecer
procedimientes mas eficientes que permitan una atencion eficaz y oportuna de estos
€as0s.

11. Que, es necesario gue tos casos de acoso laboral se desarrellen en el marco de un
debido proceso, para lo cual debe presentarse la queja al Comité de Convivencia
L.aboral, érgano que debe atender la situacion con prontitud a traves del proceso
respectivo y, cuando corresponda, remitir a la Procuraduria General de la Nacién o
la Fiscalia General de la Nacion para lo de su competencia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
Articulo 1°. Objeto del Comité de Convivencia L.aboral. E! Comite de Cenvivencia

{ aboral de Terminales Medellin tiene como objeto actuar como instancia preventiva,
orientadora y mediadora, promoviendo recomendaciones y acuerdos entre |as partes
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para la solucidn de situaciones que afecten la convivencia laboral y de presunto acoso
laboral.

Articulo 2°. Politica de Convivencia Laboral. Terminales Medellin, adopta la Politica
de Convivencia Laboral como un instrumento orientado a promover ambientes de
trabajo seguros, respetuosos, inclusivos, equitatives y libres de toda forma de acoso
laboral, discriminacion, violencia y demas conductas que afecten la dignidad humana,
la salud mental, ¢l bienestar y la convivencia en el entorno faboral.

La implementacion de esta politica se fundamenta en los principios constitucionales de
dignidad humana, igualdad, respeto, no discriminacién, buena fe, debido proceso,
confidencialidad, corresponsabilidad y trabajo en condiciones dignas y justas, y se
desarrollara de conformidad con |a legislacion vigente en la materia.

En desarrollo de esta politica, Terminales Medellin y el Comité de Convivencia Laboral
promoveran acciones permanentes de prevencion, sensibilizacion, capacitacion,
orientacion, seguimiento y mejora continua, encaminadas al fortalecimienio de una
cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la comunicacion asertiva, la
resolucion pacifica de conflictos, ia equidad y la proteccidn integral de |as personas en
el ambito laboral.

Paragrafo. La Politica de Convivencia lL.aboral serd de obligaterio conocimiento y
observancia para todos los servideores publicos, aprendices en fase practica, y demas
personas que desarrollen actividades en Terminales Medellin, en lo que les resulte
aplicable.

Articulo 3°. Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a los integrantes del
Comité de Convivencia Laboral y a todos los servidores publicos y aprendices en fase
practica de Terminales Medellin.

Articulo 4°. Limite de competencia. El Comité de Convivencia Laboral es una
instancia preventiva, crientadora y conciliatoria en materia de presunto acosc laboral y
demas situaciones que afecten la convivencia taboral,

En ninglin caso el Comité tendrd competencia para determinar la existencia o
inexistencia de conductas constitutivas de acoso labeoral, imponear sanciones o adelantar
actuaciones propias de las autcridades disciplinarias, judiciales o administrativas
competentes.

Tampoco canocerd ni tramitara queias por presunto acoso sexual en el ambite [aboral
0 violencias basadas en género que, por su naturaleza, no admitan mecanismos
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concitiatorias. £n estos eventos, Terminales Medellin aplicara las rutas institucionalas
de atencidn, proteccion y remision previstas en la normatividad vigente.

Articulo 5°. Integracién del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité estard
integrado por:

1. Dos {2) representantes de Terminales Medellin y sus respectivos suplentes.
2. Dos (2) representantes de los servidores publicos y sus respectivos suplentes,
elegides mediante voto directo.

Paragrafo 1°. Los representantes de Terminales Medellin y sus suplentes seran
designados por el Gerente General.

Paragrafo 2°. Los representantes de los servidores plblicos y sus suplentes seran
elegidos mediante votacién libre, previa convocatoria realizada por el Profesional
Universitario de Seguridad y Satud en el Trabajo o, en su ausencia, por el Profesional
Especializado de Gestion Humana o quien haga sus veces.

Articulo 8°. Requisitos para integrar ¢l Comité, Quienes integren el comité, deberan
contar con las siguientes competencias y requisitos para facilitar su funcionamiento:

1. Demostrar competencias actitudinales y comportamentales relacionadas con el
respete, la imparcialidad, la tolerancia, la serenidad, la confidencialidad, la ética, 1a
comunicacion asertiva, et liderazgo y la resolucién pacifica de conflictos.

2. Contar con suplientes que actuaran en casos de ausencia temporal ¢ definitiva,
impedimento o recusacion del miembro principal En caso de falta absoluta, el
suplente asumira como principal hasta finalizar ¢! periodo correspondiente o hasta
la eleccion de nuevos integrantes.

Articulo 7°. Limitaciones para ser miembro del Comité de Convivencia Laboral. No
podra conformarse el Comité con servidores publicos a los que:

1. Hayan sido objeto de una queja por acoso taboral ¢ hayan sido reconocidos como
victimas de acoso laboral durante el afic anterior a su dasignacion. Esta verificacion
sera realizada por el Profesicnal Universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Ejerzan funciones relacionadas con Gestion Humana, Nomina, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Asesoria Juridica, Asesoria de Gerencia o Control Discipiinario
Interno, por razones de independencia e imparcialidad.

Articulo 8°. Periodo de vigencia del Comité de Convivencia Laborai. El Comité
tendra una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la designacion de sus
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integrantes, la cual sera comunicada por el Profesional Universitario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o, en su ausencia, por el Profesional Especializado de Gestion
Humana o quien haga sus veces. En dicha comunicacién se indicaran los integrantes
designados, su calidad de principales 0 suplentes y demas aspectos necesarios para
su funcionamiento.

Cuando se requiera reemplazar a un integrante por retiro de alguno de sus miembros,
se informara mediante comunicacién oficial la fecha a partir de la cual ejercera sus
funciones el nuevo integrante.

Articulo 9°. Eleccidon de los miembros de representantes de los servidores
publicos de la entidad ante el Comité. Los representantes de los servidores publicos
de Terminales Medellin ante e Comité seran elegidos por votacion secreta de los
servidores de la entidad, en la que manifiesten su voluntad libre, espeontanea y
auténtica. La eleccién se llevara a cabo a traves de convocatoria coordinada por el
Profesional Universitario Seguridad y Salud en el Trabajo o a falta de éste por el
Profesional Especializado Gestion Humana o quien haga sus veces.

Articulo 10°. Procedimiento para la eleccion de representantes de los Servidores
Publicos de Terminales Medellin.

1. Convocatoria. E! Profesional Universitaric de Seguridad y Salud en el Trabajo o,
en su ausencia, el Profesional Especializado de Gestién Humana o quien haga sus
veces, realizara la convocatoria para la postulacion y eleccidn de los
representantes de los servidores publicos ante el Comité.

La convocatoria debera indicar el plazo para las postulaciones, que no podra
exceder de ocho (8) dias habiles, asi como los requisitos e inhabilidades para
integrar el Comite.

2. Publicacion de candidatos. Vencido el plazo de postulacion, se informara
mediante comunicacién interna la lista de candidatos, la fecha y hora de la
eleccion, y la designacion de los jurados de votacion, quienes seran seleccionados
por el Secretario General. El Asesor de Control Interno sera invitado como veedor
del proceso.

3. Acta de Apertura. En la fecha y hora sefaladas para la eleccién, los jurados de
votacion elaboraran y suscribiran el acta de apertura, con la participacion del
Asesor de Control Interno vy bajo |a coordinacion del Profesional Universitario de
Seguridad y Salud en el Trabajo ¢ quien haga sus veces. Y
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4. Registro de votfantes. Se llevara un control de votantes que contendra el nombre,
documento de identidad y firma de cada servidor publice gue participe en la
eleccion.

5. Cierre. Finalizada la jornada electoral, se elaborara y suscribird el acta de cierre
por parte de los jurados de votacidn, el responsable de coordinar el proceso es el
Profesional Universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 quien haga sus
veces, con el acompafamiento del Asesor de Controtl Interno.

6. Escrutinios. Concluido el cierre de las votaciones. se realizara el conteo de votos
y se dejara constancia en el acta de escrutinic, suscrita por 1os jurados y el Asesor
de Control Interno.

Seran elegidos como representantes principales los dos (2) candidatos con mayor
votacion. Los suplentes corresponderdn a los candidatos que les sigan en orden
descendente de votacion.

Articulo 11°. Una vez finalizado el proceso electoral, el Comité de Convivencia Laboral
sera conformado mediante resolucién expedida por el Gerente General, en la gue se
identificaran los representantes principaies y suplentes de los servidores publicos y de
Terminales Medellin.

Posteriormente, el Profesional Universitario de Seguridad y Salud en e! Trabajo o, en
su ausencia, el Profesional Especializado de Gestién Humana o quien haga sus veces,
convocard la primera sesidn del Comité para la eleccién de su presidente y secretario,
asi{ como para la definicidn de su pian de trabajo y procedimientos infernos.

Articulo 12°. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. EI Comite de
Convivencia Laboral ejercera las siguientes funciones, garantizando en todoc momento
los principios de debido proceso, celeridad, eficacia, imparcialidad y confidencialidad:

1. Recibir y tramitar las quejas por presunto acoso laboral presentadas por los
servidores plblicos, junto con los soportes gue se aporten ¢ aquellos que el Comité
considere necesarios para el analisis del caso.

2. Anaiizar de manera confidencial las situaciones puestas en su conocimiento que
puedan afectar la convivencia laborai o constituir presunte acoso laboral.

3. Escuchar individuaimente a las partes invelucradas para conocer {os hechos que
dieron grigen a la queja.

4, Promover espacios de didlogo entre las partes, corientados a la busqueda de
soluciones concertadas y al restablecimiento de la convivencia laboral.
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5. Formular recomendaciones y acciones de mejora acordadas enire las partes,
dejando constancia de ellas en las respectivas actas.

6. Presentar al Profesional Universitaric de Seguridad y Salud en el Trabajo o, en su
ausencia, al Profesienal Especializado de Gestion Humana o quien haga sus veces,
recomendaciones para el fortalecimiento de las medidas de prevencion y correccién
del acoso laboral.

7. Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos y recomendaciones
adoptados, de acuerdo con los plazes definidos en cada caso, efectuando
verificaciones periddicas hasta por seis (6) meses.

8. Remitir la queja y las actuaciones surtidas a la autoridad competente cuando no se
logren acuerdos, se incumplan los compromisos adquiridos o persistan las
conductas objeto de analisis.

9. Elaborar informes trimestrales de gestion con estadisticas, resuliados vy
recomendaciones, asi como el informe anual consolidado y aguelios requeridos por
los organismos de control.

10. Orientar a las personas interesadas sobre las instancias competentes cuando los
hechos puestos en conocimiento del Comité excedan su ambito de competencia o
puedan constituir faltas discipiinarias.

Paragrafo 1°. Términos de actuacion. Las actuacicnes previstas en los numerales 1
a 6 deberan adelantarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a cada etapa
del procedimiento. Cuando la complejidad del caso lo justifique, el Comité podra ampliar
este término hasta por diez (10) dias calendario adicionales, previa justificacién escrita.
En ningun caso el plazo total podra exceder de quince (15) dias calendaric por cada
actuacién,

Paragrafo 2°. Terminacidn del vinculo laboral. Cuando alguna de ias partes se retire
de Terminales Medellin por cualquier causa, €l Comité declarara el cierre dei tramite
por pérdida de competencia funcional y lo informara a quien presentd la gueja,
indicando las instancias externas competentes para el conocimiento de los hechos,
cuando corresponda.

Si durante ei tramite se produce la terminacion del vinculo de aiguna de tas partes, las
actuaciones seran archivadas mediante acta debidamente motivada. Cuando aiguna de
las partes solicite expresamente la remision del expediente a la Procuraduria General
de la Nacidn o a la Personeria Distrital, el Comité podra remitir copia de ias actuaciones
realizadas, dejando constancia de ello.

Paragrafo 3°. Traslado de dependencia. Cuando alguna de ias partes sea trasladada

de dependencia, el Comite evaluara si subsisten las circunstancias gue dieron origen a
la queja y consultara a la persona interesada sobre su voluntad de continuar con el
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procedimiento. De ser procedente, orientara sobre las autoridades competentes para
conocer de los hechos y comunicara a las partes el estado y cierre del tramite.

Paragrafo 4°. Proteccion de los derechos de las mujeres. Cuando ia persona
afectada sea una mujer, el Comite garantizara los derechos consagrados en la Ley 1257
de 2008, en especial el previsto en el literal k) del articulo 8°, relacionado ¢on |a decisién
voluntaria de ser 0 no confrontada con e! presunto agresor en |os diferentes espacios
de atencion y actuacién.

Articulo 13°, Sesiones y quorum. El Comité de Convivencia Laboral sesionara con la
mitad mas uno de sus integrantes principales y se reunira ordinariamente una (1) vez
al mes o extraordinariamente cuando las circunstancias requieran su intervencion
inmediata. Las sesiones podran ser convocadas por el Presidente o el Secretario del
Comité,

Paragrafo. Las sesiones podran realizarse de manera presencial, virtual o hibrida.

Articulo 14° impedimentos y recusaciones de los miembros del Comité. A ios
integrantes del Comité les seran aplicables {as causales de impedimento, recusacion y
conflicto de interés previstas en ta Constitucion Politica, el articulo 11 de ia Ley 1437 de
2011, el articulo 141 de {a Ley 1564 de 2012, el Capitulo 1V, dei thulo 1V de la Ley 1952
de 2018 y fas demas normas gue las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El integrante que considere estar incurso en alguna causal de impedimento o conflicte
de interés, o que sea objeto de recusacion, debera manifestaric antes de iniciar la
deliberacién correspondiente. Los demas miembros decidiran sobre su procedencia y
dejaran constancia de elic en el acta respectiva.

Articulo 15°. Deberes de los miembros del Comité de Convivencia Laboral. Son
deberes de los integrantes del Comité:

1. Asistir puntualmente a las sesiones programadas o, en caso de imposibilidad,
presentar justificacion y convocar oportunamente a su suplente.

2. Actuar con imparciatidad, objetividad, respeto y responsabtilidad en el gjercicio de
sus funcicnes.

3. Tramitar oportunamente las quejas y presentar al Comité los casos sometidos a
su conocimiento.

4, Contribuir a la construccién de consensos y al cumplimiento de las decisiones
adoptadas por el Comité.

5. Cumplir las tareas, actividades o comisiones gue les sean asignadas por el Comité.

6. Participar en las capacitaciones programadas por Terminales Medeliin para el
fortalecimiento de sus competencias.
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7. Informar y tramitar oportunamente los impedimentos, recusaciones o conflictos de
interés que se presenten.

8. Guardar estricta reserva sobre las quejas, documentos, pruebas, testimonios,
deliberaciones y demas actuaciones conocidas en ejercicio de sus funciones,
garantizando la proteccion de la intimidad, dignidad y buen nombre de las
personas inveolucradas,

9. Garantizar el adecuado fratamiento y proteccidn de los datos personales a los que
tengan acceso, de conformidad con la normativa vigente y las politicas
institucionates aplicables.

10. Abstenerse de divulgar o utilizar para fines distintcs a los propios dei Comité la
informacién obtenida en ejercicic de sus funciones, incluso después de haber
cesade como integrante, saivo requerimiento de autoridad competente o
disposicion legal en contrario.

11. Custodiar la informacién y documentacién relacionada con las actuacicnes dei
Comite, garantizando su confidencialidad y conservacion,

Paragrafo. Cuando un integrante se ausente injustificadamente a tres (3) sesiones
consecutivas, e presidente del Comité informara tal situacidon al Profesional
Universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo o, en su ausencia, al Profesional
Especializado de Gestion Humana o guien haga sus veces, para las actuacicnes a que
haya lugar.

Articulo 16°, Causales de retiro de los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral. Son causales de retiro de los integrantes de! Comite de Convivencia Laboral:

1. La desvinculacion de Terminales Medeliin.

2. lLaimposicion de sancién disciplinaria ejecutoriada.

3. La vulneracion del deber de confidencialidad y reserva en ejercicio de sus funciones
como integrante del Comité.

4. Haber sido objeto de una queja por acoso laboral o haber sido reconocido como
victima de acoso laboral durante el afio anterior.

5. Estar incurso en una causal de inhabilidgad, incompatibilidad, impedimento ¢
conflicto de interés que afecte el gjercicio de sus funciones.

Articulo 17°. Permanencia de {a condicion de miembro del Comité, La catidad de
integrante del Comité de Convivencia Laboral se mantendra independientemente de los
cambios de cargo, dependencia o funciones que se produzcan dentro de Terminales
Medellin.

Paragrafo. En caso de retiro definitivo de un representante de Terminales Medellin, la
administracién designara su reemplazo y lo comunicara al Comité. Hay
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Cuando la vacante corresponda a un representante elegido por los servidores publicos,
sera suplida por su respectivo suplente. A falta de este, asumira quien haya obienido la
siguiente mayor votacion en &l proceso electoral correspondiente.

Si no existieren suplentes ni candidatos disponibles para asumir la vacante, se
adelantard el procedimiento de designacidbn o eleccidn que corresponda, de
conformidad con io previsto en la presente resolucion.

Articulo 18°, Eleccién y funciones del presidente del Comité de Convivencia
Laboral. En su primera sesion, el Comité elegira de entre sus integrantes un presidente,
guien ejercera las siguientes funciones:

1. Convocar ias sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones, procurando su adecuado desarrollo.

3. Remitir a la Gerencia, por conducto del Profesional Universitario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o, en su ausencia, del Profesional Especiatizado de Gestion
Humana o quien haga sus veces, las recomendaciones emitidas por el Comite.

4. Coordinar ia gestién de los recursos y herramientas requeridos para el
funcionamiento del Comite.

5. Informar las ausencias injustificadas de los integrantes del Comite, de conformidad
con lo estabiecido en la presente resolucion.

6. Realizar seguimiento al cumplimiento de ias funciones, compromises y decisiones
adoptadas por el Comité.

7. Ejercer las demas funciones inherentes a su cargo.

Paragrafo. La Presidencia podra ejercerse de manera rotativa entre los integranies del
Comité, previo acuerdc adoptado en sesion y consignado en la respectiva acta. El
integrante designadc ejercera dicha funcion durante el periodo que determine el
Comité.

Articulo 19° Eleccidn y funciones del Secretaric Técnico del Comité de
Convivencia Laborai. En su primera sesion, el Comiié elegira de entre sus integrantes
un Secretario Técnico, quien ejercera las siguientes funciones:

1. Recibir y tramitar las quejas por presunto acoso laboral y ponerias en conocimienio
del Comité.

2. Citar a las partes involucradas y a los demas participantes que determine el Comité.

3. Coordinar las reuniones individuales ¢ conjuntas que se requieran dentro del
tramite, garantizande el derecho de no confrontacion de las mujeres victimas de
violencia, de conformidad con la Ley 1257 de 2008,

4, Administrar y custodiar el archivo del Comité, garantizandoc la reserva,
confidencialidad y conservacidn de la informacion.
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5. Elaborar el orden del dia y las actas de las sesiones.

6. Comunicar las decisiones y recomendaciones adoptadas por el Comité.

7. Realizar tas citaciones y solicitar la documentacion requerida para el seguimiento
de los compromisos y recomendaciones.

8. Eiaborar los informes trimestrales y anuales de gestién del Comité.

9. Ejercer las demas funciones inherentes a su cargo.

Paragrafo. La Secretaria Técnica podra ejercerse de manera rotativa entre los
integrantes de! Comité, previo acuerdo adoptado en sesion y consignado en la
respectiva acta. El integrante designado ejercera dicha funcién durante ef periodo que
determine el Comite.

Articulo 20°. Procedimiento. E} procedimiento interno del Comité de Convivencia
Laboral tendra caracter confidencial, preventivo y conciliatorio, y estara crientado a la
atencion de las quejas por presunto acoseo laboral presentadas por los servidores
piblicos de Terminales Medellin.

1. La persona que censidere estar siendo afectada por conductas constitutivas de
presLinto acoso laboral deberd presentar la queja por escrito mediante el formato
institucional dispueste para tal fin, adjuntando los soportes gue considere
pertinentes.

2. La gueja sera remitida al correo institucional del Comité de Convivencia Laboral:
comiteconvivencia@terminalesmedeliin.com

3. Recibida la queja, la Secretaria Técnica fa pondrd en conocimiente de los
integrantes del Comité dentro de los dos (2} dias habiles siguientes.

4. Ei Comité analizara la queja en la primera sesion ordinaria siguiente ¢, de ser
necesario, en sesion extraordinaria.

5. Cuando ia gravedad de ios hechos o la informacion contenida en la queja o
justifique, el Comité podra citar a las partes de manera individual deniro de los cinco
(5) dias calendario siguientes a la recepcién de la queja, con el fin de escuchar sus
versiones y promover formulas de solucién. Este término podra ampliarse hasta por
diez (10} dias calendario adicionales mediante decisidon motivada, sin que exceda
de quince (15) dias calendario.

Cuando exista voluntad conciliatoria, el Comité podra realizar una reunion conjunta
para facilitar acuerdos orientados al restablecimiento de |la convivencia laboral, los
cuales guedardn consignados en la respectiva acta

6. Enla primera sesion posterior a la recepcion de la queja, el Comite analizara el caso
y definira las actuaciones a seguir, dejandc constancia en el acta correspondiente.
Para tal efecto podra:

a) Archivar ia gueja cuando carezca de fundamento 0 no corfesponda a asuntos
de su competencia. YHam
b) Escuchar a las partes de manera individual.
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c) Realizar reuniones conjuntas con fines preventivos y conciliatorios, salvo cuando
la persona afectada sea una mujer y gjerza su dereche de no confrontacién, de
conformidad con el literal k) del articulo 8° de ta Ley 1257 de 2008.

d) Formutar recomendaciones y medidas orientadas al mejoramiento de la

convivencia laboral.

Solicitar el apoyo de otras dependencias de Terminales Medelin.

Remitir el caso a las autoridades competentes cuando jos hechos excedan el

ambito de competencia del Comité o puedan constituir faltas disciplinarias o

conductas punibles.

g) Adelantar cualquier oftra actuacidn que considere pertinente para el
cumplimiento de sus funcignes.

7. Todas las actuaciones adelantadas por el Comité deberan realizarse dentro de un
término méximo de sesenta y cinco {85) dias calendario contados a partir de la
recepcion formal de la gueja. Las sesiones podran desarrollarse de manera
presencial, virtual o hibrida.,

8. El Comité podrd delegar en uno o varios de sus integrantes la realizacion de
actuaciones especificas, incluidas reuniones individuales o conjuntas con las partes.
Los delegados deberan presentar informe de gestion en la siguiente sesion del
Comité, para la adopcidn de las decisiones a que haya lugar.

9. En cualquier etapa del procedimiento, el Comité podra solicitar a las dependencias
de Terminales Medellin la informacién que considere necesaria para el analisis y
tramite de la queja.

>0

Paragrafo 1°, LLas recomendaciones y compromisos gue se adopten deberan constar
en acta y seran objeto de seguimiento por parte del Comité.

Paragrafo 2°. Cuando el Comité identifique situaciones de viclencia basada en género,
violencia fisica. sexual o psicolégica, u otras conductas que puedan constituir delito o
no admitan mecanismos conciliatorios, debera activar de manera inmediata 1as rutas
institucionales correspondientes y remitir el caso a las autoridades competentes.

De igual forma, cuando advierta la posible comision de faltas disciplinarias, informara a
la Secretaria General para que adelante las actuaciones correspondientes en ejercicio
de las funciones de Control Disciplinario Interno.

Paragrafo 3°. El procedimiento preventivo adelantado por el Comité no podra exceder
de sesenta y cinco (65) dias calendario contados a partir de la recepcion formal de la
queja. Los términos previstos en la presente resolucién no serdn acumulativos y se
aplicaran de manera razonable y proporcional, garantizando los principios de celeridad,
gficacia, imparcialidad, confidencialidad, no discriminacion y debido proceso.

Articuio 21°. Sesion conjunta de mediacion. Cuando las partes involucradas acepten
participar en una sesion conjunta de mediacién, el Comité, directamente © a traves de
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los integrantes que designe, promoverd espacios de didlogo orientados a la
construccidn de acuerdos y al restablecimiento de la convivencia laboral.

Para el desarrollo de la sesion se observaran las siguientes reglas:

a) La citacidn sera realizada por la Secretaria Técnica con una antelacidn minima de
tres (3) dias habiles.

b} Las partes deberan:

Mantener la confidencialidad de ia informacién tratada durante la sesién.

Dirigirse con respeto a todos los participantes.

Escuchar a ios demas intervinientes sin interrupciones.

Hacer usc de la palabra de manera ordenada y por un tiempo razonable.

Exponer de forma clara, concreta y respetuosa los hechos y argumentos que

consideren pertinentes.

¢} Una vez escuchadas las partes y analizada |a informacién disponible, &l presidente

o el integrante designado por el Comite podra proponer férmulas de solucion orientadas

a superar la situacion que dio crigen al conflicto.

d)} Los acuerdos alcanzados deberan quedar consignados en la respectiva acta, junto

con los compromisos adquiridos y los mecanismos de seguimiento que se establezcan.

e) Cuandao no sea posible alcanzar acuerdes 0 estos resulten incumplidos, ei Comitg

dejard constancia de ello en el acta correspondiente y adoptaréd las medidas que

procedan de acuerdo con sus competencias, incluida la remision del caso a las

autoridades competentes cuando haya lugar.

O AW

Paragrafo. Las reglas previstas en el presente articulo seran aplicables, en o
pertinente, a las reuniones individuales que adelante el Comité con las partes
involucradas.

Articulo 22° Cierre del caso.El procedimiento adelantado por el Comité de
Convivencia Laboral concluira mediante decisién motivada que constara en acta y sera
comunicada a las partes involucradas, cuando ocurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Se logre un acuerdo entre las partes, con 0 sin recomendaciones adicionales del
Comite.

b} El Comité determine que la queja carece de fundamento o no corresponde a asuntes

de su competencia y proceda a su archivo.

¢} Ei Comité establezca que los hechos exceden su ambito de competencia y disponga

su remisién a la autoridad competente.

d) No sea posible alcanzar acuerdos, se presente incumplimiento de los compromisocs
adquiridos © persista la situacién objeto de ia queja, caso en el cual se procedera a la
remision correspondiente ante ias autoridades cempetentes. by
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e) Se configure alguna de ias causales de terminacidon previstas en la presente
resolucién.

Articulo 23°. No acuerdo ¢ persistencia de fa situacion denunciada. Cuando no sea
posible alcanzar acuerdos, no se acepten las recomendaciones del Comité, no se
adelante el proceso concillatorio ¢ persista la conducta cbjefo de la queja, el Comité
procedera a remitir el caso a la autoridad competente, junto con el acta y ei informe que
dé cuenta de las actuaciones adelantadas.

Cuando, pese al seguimiento realizado, no se cumplan [as recomendaciones
formuladas o la situacion persista dentro de ios dos (2) meses siguientes a su adopcién,
el Comité elaborara un informe de cierre gue evidencie el agotamiento de la etapa
preventiva y conciliatoria, y procedera a la remisién del caso a la auteridad competente,
dentro de los 15 dias calendarios siguientes, desde {a verificacién del incumplimiento,
dejando constancia de su archivo interne.

En todos los casos, la decisién serd comunicada a las partes a través de los medios
institucionales.

El Comité podra formular recomendaciones adicionales en materia de prevencion y
mejora de la convivencia laberal a la dependencia competente, mientras se surte
tramite ante la autoridad correspondiente.

Articulo 24° Inasistencia de los convocados. La asistencia a las citaciones del
Comité constituye un deber dentro del tramite de convivencia laboral.

Cuando alguna de |las partes no asista a dos (2) citaciones consecutivas sin justificacién
valida, se aplicaran las siguientes consecuencias:

a) Si se trata del solicitante o quejoso, se entendera desistida la queja y se procedera
al archivo de! caso, informando dicha decisién por medios institucionales.

b} Si se trata de la persona citada como presunto implicado, el Comité procedera a
remitir el caso a {a autoridad competente, dejando constancia de la imposibilidad de
agotar la etapa conciliatoria, e informara a las partes sobre el cierre del tramite interno.

Articulo 25°. Contenido de ias actas. Las actas del Comité deberan contener, como
minimo:

1. Fecha, hora de inicio y finalizacion de la sesién, orden del dia y verificacion del
qudrum,.

2. ldentificacién del caso y de las partes involucradas.

3. Relacidn de la queja y documentos aportados.

4. Sintesis de ias intervenciones realizadas.
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2. Decisiones adoptadas por el Comité conforme a la Ley 1010 de 2008 y demas
normas aplicables.

6. Acuerdos, recomendaciones, seguimientos o decisiones de remision, segun
corresponda.

Cuando alguna de fas partes no suscriba el acta, podra dejarse constancia de sus
observaciones en documento anexo 0 en nota aclaratoria incorporada al mismo, sin
afectar la validez del acta.

Articulo 26°, Invitados a la sesion. El Comité podra invitar a sus sesiones a servidores
publicos o profesionales con conocimienios en seguridad y salud en el trabajo,
psicolegia organizacional, conciliacién © mediacién de conflictos, asi como a
representantes de la Administradora de Riesgos l.aborales, cuande se requiera apoyo
técnico para el analisis de los casos o la formulacién de recomendaciones.

Los invitados deberan garantizar la reserva y confidencialidad de ja informacion
conocida en el desarrollo de las sesiones.

Articulo 27°, Responsabilidades del Empleador. Terminales Medellin, a través de
sus dependencias competentes, dara cumplimiento a las obligaciones previstas en la
normativa vigente en materia de prevencién del acosc laboral y analizara las
recomendaciones emitidas por el Comité, fanto en casos particulares como en los
informes periddicos.

Terminales Medeilin garantizara los recurscs administrativos, técnicos y logisticos
necesarios para el adecuado funcicnamiento del Comité, conforme a la disponibilidad
institucionai y la normatividad aplicable.

Articulo 28°. Articulacion con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
Terminales Medellin se articulara con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
en el marco de ia normativa vigente, para el desarrollo de acciones de promocion,
prevenciéon, orientacion, asescria y asisiencia tecnica en materia de convivencia
laboral, prevencidn del acoso laboral, prevencién de ta violencia en el trabajo vy
premociéon de la salud mental en el entorno laboral.

La articulacion con la ARL comprendera, de conformidad con las responsabilidades
legalmente asignadas a dicha administradora, entre ofras, las siguientes acciones:

a) Asesoria y asistencia técnica a Terminales Medellin para el desarrollo de medidas

preventivas y correctivas frente al acoso laboral y la intervencidn de factores de riesgo
psicosocial asociados,
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b) Acciones de promocién de la salud mental, socializacién de rutas de atencion y
orientacion para la canalizacion de las trabajadoras y los trabajadores a los servicios de
atencién que correspondan.

¢) Acciones de prevencion de [a violencia en el trabajo y del acoso laboral con enfoque
de género, diferencial e interseccional, incluyendo las viclencias contra las mujeres en
el ambito laboral.

d) Apoyo emocional no presencial de escucha y orientacion en situaciones de crisis, a
través de los canales dispuestes por la ARL, conforme a la oferta de servicios
disponible,

€) Asesoria y capacitacion a los integrantes del Comité de Convivencia Laboral para el
fortalecimiento de competencias comportamentales y actitudinales necesarias para el
gjercicio de sus funciones, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de la informacién, ética, comunicacion asertiva,
liderazgo y resolucién de conflictos.

f) Apoyo, en coordinacién con la entidad, a los procesos de capacitacion dirigidos a la
brigada de emergencias, al COPASST, a los lideres del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y al Comité de Convivencia Laboral, para e!
fortaiecimiento de capacidades en primeros auxilios psicolégicos y atencidn inicial en
crisis.

Paragrafo. L.a articulacion con la ARL no sustituye las responsabilidades de Terminales
Medellin respecto de la conformacion, funcicnhamiento y fortaiecimiento del Comité de
Convivencia Laboral, ni releva a Terminales Medellin de fa adopcidén de medidas
internas de prevencion, atencidn, seguimiento y mejora frente a las situaciones de
acoso laboral, violencia en el trabajo y factores de riesgo psicosocial.

Articulo 29°. Medidas preventivas. El Comité de Convivencia Laboral podra solicitar
el apoyo de las dependencias competentes de Terminales Medellin para el disefic e
implementacion de medidas orientadas a prevenir y corregir conductas que afecten la
convivencia laboral y el clima organizacional.

Articulo 30° Capacitacidon a los miembros del Comité de Convivencia
Laboral. Terminales Medellin garantizara la capacitacion de los integrantes del Comite
en materia de prevencién del acoso laboral, asi come en competencias de congiliacion,
gestion de conflictos y comunicacion asertiva,

Articulo 31°. Archivo fisico o digital. L.a documentacion generada por el Comite,
inciuidas actas, registros y soportes de sus actuaciones, estara bajo la custodia del
Secretaric Tecnico durante su periodo de designacion y se organizara conforme a las
Tablas de Retencién Documentat vigentes.

Pdgina 16 de 17 Rasolucion actualiza Funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral 2026

L ) {@-’} I ¥ " www.terminalesmedeliin.com i
3 g:;::‘»l;[:":an'rpmte icontec I icontec | : Y 5 Tarminas dal Norte | ©©digo postai 050034
' o ’ = Carrera 64C N° 78 - 580 Local 265N | Nit. 890.919.291.1
150 g0 . j PBX: 604 444 B0 20

informacion@terminalesmedetiin.com | Meoeiin - Cofambia

EO N EERHEEE Y]



VA
Y,

Alcaldia de Medellin

Digiritz de -

Ciencia, Tecnolagia @ Innovacion

Paragrafo. Al finalizar el periodo del Comité, la documentacion fisica o digitai debera
ser entregada mediante acta ai Profesional Universitario de Seguridad y Saiud en e
Trabajo ©, en su ausencia, al Profesional Especializade de Gestibn Humana o quien
haga sus veces.

Articulo 32°. Derogatorias. L.a presente resclucion deroga la Resolucién de Gerencia
No. 2017050337 del 14 de septiembre de 2017,

Articulo 33° Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Articulo 34°, Publicacion. La presente resolucion debera publicarse en la pagina web
institucional, https:/fterminalesmedellin.com/

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

OovID NTONIO BUI
Gerente General

AGQO SIERRA
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\
Elabord Laura Mesa Jaramillof Abogada Contratista |
Flabord v revisd | Maria Teresa Berrio Palacio / Secretana General
Natalia Jaramille Suaza/ Auxiliar Administrativa Secretana General lO .
Revisd Santiags Restrepo Bavid ! Profesional Universitario 58T T
Ramiro Alexander Tuberquia Gomez / Profesional Especializadg Asesor de Gerencia, | :

MNota: Los arriba firmantes deciaramos que hemos revisade el presente documento ¥ lo encontramos ajustado 4 las normas y &
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