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POLITICA Y PREVENCION, PROTECCION Y ATENCION DEL ACOSO LABORAL EN
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

Terminales de Transporte de Medellin S.A., en adelante Terminales Medellin, reconoce
el derecho de todas las personas a desarrollar sus actividades en un ambiente laboral
digno, respetuoso, seguro, incluyente y libre de acoso laboral, violencia y
discriminacién.

En consecuencia, la entidad adopta la presente Politica de Prevencion, Proteccion y
Atencion del Acoso Laboral, orientada a promover relaciones laborales respetuosas,
prevenir conductas que afecten la convivencia laboral y establecer los compromisos
institucionales para su prevencion y atencién.

La presente politica se articula con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), la Ley 1010 de 2006, la Resolucidon 3461 de 2025 del Ministerio del
Trabajo, la Resolucion de Gerencia N° 2026050228 del 25 de junio de 2026, por medio
de la cual se actualizé la conformacion, organizacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral, y las demas normas que regulen la materia.

Objetivo

Promover un ambiente laboral basado en el respeto, la dignidad humana, la igualdad y
la comunicacién asertiva, asi como prevenir y atender las situaciones que puedan
constituir acoso laboral o afectar la convivencia laboral.

Principios

La presente politica se fundamenta en los siguientes principios: Dignidad humana,
Igualdad y no discriminacién, Confidencialidad y reserva, Imparcialidad, Debido
proceso, Celeridad y eficacia, No revictimizacién, Enfoque de género y diferencial y
Corresponsabilidad.

Compromisos de Terminales Medellin

1. Promover relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad, la confianza,
la cooperacion y la comunicacion asertiva.

2. Prevenir el acoso laboral y las conductas que afecten la convivencia laboral
mediante acciones de sensibilizacion, capacitacion y promocion de la salud
mental y el bienestar en el trabajo.

3. Garantizar el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, de
conformidad con la normativa vigente y la Resolucién de Gerencia N°
2026050228 de 2026 y las demas normas que regulen la materia. Hase
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4. Adoptar, dentro del ambito de sus competencias, las medidas preventivas y
correctivas que resulten procedentes.

5. Proteger la informacién conocida con ocasion de las actuaciones relacionadas
con la convivencia laboral, de acuerdo con la normativa sobre confidencialidad
y proteccién de datos personales.

6. Promover la proteccién de las personas que, de buena fe, pongan en
conocimiento situaciones que puedan constituir acoso laboral o afectar la
convivencia laboral.

Deberes de las personas que desarrollan actividades en el entorno laboral en
Terminales Medellin

Tratar con respeto y dignidad a las demas personas.

Abstenerse de realizar conductas de acoso laboral o cualquier comportamiento

que afecte la dignidad, la integridad o la convivencia laboral.

3. Contribuir a la soluciéon pacifica de los conflictos y utilizar canales de
comunicacion respetuosos y asertivos.

4. Informar oportunamente las situaciones que puedan constituir acoso laboral o
afectar la convivencia laboral, a través de los canales y las instancias
competentes.

5. Respetar la confidencialidad de la informacién conocida en el marco de las

actuaciones de convivencia laboral.

N —

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral es una instancia preventiva, orientadora, conciliadora
y canalizadora frente a las situaciones de presunto acoso laboral y demas
circunstancias que afecten la convivencia laboral.

Su conformacién, organizacion, funciones, procedimiento, términos y demas aspectos
relacionados con su funcionamiento se regirdn por la normativa vigente y por la
Resolucion de Gerencia N° 2026050228 de 2026, o por las normas que la modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

Articulacion con otras Politicas Institucionales
Las situaciones relacionadas con acoso laboral seran atendidas de conformidad con la

normativa vigente, la presente politica y las disposiciones que regulan la conformacion,
organizacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.
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Las situaciones que correspondan a otras formas de violencia, acoso, discriminaciéon o
vulneracion de derechos seran atendidas de acuerdo con su naturaleza y con las
politicas, protocolos, rutas e instancias institucionales y legales competentes.

En particular, las situaciones relacionadas con acoso sexual y violencia de género en
el ambito laboral se regiran por la Politica de Prevencién, Proteccion y Atencion del
Acoso Sexual y Violencia de Género en el Ambito Laboral de Terminales Medellin, asi
como por las normas y autoridades competentes en la materia.

La presente politica se aplicara de manera articulada con las demas politicas
institucionales vigentes relacionadas con la proteccion de los derechos, la convivencia,
la seguridad y salud en el trabajo, la prevencién de riesgos psicosociales, la igualdad,
la inclusién y la proteccién de datos personales, en lo que resulte pertinente.

Prevencién y Seguimiento

Terminales Medellin desarrollara acciones de sensibilizacién, capacitaciéon y prevencion
del acoso laboral y de promocién de la convivencia laboral, en el marco del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La implementacién de esta politica sera objeto de seguimiento y evaluacién, de acuerdo
con los mecanismos institucionales de mejora continua.

Vigencia y Actualizacion

La presente politica rige a partir de su aprobacion y debera actualizarse cuando se
produzcan cambios normativos o institucionales que incidan en su contenido.

La presente politica se interpretara y aplicara de conformidad con la Constituciéon
Politica, la Ley 1010 de 2006, la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, la
Resolucién de Gerencia N° 2026050228 de 2026 y las demas normas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o complementen.

Régimen Disciplinario

El Comité de Convivencia Laboral no tiene competencia para determinar la
responsabilidad disciplinaria ni para imponer sanciones.

La competencia para conocer de los procesos disciplinarios por acoso laboral respecto
de los servidores publicos corresponde exclusivamente al Ministerio Publico, a travées
de la Procuraduria General de la Nacion y la Personeria Distrital de Medellin, de
conformidad con las reglas de competencia aplicables.
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En el caso de los aprendices del SENA vinculados mediante contrato de aprendizaje,
las situaciones de acoso o discriminacion que se presenten durante la etapa practica o
en el centro de formaciéon seran atendidas por el Comité de Convivencia Laboral
competente, de acuerdo con las circunstancias del caso. Los procesos disciplinarios se
tramitaran conforme al Reglamento del SENA. Respecto de los practicantes que hacen
parte de la cuota de aprendizaje, se aplicara el reglamento de la institucion educativa
correspondiente.

La presentacion de una queja o la intervencién del Comité de Convivencia Laboral no
impide que los hechos sean puestos en conocimiento de las autoridades competentes,
cuando ello resulte procedente.

Lo anterior sin perjuicio de la regulaciéon especifica contenida en la Politica Integrada
del Sistema de gestion, la politica de Prevencion, Proteccion y Atencion del Acoso
Sexual y Violencia de Género en el Ambito Laboral y la politica de Tratamiento de Datos
Personales de Terminales Medellin y de las competencias legalmente asignadas a las
autoridades encargadas de conocer de dichas conductas.

|

Elaboro Laura Mesa Jaramillo/ Abogada Corfratista P
Maria Teresa Berrio Palacio / Secretaria General A

Reviso Santiago Restrepo David / Profesional Universitario SST éfﬁ
Carolina Escobar Osorio/Contratista apoyo a la gestion de la Secretaria y Gerencia General =2
Nota: Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y a
las disposiciones legales y/o técnicas vigentes, y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del
remitente
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