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CIUDADANO ANONIMO Clencia, Tecnologia e Innovacién

ASUNTO: Respuesta a reclamacién con radicado 2026070390
Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion prestada por usted y radicada bajo el nimero 2026070390,
relacionada con el cobro por estacionamiento en las Zonas de Estacionamiento Regulado
del Distrito Especial de ciencia, tecnologia e innovacién de Medellin, en el cual sefala lo
siguiente:

“Queja sobre el parquimetro 140102, acabo de llamar a hace menos de una hora me contestaron de la
exterior. 3 la empleada Andrea . Todo lo anterior ya que soy empleada del hospital general de Medellin
y he visto que a algunos empleados no les ponen el tiket y le pagan a su empleada y también las celdas
del lado derecho muchas son utilizadas con los autos del parqueadero del frente del hospital y no es
justo apoyar la corrupcion si yo pago por parquear todos deben de hacerlo, pueden enviar a otro
funcionario y ustedes mismos notaran mas facturacion, los supervisores ni revisan que la empleada
trabaje como es.”

Al respecto, Terminales de Transporte de Medellin S.A. se permite dar respuesta a la
peticion impetrada en los siguientes términos:

Se realizaran investigaciones para obtener informacién veraz y verificable sobre los hechos,
mediante revisién de registros, validaciones en campo y evaluacion del personal, siguiendo
criterios de rigor administrativo y debido proceso para determinar lo ocurrido y su alcance.

Con base en los resultados que se obtengan, se implementaran las acciones correctivas,
preventivas y de control a que haya lugar, orientadas a fortalecer la supervision, optimizar
la operacion y garantizar el adecuado uso y eficacia de las Zonas de Estacionamiento
Regulado.

Con lo anterior se da respuesta de fondo a su solicitud, informandole que su queja sera
objeto de seguimiento y de las actuaciones correspondientes orientadas a asegurar la
correcta operacién del sistema.

Agradecemos por la comunicacién prestada.

Cordialmente,

QU [ O
DRIANA MARIA CARMONA

Asesora de Convenios y Proyectos
Terminales de Transporte de Medellin S.A. /

Proyecto: Juan Martin Tangarife Ramirez - Tecnologo Juridic:
Reviso: Emanuel Martinez Sosa — Abogado Convenios
Aprobo: Herney Cardona Rodriguez — Gerente ZER-AVI
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