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Linea Estratégica de Defensa

Conformada por, la Junta Directiva, la alta Direccion, y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

su responsabilidad se centra en la emision, revision, validacion y supervision del
cumplimiento de politicas de operacion, en materia de control interno, gestion del riesgo,
auditoria interna y garantiza el cumplimiento de los planes para toda la Empresa.

|

Primera linea de Defensa

Servidores publicos y
trabajadores oficiales en sus
diferentes niveles, quienes
aplican las medidas del sistema
de control interno en las
operaciones del dia a dia de la
Empresa. Se debe precisar que
cuando se trate de servidores
que ostenten un cargo de
responsabilidad (Lider) dentro de
la estructura organizacional se
denominan controles de gerencia
operativa, dado que son
aplicados por ellos o
responsables de proceso. Esta
linea se encarga del
mantenimiento efectivo de

controles internos, por
consiguiente, identifica, evalua,
controla y mitiga los riesgos
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Segunda linea de defensa

servidores que ocupan cargos
directivos o asesores, quienes realizan
labores de supervisiéon sobre temas
transversales para la Empresa y
rinden cuentas ante la Alta Direccion.
entre ellos estan: Subgerente de
Planeacioén y Desarrollo;
coordinadores de equipos de trabajo,
lideres de sistemas de gestion, comité
de contratacion, Comité de Gestion y
Desempefo, subgerencia financiera y
comercial y area TIC, entre otros. Esta
permite a la entidad hacer un
seguimiento permanente de la gestion,
de manera que pueda orientar y
generar alertas a las personas que
hacen parte de la 12 linea de defensa,
también se asegura de que los
controles y procesos de gestion del
riesgo de la 12 linea de defensa sean
apropiados y funcionen correctamente,
ademas, supervisa la eficacia e
implementacion de las practicas de
gestion de riesgo.

AUTOEVALUACION
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Tercera linea de defensa

auditoria interna- Oficina Asesora
de Control Interno: Mide y evalua la

eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la alta
direccion en la continuidad del

proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes
establecidos y la introduccion de los
correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. La Oficina de Control
Interno,
evalua de manera independiente y
objetiva los controles de 22 linea de
defensa para asegurar
su efectividad y cobertura; asi mismo,
evalla los controles de 12 linea de
defensa que no se encuentren
cubiertos o inadecuadamente
cubiertos por la 22 linea de defensa.
(Evaluacién Independiente)

AUTOGESTION
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PRESENTACION

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de los roles que le asigna el
ordenamiento juridico y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG-,
formulé el Plan Anual de Auditoria 2025, siguiendo los lineamientos expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Guia Auditoria Interna basada en
riesgos para entidades publicas.

En este orden de ideas, la ejecucién del proceso de auditoria interna basado en riesgos a
cargo de esta Oficina asesora, estara precedido de la planeacion general prevista en el Plan
Anual de Auditoria-2025, para lo cual se han identificado los aspectos evaluables,
estableciendo los mas importantes para el cumplimiento de la misién y de los objetivos
estratégicos, asi como los mas criticos, para priorizarlos; esta planeacion general
consolidada en este Plan, una vez agotada la metodologia referida, se presenta a
consideracion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, maxima
instancia asesora y decisoria en los asuntos de control interno en Terminales Medellin S.A.
En tal sentido, este es un documento metodoldgico, informativo y dindmico que explica la
manera en la que se desarrolla la actividad de auditoria interna y define los términos
técnicos bajo los cuales se realizara de acuerdo con los criterios adoptados para efectuar
una evaluacion independiente y objetiva a partir de la aplicacion de buenas practicas y
procedimientos con el propdsito de dar cumplimiento de manera adecuada a la misionalidad
de esta actividad.

Este es un plan anual de auditorias general, dado que este disefio general permitira
posteriormente detallar las auditorias especificas en funcién de los riesgos y objetivos
organizacionales, lo cual asegura el cumplimiento del espiritu de la Ley 87 de 1993, sin
embargo, se propone que este plan inicial contenga al menos una priorizacion de algunas
areas clave para orientar los esfuerzos de control, todo siempre desde el objetivo de la

mejora continua.
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Objetivos del Plan

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles establecidos por la Empresa en
relacion con su capacidad para garantizar la mitigacién de los riesgos identificados, el
cumplimiento de requisitos, metas y objetivos institucionales, a fin de proporcionar a la alta
direccién herramientas que faciliten la toma de decisiones estratégicas a través de
informacién confiable, util y pertinente, coadyuvando ademas con el fomento de la mejora
continua en los procesos de la entidad al verificar el cumplimiento de normatividad, politicas
internas de operacion y procedimientos establecidos y levantados.

ALCANCE

Incluye las auditorias internas de gestiéon basadas en riesgos, seguimientos, informes de
ley, internos y externos, y otros roles y tareas a desarrollar por la oficina asesora de control
interno tanto en el item de Auditoria Interna como en el sistema como tal, durante la vigencia
2025.

Para la actividad de la auditoria interna se ha establecido tres aspectos fundamentales de
evaluacioén asi:

Cumplimiento: Verificar el cumplimiento por parte de la empresa de las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion que le son aplicables,
asegurando que todas las actividades y operaciones se desarrollen dentro del marco
normativo correspondiente, promoviendo la integridad y transparencia

Estratégico: Evaluar, monitorear y medir el desempefio organizacional de la Empresa a
través de la evaluacion de la efectividad y eficacia de los objetivos institucionales.

Gestion y Resultados: Supervisar las actividades relacionadas con la gestion de los
diferentes procesos de la entidad, con el objetivo de evaluar el nivel de economia, eficiencia
y eficacia en la administracion de los recursos. Asi mismo, garantizar la adecuada
implementacién de controles y la precision y confiabilidad de los métodos de medicion e
informacion utilizados para analizar el impacto, los efectos y la naturaleza de las
observaciones o hallazgos encontrados.

En términos generales El Plan Anual de Auditorias-2025, contempla los aspectos
evaluables priorizados, auditorias especiales, actividades de asesoria y acompafiamiento
a solicitud de la Alta Direccion y acorde

con las necesidades de la Entidad, informes de ley, actividades de capacitacion, induccion
y reinduccion al personal vinculado a Terminales Medellin, asistencia a los diferentes
comités, actividades relacionadas con los entes externos de control y los seguimientos a
planes de mejoramiento internos y externos.
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Enfoque y metodologia
Criterios de seleccion

e Relevancia estratégica: ésta se fundamenta en la identificacién de riesgos claves
asociados a las actividades criticas de la entidad, las oportunidades de mejora en
procesos de alto impacto, y el alineamiento con los intereses de los principales
grupos de interés. Ademas, implica enfocar los esfuerzos de auditoria en areas
donde las desviaciones o deficiencias puedan comprometer el cumplimiento de
metas estratégicas. entrando sus actividades en cuestiones prioritarias que
contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones

o Riesgos identificados: priorizar las areas, procesos y actividades que representan
mayor exposicion a eventos que pueden afectar negativamente el logro de los
objetivos organizacionales, la identificacion de riesgos se basa en un analisis
integral que incluye factores internos y externos, como cambios regulatorios,
dinamicas del mercado, capacidad operativa, incidentes previos y vulnerabilidades
identificadas en evaluaciones anteriores. Dichos riesgos se clasifican segun su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrian en la organizacién,
estableciendo una jerarquia que orienta las prioridades del plan de auditoria. Al
abordar riesgos se logra: Prevenir pérdidas financieras o reputacionales, Cumplir
con las normativas y regulaciones, Fortalecer la gestion estratégica, Aumentar la
resiliencia operativa, Optimizar el sistema de control interno

e Cumplimiento normativo: Identificar areas susceptibles a incumplimientos que
puedan derivar en sanciones, multas o restricciones operativas. Esto incluye
aspectos como legislacion laboral, tributaria, ambiental, financiera o sectorial

e Recursos disponibles: evaluacion y planificacion del uso eficiente de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y de tiempo con los que cuenta la funcién de
auditoria interna. Este criterio es fundamental para garantizar que las actividades de
auditoria sean viables, efectivas y estén alineadas con las capacidades reales de la

Metodologia

Planeacion: establece las bases para definir, organizar y priorizar las actividades
de auditoria interna que se desarrollaran durante un periodo establecido, lo que
permite alinear los objetivos de la auditoria con las necesidades estratégicas vy
operativas de la Empresa, asegurando un uso eficiente de los recursos y una
contribucién significativa al fortalecimiento del sistema de control interno.

Ejecucion : esta fase es clave para traducir el plan anual en resultados concretos
que fortalezcan la gestion organizacional y apoyen el logro de los objetivos
estratégicos, dado que Los hallazgos y conclusiones de la auditoria son objetivos,
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confiables y basados en evidencias, también se identifican oportunidades de mejora
que aportan valor a la Entidad, optimizando los procesos y fortaleciendo el control
interno, los riesgos criticos sean abordados oportunamente, minimizando los
impactos negativos en la organizacion, se fomente la colaboracion y el compromiso
de las areas auditadas en la implementacion de las recomendaciones.

Informe: momento en el que se consolidan y comunican los resultados de las
auditorias realizadas. Este paso es crucial, ya que permite formalizar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, asegurando que la alta direccién y las areas
responsables tengan una vision clara de las oportunidades de mejora, los riesgos
identificados y las acciones necesarias para fortalecer los procesos y controles
internos.

Seguimiento: Esta fase busca garantizar que las acciones correctivas se lleven a
cabo dentro de los plazos establecidos, mejorando los controles internos,
reduciendo riesgos y reforzando el cumplimiento normativo en la organizacién

MARCO JURIDICO

Constitucion politica de colombia articulos 206 y 269:

Las entidades publicas y en todos sus 6rdenes deben contar con metodos y
procedimientos de Control Interno.

Ley 87 de 1993:Directrices para el ejecicio del control interno, a traves del MECI, La Oficina
Asesora de Control Interno es un componente del Sistema de Control Interno, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorar a la Alta
Direccién en la continuidad del proceso administrativo, revaluacién de los planes
establecidos, introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos, Ademas proponer a la entidad, las recomendaciones para mejorar segun
lo dispuesto en el articulo 3° y 9° ibidem. El articulo 12 detalla las funciones de los jefes de
control interno.

DECRETO 1499 DE 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Articulo
2.2.23.3 “(...) Los jefes de control interno o quienes hagan sus

veces realizaran la medicion de la efectividad de dicho Modelo (...)”

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica” adicionado por los
decreteros 648 y 1499 de 2017, asignando funciones a las oficinas de
control interno o a quien haga sus veces.
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Articulo 2.2.21.5.3 ROLES DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO

Enfoque hacia la
prevencion

Evaluacion y

Seguimiento

Cinco roles asignados a las oficinas asesoras de control interno, (o quien hace sus veces)
atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en la
“Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces”,
segun la cual cada uno de ellos consiste, a grosso modo, en:

Liderazgo Estratégico

Establecmiento de canales de comunicacion directos y expeditos
con el nominador y/o con el represeniante legal de la entidad, para
recibir y transmitir informacion veraz y sustentada en hechos

Sequimiento continuo a las metas e indicadores estralégicos de la
entidad asi como a los nesgos cuya materializacion tenga un mayor
impacto para la misma

Acordar tanto con el Representante Legal de la entidad en la que se
desempenia, como con su nominador la periodicicdad de rendicion de
informes estratégicos, sin penuicio del reporte inmediato de
informacion de caracter urgente

Interaccion efectiva con el Comité de Coordinacion de Control
Interno, teniendo en cuenta que la funcion de éste Comité es la de
aprobar y adoptar las mejoras al Sistema de Control Interno

La Oficina de Control Interno debe convertirse en soporte estratégico para la toma de
decisiones de la alta direccién, mediante la presentacion de informes y alertas oportunas,
comprendiendo ademas actividades relacionadas con su posicionamiento al interior de la
Empresa
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recomendaciones con alcance prev entivo

=
Onentacion técnica y recomendaciones para mejorar procesos (-wri—xr]

L desviaciones en los planes y programas

-
Generando propuestas de mejoramiento institucional
N
Proponiendo herramienias de autoevaluacion (Mecanismos de
verificacion y evaluacion, que le permiten a la entidad medirse a si

\I n ':JJ I-:l.l Z
@

Aclividades de Asesoaria y Acompanamiento en Administracion del Riesgo

Indicadores, Planes de Mejoramiento (técnicas para analisis de causas

o=

Brinda un valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la
formulacién de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucidon de acciones de
fomento a la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones
oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

XX
‘ 1
La OCl o quien haga sus veces sirve como puente enfre los entes
externos y la entidad misma, con el fin de facilitar el fluyjo de
informacion con dichos organismos teniendo en cuenta el amplio
conocimiento que éesta unidad tiene de |a organizacion

Para el desarrolio de este rol se debe identificar previamente la
informacion relevante y pertinente referente a: informes penddicos,
Requerimientos de organos de control, Enlace de auditorias externas

Las entidades deben adoptar poliicas y/o procedimientos para
distribuir informacion fuera de la entidad de acuerdo con la
normatividad interna y externa en la maternia
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Sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad a fin de facilitar el flujo
de informacion con dichos organismos, verifica aleatoriamente que la informacion
suministrada por los responsables sea entregada bajo los siguientes criterios: oportunidad,
integralidad y pertinencia y coordina con los lideres de procesos la elaboracion de planes
de mejoramiento.

La dentificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso
permanente e interactivo entre la administracion y la oficina de
Control Interno. evaluando los aspectos tanto internos como

externos que puedan llegar a represenlar una amenaza para la
consecucion de los objetivos organizacionales
- -
4” \\‘\
/, o
/” \\\
- S~
o ~ -~
- -
La OCl realiza Asesoria v OClI realiza Evaluacion

i La

Acompanamiento | Independiente

Proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccidon (linea estratégica), sobre el
disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la Entidad, para
ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos,
sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno opere efectivamente.

jl Evaluacion y Seguimiento

Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestion, control y
administracion de las entidades, utilizando para

ello un enfoque

sistémico y disciplinado

Evaluar la adecuacion y

- es que comprenden la
racion, las operaciones y los sistemas de |

nformacion de la

Permite determinar el correcto funcionamiento del sistema de control interno y la gestién de
la misma entidad y generar recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacién, a través de un enfoque basado en riesgos.
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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ANUAL DE

APROBAR PLAN
AUDITORIA

Resolver conflictos y
diferencias del
jercicio de auditori
interna.

Evaluar el
sistema de
control
interno

Organo de asesoria y decisién en los asuntos de control interno, en su rol de responsable
y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento arménico
del Sistema de Control Interno en la Empresa.

DETERMINACION DEL UNIVERSO DE AUDITORIA

El universo de auditoria es “...Un conjunto finito y global de las éreas organizacionales de
auditoria y la identificacién y ubicacién de las funciones de procedimientos que podrian ser auditadas
para proporcionar un aseguramiento adecuado, sobre el nivel de gestion de riesgos de la
organizacion...”

Se obtiene a través de una recopilacién de informacion de caracter estratégico y operativo
de los procesos, programas, proyectos, areas o funciones establecidos desde el manual de
gestion de Terminales Medellin S.A., constituyéndose en una lista de las posibles auditorias
que podria realizar la Oficina Asesora de Control Interno. Para obtener el universo de
auditoria se consultan y analizan las diversas fuentes a las que la Oficina Asesora tiene
acceso, en virtud del cumplimiento de sus funciones de ley.

Para la proxima vigencia, la evaluacién independiente se efectuara con un enfoque de
procesos basados en riesgos y dentro del marco del modelo integrado de planeacion y
gestion-MIPG, enfoque que, al haberse implementado en anteriores vigencias, permite
contar con una linea base que ayuda a apoyarse en otros criterios de priorizacion,
adicionales a los de procesos sin auditorias anteriores e impacto en el presupuesto.
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Por otra parte, como quiera que se propondran auditorias generales, en la practica se
evaluara un porcentaje relevante de unidades auditables, todas ellas de la mayor
importancia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Terminales Medellin.

Se Debe anotar que en la planeacion del Plan Anual de Auditoria-2025 se incluye, (segun
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica), ademas de las
actividades inherentes a los roles evaluacion y seguimiento y evaluacion a la gestion del
riesgo, aquellas que se desarrollan en ejercicio de los roles liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion y relacion con entes externos de control, los informes de ley, las
asistencia a los diferentes comités, entre otras actividades que competen a la Oficina
Asesora de Control Interno.

En otro orden de ideas y teniendo en cuenta la resistencia al cambio y el desconocimiento
que en general se evidencia en algunos servidores y trabajadores de la Empresa, en
relacién con el modelo integrado de planeacién y gestion-MIPG- y el sistema de control
interno, con su componente de evaluacion independiente (Oficina Asesora de Control
Interno), se formulara un plan de comunicacion y socializacion que contenga estrategias
ludico -pedagdgicas distintas de la capacitacion, en el marco del presente plan anual de
auditoria-2025 como una de sus actividades importantes, en el entendido que de la
comprension e interiorizacion de las bondades de los dos modelos, dependera que la
Entidad responda en forma eficiente, eficaz y econdmica a las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, la mayor parte de las actividades del plan estan orientadas al
nivel directivo y otros lideres de procesos, quienes deben tener mayor compromiso con el
entendimiento y la implementacién de los modelos frente a sus equipos de colaboradores.

Plan Anual de Auditorias Internas
Informes de Ley. C.O.L.A

La Oficina asesora de Control Interno de Terminales Medellin, de acuerdo a la ley 1712 del
06 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 11
“Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado” literal f), todo sujeto obligado debera publicar todo mecanismo interno y externo de
supervision, notificacién y vigilancia, y demas normas legales vigentes que expide el
Gobierno Nacional y entes externos Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la Nacion, Congreso de la
Republica, entre otros) elabora, consolida y presenta informes de ley, en los que se evalua
el cumplimiento de politicas, principios, planes y programas que surjan por parte de los
mencionados entes.
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COMPONENTES

MACROACTIVIDADES

ENE

FEB

MAR | ABR | MAY | JUNI | JUL | AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

INFORMES DE
LEY A
ORGANISMOS
DE CONTROL
EXTERNOY
DEMAS PARTES
INTERESADAS

Informe pormenorizado de control
interno (semestral)

Informe de austeridad en el gasto
(trimestral)

Rendicion en la cuenta -informe control
interno contable- contraloria (anual)

Informe de personal, costos y
contratacion -cgn-

Informe sobre posibles actos de
corrupcion (cuando se presenten)

Informe furag (anual)

Rendicién en la cuenta -chip- local

Informe control interno contable (anual)

Informe avance al plan de
mejoramiento contraloria (semestral)

Informe derechos de autor software
(anual)

Informe de litigios y demandas
(semestral)

INFORMES A LA
ALTA
DIRECCION

Levantar y socializar plan de auditoria

Informe de quejas, sugerencias y
reclamos pqgrsd (semestral)

Seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcion (cuatrimestral)

Seguimiento a funciones del comité de
conciliaciones (cuando se requiera)

Seguimiento a contratos en plataforma
del secop (mensualmente)

Seguimiento y evaluacion a la
implementacion del sistema de gestion
de calidad (permanente)

Informe de seguimiento a la
contratacion (semestral)

Informe de conciliaciones bancarias de
la entidad

Relacionamiento con organismos de
control externo y demas partes
interesadas (cuando se requiera)

Publicacién y socializacion de
campafias que fomenten la cultura de
autocontrol

Evaluacion objetiva a la entidad a
través de las auditorias internas
(mensual)

Consolidar informacion sobre la
responsabilidad de rendir en la cuenta
y consolidar PUM segun
requerimientos de los organismos de
control externos (bimestral)

PLAN DE
AUDITORIA

segun Plan anual levantado
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Ejecucion del Plan Anual de Auditorias — ano 2025.

Un Plan Anual de Auditoria sin el detalle de procesos se enfoca mas en los objetivos
estratégicos, la identificacion de areas clave para evaluar y la calendarizacion de las
auditorias, sin entrar en el nivel de desglose de cada procedimiento, dado que el enfoque
sera mas general y orientado a la gestion de riesgos y el cumplimiento general, con un
enfoque en asegurar que las areas de mayor impacto sean auditadas de manera efectiva,
se planeara cada auditoria, de acuerdo a solicitud o necesidad de la alta direccion o segun
criticidad de la gestion de riesgos en los procesos,

Con base en la priorizacién y entendiendo que el afo 2025, sera un finalizar de periodo del
asesor de control de interno y que los meses seran de cambios y de ajustes o informes
finales y, que es necesario proceder con la rendicién de los diferentes informes de ley al
final del periodo, se propone que las auditorias inicien su ejecucién a partir del mes de mayo
y de manera aleatoria 0 a requerimientos puntuales.

El plan de auditoria tiene vigencia de un (1) afo; en todo caso, no podra exceder del 31 de
diciembre de la vigencia para la cual es aprobado.

Se precisa tener en cuenta este componente clave de los recursos para el desarrollo del
Plan desde la oficina asesora de Control interno

Para una seleccion objetiva del universo auditable, se consideraran siete (7) criterios de
evaluacién, los cuales permiten valorar cada una de las unidades auditables en términos
de:

v Nivel de criticidad del riesgo.

4 Importancia estratégica del proceso.

4 Recursos econémicos aplicados al proceso

4 Expectativas de la alta direccion.

v Planes de mejoramiento gestionados y abiertos.
v Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria.
Resultado de las auditorias anteriores.

Recursos humanos:

o Determinar la cantidad y las competencias del personal disponible para llevar
a cabo las auditorias internas.
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o Considerar la necesidad de capacitacion o incorporacion de personal de
apoyo con la expertiz necesaria para abordar temas complejos o especificos

en las auditorias internas.

o Asignar el equipo adecuado a cada auditoria, garantizando un equilibrio

entre experiencia y carga laboral.
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