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Línea Estratégica de Defensa 

Conformada por, la Junta Directiva, la alta Dirección, y el Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno. 

su responsabilidad se centra en la emisión, revisión, validación y supervisión del 

cumplimiento de políticas de operación, en materia de control interno, gestión del riesgo, 

auditoría interna y garantiza el cumplimiento de los planes para toda la Empresa. 

 

 

 

 

  

Primera linea de Defensa 

Servidores públicos y 
trabajadores oficiales en sus 
diferentes niveles, quienes 

aplican las medidas del sistema 
de control interno en las 

operaciones del día a día de la 
Empresa. Se debe precisar que 
cuando se trate de servidores 

que ostenten un cargo de 
responsabilidad (Líder) dentro de 

la estructura organizacional se 
denominan controles de gerencia 

operativa, dado que son 
aplicados por ellos o 

responsables de proceso. Esta 
línea se encarga del 

mantenimiento efectivo de

controles internos, por 
consiguiente, identifica, evalúa, 

controla y mitiga los riesgos

AUTOCONTROL

Segunda linea de defensa

servidores que ocupan cargos 
directivos o asesores, quienes realizan 

labores de supervisión sobre temas 
transversales para la Empresa y 

rinden cuentas ante la Alta Dirección. 
entre ellos estan:  Subgerente de 

Planeación y Desarrollo; 
coordinadores de equipos de trabajo, 
líderes de sistemas de gestión, comité 
de contratación, Comité de Gestion y 

Desempeño,  subgerencia financiera y 
comercial y área TIC, entre otros. Esta 

permite a la entidad hacer un 
seguimiento permanente de la gestión, 

de manera que pueda orientar y 
generar alertas a las personas que 

hacen parte de la 1ª línea de defensa, 
también se asegura de que los 

controles y procesos de gestión del 
riesgo de la 1ª línea de defensa sean 

apropiados y funcionen correctamente, 
además, supervisa la eficacia e 

implementación de las prácticas de 
gestión de riesgo.

AUTOEVALUACION

Tercera linea de defensa

auditoría interna- Oficina Asesora 
de Control Interno: Mide y evalúa la

eficiencia, eficacia y economía de los 
demás controles, asesorando a la alta 

dirección en la continuidad del

proceso administrativo, la 
reevaluación de los planes 

establecidos y la introducción de los 
correctivos necesarios para el 

cumplimiento de las metas u objetivos 
previstos. La Oficina de Control 

Interno,

evalúa de manera independiente y 
objetiva los controles de 2ª línea de 

defensa para asegurar

su efectividad y cobertura; así mismo, 
evalúa los controles de 1ª línea de 

defensa que no se encuentren

cubiertos o inadecuadamente 
cubiertos por la 2ª línea de defensa. 

(Evaluación Independiente)

AUTOGESTION
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PRESENTACIÓN 

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio de los roles que le asigna el 

ordenamiento jurídico y en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG-, 

formuló el Plan Anual de Auditoría 2025, siguiendo los lineamientos expedidos por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública en la Guía Auditoría Interna basada en 

riesgos para entidades públicas. 

En este orden de ideas, la ejecución del proceso de auditoría interna basado en riesgos a 

cargo de esta Oficina asesora, estará precedido de la planeación general prevista en el Plan 

Anual de Auditoria-2025,  para lo cual se han identificado los aspectos evaluables, 

estableciendo los más importantes para el cumplimiento de la misión y de los objetivos 

estratégicos, así como los más críticos, para priorizarlos; esta planeación general 

consolidada en este Plan, una vez agotada la metodología referida, se presenta a 

consideración del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, máxima 

instancia asesora y decisoria en los asuntos de control interno en Terminales Medellín S.A.  

En tal sentido, este es un documento metodológico, informativo y dinámico que explica la 

manera en la que se desarrolla la actividad de auditoría interna y define los términos 

técnicos bajo los cuales se realizará de acuerdo con los criterios adoptados para efectuar 

una evaluación independiente y objetiva a partir de la aplicación de buenas prácticas y 

procedimientos con el propósito de dar cumplimiento de manera adecuada a la misionalidad 

de esta actividad. 

Este es un plan anual de auditorías general, dado que este diseño general permitirá 

posteriormente detallar las auditorías específicas en función de los riesgos y objetivos 

organizacionales, lo cual asegura el cumplimiento del espíritu de la Ley 87 de 1993, sin 

embargo, se propone que este plan inicial contenga al menos una priorización de algunas 

áreas clave para orientar los esfuerzos de control, todo siempre desde el objetivo de la 

mejora continua. 
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Objetivos del Plan 

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los controles establecidos por la Empresa en 

relación con su capacidad para garantizar la mitigación de los riesgos identificados, el 

cumplimiento de requisitos, metas y objetivos institucionales, a fin de proporcionar a la alta 

dirección herramientas que faciliten la toma de decisiones estratégicas a través de 

información confiable, útil y pertinente, coadyuvando además con el fomento de la mejora 

continua en los procesos de la entidad al verificar el cumplimiento de normatividad, políticas 

internas de operación y procedimientos establecidos y levantados. 

ALCANCE 

Incluye las auditorías internas de gestión basadas en riesgos, seguimientos, informes de 

ley, internos y externos, y otros roles y tareas a desarrollar por la oficina asesora de control 

interno tanto en el ítem de Auditoría Interna como en el sistema como tal, durante la vigencia 

2025. 

Para la actividad de la auditoría interna se ha establecido tres aspectos fundamentales de 

evaluación así:  

Cumplimiento: Verificar el cumplimiento por parte de la empresa de las normas 

constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulación que le son aplicables, 

asegurando que todas las actividades y operaciones se desarrollen dentro del marco 

normativo correspondiente, promoviendo la integridad y transparencia 

Estratégico: Evaluar, monitorear y medir el desempeño organizacional de la Empresa a 

través de la evaluación de la efectividad y eficacia de los objetivos institucionales.  

Gestión y Resultados: Supervisar las actividades relacionadas con la gestión de los 

diferentes procesos de la entidad, con el objetivo de evaluar el nivel de economía, eficiencia 

y eficacia en la administración de los recursos. Así mismo, garantizar la adecuada 

implementación de controles y la precisión y confiabilidad de los métodos de medición e 

información utilizados para analizar el impacto, los efectos y la naturaleza de las 

observaciones o hallazgos encontrados. 

En términos generales El Plan Anual de Auditorias-2025, contempla los aspectos 

evaluables priorizados, auditorías especiales, actividades de asesoría y acompañamiento 

a solicitud de la Alta Dirección y acorde 

con las necesidades de la Entidad, informes de ley, actividades de capacitación, inducción 

y reinducción al personal vinculado a Terminales Medellín, asistencia a los diferentes 

comités, actividades relacionadas con los entes externos de control y los seguimientos a 

planes de mejoramiento internos y externos. 
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Enfoque y metodología 

Criterios de selección 

• Relevancia estratégica: ésta se fundamenta en la identificación de riesgos claves 

asociados a las actividades críticas de la entidad, las oportunidades de mejora en 

procesos de alto impacto, y el alineamiento con los intereses de los principales 

grupos de interés. Además, implica enfocar los esfuerzos de auditoría en áreas 

donde las desviaciones o deficiencias puedan comprometer el cumplimiento de 

metas estratégicas. entrando sus actividades en cuestiones prioritarias que 

contribuyan al fortalecimiento de la toma de decisiones 

• Riesgos identificados: priorizar las áreas, procesos y actividades que representan 

mayor exposición a eventos que pueden afectar negativamente el logro de los 

objetivos organizacionales, la identificación de riesgos se basa en un análisis 

integral que incluye factores internos y externos, como cambios regulatorios, 

dinámicas del mercado, capacidad operativa, incidentes previos y vulnerabilidades 

identificadas en evaluaciones anteriores. Dichos riesgos se clasifican según su 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrían en la organización, 

estableciendo una jerarquía que orienta las prioridades del plan de auditoría. Al 

abordar riesgos se logra: Prevenir pérdidas financieras o reputacionales, Cumplir 

con las normativas y regulaciones, Fortalecer la gestión estratégica, Aumentar la 

resiliencia operativa, Optimizar el sistema de control interno 

• Cumplimiento normativo: Identificar áreas susceptibles a incumplimientos que 

puedan derivar en sanciones, multas o restricciones operativas. Esto incluye 

aspectos como legislación laboral, tributaria, ambiental, financiera o sectorial 

• Recursos disponibles: evaluación y planificación del uso eficiente de los recursos 

humanos, financieros, tecnológicos y de tiempo con los que cuenta la función de 

auditoría interna. Este criterio es fundamental para garantizar que las actividades de 

auditoría sean viables, efectivas y estén alineadas con las capacidades reales de la 

Metodología 

Planeación: establece las bases para definir, organizar y priorizar las actividades 

de auditoría interna que se desarrollarán durante un período establecido, lo que 

permite alinear los objetivos de la auditoría con las necesidades estratégicas y 

operativas de la Empresa, asegurando un uso eficiente de los recursos y una 

contribución significativa al fortalecimiento del sistema de control interno. 

Ejecución : esta fase es clave para traducir el plan anual en resultados concretos 

que fortalezcan la gestión organizacional y apoyen el logro de los objetivos 

estratégicos, dado que Los hallazgos y conclusiones de la auditoría son objetivos, 
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confiables y basados en evidencias, también se identifican oportunidades de mejora 

que aportan valor a la Entidad, optimizando los procesos y fortaleciendo el control 

interno, los riesgos críticos sean abordados oportunamente, minimizando los 

impactos negativos en la organización, se fomente la colaboración y el compromiso 

de las áreas auditadas en la implementación de las recomendaciones. 

Informe: momento en el que se consolidan y comunican los resultados de las 

auditorías realizadas. Este paso es crucial, ya que permite formalizar los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones, asegurando que la alta dirección y las áreas 

responsables tengan una visión clara de las oportunidades de mejora, los riesgos 

identificados y las acciones necesarias para fortalecer los procesos y controles 

internos. 

Seguimiento:  Esta fase busca garantizar que las acciones correctivas se lleven a 

cabo dentro de los plazos establecidos, mejorando los controles internos, 

reduciendo riesgos y reforzando el cumplimiento normativo en la organización 

 
 MARCO JURÍDICO 
 

 

Constitucion politica de colombia articulos 206 y 269:

Las entidades públicas y en todos sus órdenes deben contar con metodos y
procedimientos de Control Interno.

Ley 87 de 1993:Directrices para el ejecicio del control interno, a traves del MECI, La Oficina
Asesora de Control Interno es un componente del Sistema de Control Interno, encargado de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los demás controles, asesorar a la Alta
Dirección en la continuidad del proceso administrativo, revaluación de los planes
establecidos, introducción de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos, Además proponer a la entidad, las recomendaciones para mejorar según
lo dispuesto en el artículo 3º y 9º ibidem. El artículo 12 detalla las funciones de los jefes de
control interno.

DECRETO 1499 DE 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.  Artículo 
2.2.23.3  “(…) Los jefes de control interno o quienes hagan sus

veces realizarán la medición de la efectividad de dicho Modelo (…)”

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide Decreto único 
Reglamentario del Sector de Función Pública” adicionado por los 

decreteros 648 y 1499 de 2017, asignando funciones a las oficinas de 
control interno o a quien haga sus veces. 
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Artículo 2.2.21.5.3 ROLES DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO 

 

Cinco roles asignados a las oficinas asesoras de control interno, (o quien hace sus veces)  

atendiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública, en la 

“Guía Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoría Interna o quien haga sus veces”, 

según la cual cada uno de ellos consiste, a grosso modo, en: 

 

La Oficina de Control Interno debe convertirse en soporte estratégico para la toma de 

decisiones de la alta dirección, mediante la presentación de informes y alertas oportunas, 

comprendiendo además actividades relacionadas con su posicionamiento al interior de la 

Empresa 
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Brinda un valor agregado a la organización mediante la asesoría permanente, la 

formulación de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecución de acciones de 

fomento a la cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones 

oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua. 
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Sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad a fin de facilitar el flujo 

de información con dichos organismos, verifica aleatoriamente que la información 

suministrada por los responsables sea entregada bajo los siguientes criterios: oportunidad, 

integralidad y pertinencia y coordina con los líderes de procesos la elaboración de planes 

de mejoramiento. 

 

 

Proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Dirección (línea estratégica), sobre el 

diseño y efectividad de las actividades de administración del riesgo en la Entidad, para 

ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos, 

sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno opere efectivamente. 

 

 

Permite determinar el correcto funcionamiento del sistema de control interno y la gestión de 

la misma entidad y generar recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y 

optimización, a través de un enfoque basado en riesgos. 
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COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

                          

Órgano de asesoría y decisión en los asuntos de control interno, en su rol de responsable 

y facilitador, hace parte de las instancias de articulación para el funcionamiento armónico 

del Sistema de Control Interno en la Empresa. 

DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO DE AUDITORÍA 

El universo de auditoría es “…Un conjunto finito y global de las áreas organizacionales de 

auditoría y la identificación y ubicación de las funciones de procedimientos que podrían ser auditadas 

para proporcionar un aseguramiento adecuado, sobre el nivel de gestión de riesgos de la 

organización…” 

Se obtiene a través de una recopilación de información de carácter estratégico y operativo 

de los procesos, programas, proyectos, áreas o funciones establecidos desde el manual de 

gestion de Terminales Medellín S.A., constituyéndose en una lista de las posibles auditorías 

que podría realizar la Oficina Asesora de Control Interno.   Para obtener el universo de 

auditoría se consultan y analizan las diversas fuentes a las que la Oficina Asesora tiene 

acceso, en virtud del cumplimiento de sus funciones de ley. 

Para la próxima vigencia, la evaluación independiente se efectuará con un enfoque de 

procesos basados en riesgos y dentro del marco del modelo integrado de planeación y 

gestión-MIPG, enfoque que, al haberse implementado en anteriores vigencias, permite 

contar con una línea base que ayuda a apoyarse en otros criterios de priorización, 

adicionales a los de procesos sin auditorías anteriores e impacto en el presupuesto. 

 

Evaluar el 
sistema de 

control 
interno

Revisar política de 
administracion del 

riesgo, estados 
financieros

APROBAR PLAN 
ANUAL DE 
AUDITORIA

Resolver conflictos y 
diferencias del 

ejercicio de auditoria 
interna.
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Por otra parte, como quiera que se propondrán auditorías generales, en la práctica se 

evaluará un porcentaje relevante de unidades auditables, todas ellas de la mayor 

importancia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Terminales Medellín. 

Se Debe anotar que en la planeación del Plan Anual de Auditoria-2025 se incluye, (según 

los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública), además de las 

actividades inherentes a los roles evaluación y seguimiento y evaluación a la gestión del 

riesgo, aquellas que se desarrollan en ejercicio de los roles liderazgo estratégico, enfoque 

hacía la prevención y relación con entes externos de control, los informes de ley, las 

asistencia a los diferentes comités, entre otras actividades que competen a la Oficina 

Asesora de Control Interno. 

En otro orden de ideas y teniendo en cuenta la resistencia al cambio y el desconocimiento 

que en general se evidencia en algunos servidores y trabajadores de la Empresa, en 

relación con el modelo integrado de planeación y gestión-MIPG- y el sistema de control 

interno, con su componente de evaluación  independiente (Oficina Asesora de Control 

Interno), se formulará un plan de comunicación y socialización que contenga estrategias 

lúdico -pedagógicas distintas de la capacitación,  en el marco del presente plan  anual de 

auditoría-2025 como una de sus actividades importantes, en el entendido que de la 

comprensión e interiorización de las bondades de los dos modelos, dependerá que la 

Entidad responda en forma eficiente, eficaz y económica a las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas, la mayor parte de las actividades del plan están orientadas al 

nivel directivo y otros líderes de procesos, quienes deben tener mayor compromiso con el 

entendimiento y la implementación de los modelos frente a sus equipos de colaboradores. 

 Plan Anual de Auditorías Internas 

 Informes de Ley.  C.O.L.A 

La Oficina asesora de Control Interno de Terminales Medellín, de acuerdo a la ley 1712 del 

06 de marzo de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de 

acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones”, en su artículo 11 

“Información mínima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto 

obligado” literal f), todo sujeto obligado deberá publicar todo mecanismo interno y externo de 

supervisión, notificación y vigilancia, y demás normas legales vigentes que expide el 

Gobierno Nacional y entes externos Departamento Administrativo de la Función Pública, 

Contraloría General de la República, Contaduría General de la Nación, Congreso de la 

República, entre otros) elabora, consolida y presenta informes de ley, en los que se evalúa 

el cumplimiento de políticas, principios, planes y programas que surjan por parte de los 

mencionados entes. 

 

 



 

Página 12 de 14 Hoja membrete institucional  
 

COMPONENTES  MACROACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUNI JUL  AGO SEP OCT NOV DIC 

INFORMES DE 
LEY A 

ORGANISMOS 
DE CONTROL 
EXTERNO Y 

DEMAS PARTES 
INTERESADAS 

Informe pormenorizado de control 
interno (semestral)                         

Informe de austeridad en el gasto 
(trimestral)                         

Rendición en la cuenta -informe control 
interno contable- contraloría (anual)                         

Informe de personal, costos y 
contratación -cgn-                         

Informe sobre posibles actos de 
corrupción (cuando se presenten)                         

Informe furag (anual)                         

Rendición en la cuenta -chip- local                         

Informe control interno contable (anual)                         

Informe avance al plan de 
mejoramiento contraloría (semestral)                         

Informe derechos de autor software 
(anual)                         

Informe de litigios y demandas 
(semestral)                         

INFORMES A LA 
ALTA 

DIRECCION  

Levantar y socializar plan de auditoria 
                        

Informe de quejas, sugerencias y 
reclamos pqrsd (semestral)                         

Seguimiento a los mapas de riesgos de 
corrupción (cuatrimestral)                         

Seguimiento a funciones del comité de 
conciliaciones (cuando se requiera)                         

Seguimiento a contratos en plataforma 
del secop (mensualmente)                         

Seguimiento y evaluación a la 
implementación del sistema de gestion 
de calidad (permanente)                         

Informe de seguimiento a la 
contratación (semestral)                         

Informe de conciliaciones bancarias de 
la entidad                         

Relacionamiento con organismos de 
control externo y demás partes 
interesadas (cuando se requiera)                         

Publicación y socialización de 
campañas que fomenten la cultura de 
autocontrol                          

Evaluación objetiva a la entidad a 
través de las auditorías internas 
(mensual)                         

Consolidar información sobre la 
responsabilidad de rendir en la cuenta 
y consolidar PUM según 
requerimientos de los organismos de 
control externos (bimestral)  

                        

PLAN DE 
AUDITORIA 

según Plan anual levantado 
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Ejecución del Plan Anual de Auditorias – año 2025.  

Un Plan Anual de Auditoría sin el detalle de procesos se enfoca más en los objetivos 

estratégicos, la identificación de áreas clave para evaluar y la calendarización de las 

auditorías, sin entrar en el nivel de desglose de cada procedimiento, dado que el enfoque 

será más general y orientado a la gestión de riesgos y el cumplimiento general, con un 

enfoque en asegurar que las áreas de mayor impacto sean auditadas de manera efectiva, 

se planeará cada auditoria, de acuerdo a solicitud o necesidad de la alta dirección o según 

criticidad de la gestión de riesgos en los procesos,  

Con base en la priorización y entendiendo que el año 2025, será un finalizar de periodo del 

asesor de control de interno y que los meses serán de cambios y de ajustes o informes  

finales y, que es necesario proceder con la rendición de los diferentes informes de ley al 

final del período, se propone que las auditorias inicien su ejecución a partir del mes de mayo 

y de manera aleatoria o a requerimientos puntuales.  

El plan de auditoría tiene vigencia de un (1) año; en todo caso, no podrá exceder del 31 de 

diciembre de la vigencia para la cual es aprobado.   

Se precisa tener en cuenta este componente clave de los recursos para el desarrollo del 

Plan desde la oficina asesora de Control interno 

Para una selección objetiva del universo auditable, se considerarán siete (7) criterios de 

evaluación, los cuales permiten valorar cada una de las unidades auditables en términos 

de:  

✓ Nivel de criticidad del riesgo.  

✓ Importancia estratégica del proceso.  

✓ Recursos económicos aplicados al proceso  

✓ Expectativas de la alta dirección.  

✓ Planes de mejoramiento gestionados y abiertos.  

✓ Tiempo transcurrido desde la última auditoría.  

✓ Resultado de las auditorías anteriores.  

Recursos humanos: 

o Determinar la cantidad y las competencias del personal disponible para llevar 

a cabo las auditorías internas. 
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o Considerar la necesidad de capacitación o incorporación de personal de 

apoyo con la expertiz necesaria para abordar temas complejos o específicos 

en las auditorías internas. 

o Asignar el equipo adecuado a cada auditoría, garantizando un equilibrio 

entre experiencia y carga laboral. 

 

 

 


