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Requisitos Auditados:
las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas
aplicables en la Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periédica, documentada y
conforme a las politicas internas de operacion y regulaciones sectoriales.
Tales como:
1. Normas de Auditoria: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoria
financiera, asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la
situacion financiera de la empresa.

2. Politicas internas de Operacion: se ha establecido el Procedimiento de Conciliaciones
Bancarias, cédigo 3.10.3.1, en el Manual de Gestion versisn:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se
regulan la periodicidad y el proceso de conciliacién bancaria, que deben cumplirse para
mantener la integridad de los registros.

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS:

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Articulo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
Entidad”

e Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, articulo 34 numeral 31 por el
cual se establece que es deber de todo servidor publico adoptar el Sistema de Control Interno y
la funcién independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas
que la modifiquen o complementen.

e Carpetas, virtual en SAT y fisica de conciliaciones bancarias Terminales de Transporte Medellin,
2025 y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente.

e Carpeta conciliacion Bancaria septiembre de 2025 fisica y virtual desde SAT.

FORTALEZAS:

e Conciliaciones debidamente gestionadas, en el repositorio virtual Sat y debidamente archivada.

e Carpeta virtual conciliaciones septiembre-2025, debidamente utilizada, facilita la revisiéon y
verificacion de la informacioén registrada en el formato de conciliaciones. (virtual y fisico)

e Disposicién del personal de la dependencia para aclarar temas y/o dudas.

e Uso de un formato para el registro de la informacion versién 5-enero 3 de 2025.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA:

cuenta corriente Davivienda #039269999817-2025,

se evidencia saldo en libros de $10.986.762,48 frente al saldo en extracto bancario de $10.950.989,91,
con una diferencia de -$35.772,57 la cual se encuentra conciliada, sin partidas sin identificar; sin
embargo, presenta situaciones relevantes en cuanto a la diferencia, se tiene en las partidas contables
con un impacto negativo en ajustes contables crédito: $329.974,01, que corresponden a registros
contables que no aparecen en el extracto bancario (actual), dado que algunos tienen una antigiiedad
significativa (afos 2022, 2023 y 2024), y en ciertos casos sin posibilidad de verificacién

También otras partidas bancarias como consignaciones pendientes en contabilidad por $361.108,00,
registros presentes en el banco (septiembre 2025) no reconocidos en libros. Notas débito bancarias por
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$66.906,56, que corresponden a GMF, IVA y cobros por servicios financieros (PSE), pendientes de
registro contable, de esta manera se explica la diferencia final de -$35.772,57.

Se resalta que la conciliacion cuadra matematicamente, las partidas estan debidamente clasificadas
(contables vs bancarias). Y se presenta detalle individual de cada partida conciliatoria, como punto
critico se observa, antigiedad de partidas conciliatorias lo que podria generar un riego alto de
sobreestimacion de saldos contables, debido a registros no soportados en bancos, dado que existen
partidas desde junio-2022, diciembre-2023 y noviembre-2024, lo que incumple con las buenas practicas
de depuracion, dado que estas partidas no deben permanecer abiertas por periodos tan extensos.
También se observd, falta de trazabilidad y soporte, pues se evidencian registros donde se indica
explicitamente que: “no hay forma de verificar”, “no estan en el extracto”, “no estan en el SAT”, lo que
genera incertidumbre porque constituye limitacion al alcance de auditoria y un riesgo sobre la
confiabilidad de la informacién financiera.

En cuanto a debilidades en el reconocimiento contable oportuno, se aprecia que existen ingresos
bancarios de septiembre 2025 ($361.108) no registrados en contabilidad. También gastos financieros
($66.906,56) sin reconocimiento contable.

Hay errores en registros contables, como diferencias en valores consignados vs legalizados (diferencia
de $1.000), ajustes menores ($68,01) que evidencian falta de control en redondeos o conciliaciones
previas.

Si bien la conciliacidon bancaria presenta cuadre aritmético, se requiere un proceso de depuracion
especialmente las de vigencias anteriores (2022-2024). y ajuste, debido a la existencia de partidas
conciliatorias antiguas, sin soporte y sin posibilidad de verificacion, con lo cual se podria garantizar
razonablemente la confiabilidad del saldo contable.

Cuenta de ahorros Bancolombia # 36668828013 Plaza mayor-, la estructura de la conciliaciéon bancaria
es adecuada, al separar correctamente las partidas contables (ajustes y errores internos) de las
partidas bancarias (movimientos no registrados en libros); no obstante, se evidencian debilidades
relevantes que afectan la razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera: existen partidas
conciliatorias con antigledad correspondiente a febrero, marzo y abril de 2025, especificamente
consignaciones pendientes por registrar por $1.550.792,00, lo cual refleja deficiencias en la oportunidad
del registro contable y riesgo de acumulacion de saldos; adicionalmente, se identifican multiples
ingresos por QR no reconocidos oportunamente, generando riesgo de subestimacién temporal de
ingresos, errores en su reconocimiento y debilidad en los controles de recaudo; se observa un ajuste
contable crédito significativo por $461.825,00 asociado a un sobrante consignado en otra cuenta, cuya
fecha registrada (08.10.2020) no corresponde al periodo conciliado (2025), evidenciando falta de
depuracién de partidas histéricas; asimismo, se presentan notas bancarias no registradas
oportunamente por concepto de notas crédito por $217.941,23 (rendimientos financieros) y notas débito
por $397.955,45 (impuestos y comisiones), lo que implica riesgo de omision en el reconocimiento de
ingresos y gastos financieros y posible distorsion de los resultados del periodo; aunque no se
evidencian cuentas por cobrar, consignaciones en transito, ni cheques o pagos no contabilizados —Ilo
cual sugiere control en ciertos procesos—, esta situacion debe validarse frente a la operacion real;
finalmente, se identifican ajustes menores al peso por $9,90 considerados inmateriales; en conjunto, la
evaluacion del control interno evidencia falencias en la oportunidad de los registros contables, deficiente
depuracion de partidas antiguas, posibles fallas en la conciliacion periddica y debilidades en el control
de ingresos por canales electrénicos (QR).

En términos generales; la conciliacion bancaria correspondiente al mes de septiembre de 2025 de la
cuenta de ahorros No. 36668828013 — Plaza Mayor-, presenta una adecuada estructura técnica y la
diferencia identificada se encuentra debidamente conciliada. No obstante, se evidencian debilidades en
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la oportunidad del registro contable, asi como la existencia de partidas conciliatorias de periodos
anteriores y registros con posible inconsistencia en fechas, lo que denota falencias en los procesos de
seguimiento y depuracién. En consecuencia, si bien la conciliacién es razonable desde el punto de
vista aritmético, se requiere fortalecer los controles internos para garantizar la confiabilidad, oportunidad
y calidad de la informacion financiera.

Cuenta de ahorros Davivienda # 039200085908-septiembre , La conciliacién bancaria presenta una
estructura adecuada, evidenciando consistencia matematica y clasificacion de partidas conciliatorias, se
tiene una diferencia originada basicamente en las notas crédito bancarias por rendimientos financieros
($3.202,69) no registradas en contabilidad, asi como en ajustes contables débito por reintegro de
gravamen financiero ($663,60) de una vigencia anterior (julio de 2024), evidenciando rezago en el
reconocimiento contable.

se observa un ajuste menor al peso ($0,40), sin materialidad, sin partidas por consignaciones en
transito ni partidas bancarias pendientes significativas, indicando un adecuado control operativo del flujo
de efectivo. se recomienda fortalecer la oportunidad en el registro contable de ingresos financieros y
depurar partidas antiguas, a fin de evitar acumulacion de diferencias y mejorar la razonabilidad de los
saldos en cada conciliacion.

RECOMENDACIONES Generales:

La entidad presenta conciliaciones bancarias formalmente cuadradas, pero con debilidades
sustanciales en calidad de la informacion, derivadas principalmente de falta de depuracién, oportunidad
y soporte. Es necesaria una intervencién estructural en el proceso y asi garantizar que los saldos
reflejen razonablemente la realidad financiera y cumplan con criterios de confiabilidad y seguimiento.

Realizar depuracion constante de partidas conciliatorias antiguas, realizar saneamiento contable para
partidas de vigencias anteriores (especialmente 2020-2024), mejorar la trazabilidad y soporte
documental en las conciliaciones, adicional, como policia interna a manera de control, exigir que toda
partida conciliatoria cuente con soporte verificable, obviar o excluir de las anotaciones registros con
observaciones como “no verificable” sin gestién correctiva”.

Unificar la utilizacion del formato oficial para las conciliaciones, version 5-enero 3 de 2025, con todas las
areas que realizan esta gestion, sin modificar su estructura original aprobada.

CONCLUSIONES GENERALES:

aunque las conciliaciones presentan consistencia aritmética y adecuada clasificacion de partidas
(bancarias vs contables), existen debilidades estructurales en el proceso contable que afectan la
razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera.

la principal debilidad es la persistencia de partidas conciliatorias antiguas (vigencias 2020-2024),
algunas sin soporte ni trazabilidad, constituyendo riesgo de sobreestimacion o subestimacion de saldos
contables, esto, evidencia incumplimiento de buenas practicas contables, en lo relacionado con la
depuraciéon periddica de partidas, también, se identifican deficiencias en el reconocimiento contable
oportuno, reflejadas principalmente en, ingresos bancarios no registrados en libros., gastos financieros
(GMF, comisiones, IVA) omitidos contablemente y rendimientos financieros no reconocidos.

Lo anterior genera distorsiones temporales en los resultados financieros y evidencia debilidad en el
proceso, adicional se observan debilidad en soporte documental, con registros que no pueden ser
verificados, lo cual afecta la fiabilidad de la informacién y expone a la entidad a riesgos de control y
seguimiento.

En términos generales, las conciliaciones son formalmente correctas, pero sustancialmente débiles, lo
que implica que el saldo contable, aunque conciliado, no necesariamente refleja la realidad econémica
de manera razonable
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