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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

AÑO 2025 

Versión :1 

Fecha: 2009/10/19 

Usuario: Lramirez 

 
 

Tipo de auditoría: Interna XX  Fecha:  octubre-2025 

Auditor:  Oficina asesora control interno Proceso auditado: conciliación bancaria JULIO-2025 

Responsable del Proceso: Wiston Ivan Gómez 
Jimenez. 

Cargo: Subgerente Financiero y comercial 

Requisitos Auditados: 

las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas 
aplicables en la Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periódica, documentada y 
conforme a las políticas internas de operación y regulaciones sectoriales.  
 

Tales como:  
1. Normas de Auditoría: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoría 

financiera, asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la 
situación financiera de la empresa. 
 

2. Políticas internas de Operación: se ha establecido el Procedimiento de Conciliaciones 
Bancarias, código 3.10.3.1, en el Manual de Gestión Versión:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se 
regulan la periodicidad y el proceso de conciliación bancaria, que deben cumplirse para 
mantener la integridad de los registros.  
 

 

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO 

  

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS: 

• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

• Artículo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los 
sistemas contables, financieros, de planeación, de información y operacionales de la respectiva 
Entidad” 

• Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, artículo 34 numeral 31 por el 
cual se establece que es deber de todo servidor público adoptar el Sistema de Control Interno y 
la función independiente de Auditoría Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas 
que la modifiquen o complementen. 

• Carpetas, virtual en SAT y física de conciliaciones bancarias Terminales de Transporte Medellín, 
2025 y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente. 

• Carpeta conciliación Bancaria julio de 2025 física y virtual desde SAT. 
FORTALEZAS: 

• Conciliaciones debidamente gestionadas, en el repositorio virtual Sat y debidamente archivada. 

• Carpeta virtual conciliaciones julio-2025, debidamente utilizada, facilita la revisión y verificación 
de la información registrada en el formato de conciliaciones. (virtual y físico) 

• Disposición del personal de la dependencia para aclarar temas y/o dudas. 

• Uso de un formato para el registro de la información versión 5 de enero 3 de 2025. 
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OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA: 

1. cuenta de ahorros Bancolombia #36665527942 julio-2025,  

Saldo inicial contable: $47.282,39 

Débitos del mes: $272,28 

Créditos del mes: $0,00 

Saldo final contable: $47.554,67 

Saldo final según extracto bancario: $47.554,67 

Diferencia: $0,00 
 

Se aprecia una conciliación bancaria, bien cuadrada, pues no existen diferencias entre el saldo contable 

y el bancario.  Se refleja un adecuado control de los registros contables y bancarios, No se presentan 

cuentas pendientes de cobro, consignaciones en tránsito, ni ajustes contables (débito o crédito), No hay 

notas débito o crédito bancarias, ni cuentas pagadas no contabilizadas. 
 

Observaciones  

los saldos contables y bancarios coinciden, demostrando una correcta contabilización de los 

movimientos del mes, al reflejarse una conciliación sin diferencias, al no existir partidas pendientes 

como, ajustes por registrar o partidas en tránsito, se simplifica el seguimiento mes a mes, la cuenta de 

ahorros se encuentra activa y al día, con registros actualizados a la fecha de elaboración. 
 

Es recomendable mantener este nivel de control, verificando periódicamente la coincidencia entre los 

registros contables y bancarios para prevenir errores futuros.  
 

2. COMPARATIVO CONCILIACION BANCARIA  

CUENTA #10360014345 JUNIO-JULIO/2025  

Mes 
Saldo 
Final 
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Diferencia explicación diferencias observación: conclusión general 
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Consignaciones en tránsito: 
$263.487.394,00 → gran parte proviene 
de cierres de fin de mes (turnos del 27 
al 30 de junio), aún no reflejados por el 
banco. 
 
Ajustes contables crédito: 
$40.699.742,00 valores pendientes por 
depurar de años anteriores.   Cuentas 
pagadas no contabilizadas: 
$10.504.118,00, egresos efectuados en 
banco y no registrados aún en 
contabilidad 

Conciliación con 
diferencia significativa, 
principalmente por 
acumulación de 
consignaciones no 
registradas a tiempo y 
ajustes contables 
pendientes de 
depuración. Se 
requiere seguimiento a 
partidas antiguas 
(2018–2022). 

Entre junio y julio de 2025 
se evidencia un proceso 
de depuración de saldos 
antiguos y corrección de 
registros contables 
atrasados, muchos de los 
cuales datan de 2018–
2022. 
 
A agosto de 2025, la 
conciliación presenta 
saldo ajustado y 
cuadrado, lo que 
demuestra control y cierre 
adecuado de las partidas 
pendientes 
 
Es importante continuar 
con la verificación 
mensual de 
consignaciones en tránsito 
y ajustes históricos  
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Consignaciones en tránsito, 
$38.003.094, de años anteriores siguen 
sin aclarar, especialmente entre 2018 y 
2021.  Ajustes contables crédito: 
$40.699.742. mismos registros sin 
depurar del mes anterior. Cuentas 
pagadas no contabilizadas 
$32.745.831, incluye pagos de nómina 
y proveedores del mes de julio no 
registrados en contabilidad. 
Notas débito bancarias: $5.640.788,73 
(comisiones e IVA bancario) 

Persiste la diferencia, 
aunque disminuyó 
frente al mes anterior. 
Los principales 
pendientes son 
históricos y deben ser 
depurados o 
reclasificados. Se 
evidencia avance en el 
control de pagos, pero 
aún falta registrar 
operaciones del mes. 
 
Conciliación 
completamente 
cuadrada, reflejando la 
corrección y 
depuración de los 
valores pendientes de 
meses anteriores. Se 
nota una mejora 
significativa en la 
oportunidad y registro 
de movimientos 
bancarios 

Se recomienda 
documentar la depuración 
contable de los ajustes 
aplicados y mantener 
evidencia de los reclamos 
ante el banco por las 
consignaciones en trámite 
de años anteriores. para 
evitar su reaparición. 

 

3. cuenta corriente banco de Bogotá #431-028-588 julio-2025 

El saldo contable final ($61.203.459,95) no coincide con el saldo del extracto bancario 

($60.289.289,95), pues arroja una diferencia de $914.170,00 la cual está debidamente explicada 

mediante ajustes contables y cargos bancarios identificados, también se encuentran claramente 

documentadas y cuantificadas, esto permite rastrear el origen de las diferencias.  Los ajustes contables 

crédito ($866.454,00) y débito ($201.200,00) constituyen el mayor factor de la gran diferencia y 

corresponden a errores y/o duplicidades antiguas que aún se mantienen sin depuración. Los débitos 

bancarios como comisiones, IVA y GMF por valor de $248.916,00 fueron correctamente identificados 

como causa directa de la disminución del saldo bancario, pero aún no se reflejan en la contabilidad.  el 

flujo de operaciones entre la empresa y el banco está al día en términos de registro de movimientos 

recientes, dado que no se visualizan consignaciones en tránsito ni cheques pendientes de cobro o 

pago. 

 

La conciliación está bien estructurada y documentada, con soporte numérico coherente y explicaciones 

claras, también se evidencia seguimiento histórico de ajustes contables antiguos (2021 y 2023) que 

requieren depuración o reclasificación definitiva para evitar que sigan afectando las conciliaciones 

futuras. Los movimientos bancarios automáticos como: comisiones, IVA, GMF, se deben registrar 

oportunamente para evitar diferencias sistemáticas cada mes, además el saldo conciliado final, 

teniendo en cuenta los ajustes y débitos bancarios, concuerda con el extracto, lo que demuestra que no 

hay errores de fondo en el manejo bancario, solo pendientes contables. Se Recomienda:  

Depurar ajustes antiguos, los registros de 2021 y 2023 deben revisarse con el área contable para definir 

su cancelación o reclasificación, ya que distorsionan la información financiera actual.  Registro oportuno 

de cargos bancarios, se debe implementar un control mensual para registrar automáticamente las 

comisiones, IVA y GMF apenas se conozcan, evitando diferencias por omisión temporal.  También se 

debe revisar soportes duplicados,  

como los señalados en los ajustes contables crédito, y documentarse y cruzarse con la contabilidad 
para evitar doble registro. 
 
En términos generales, la conciliación bancaria de julio de 2025 presenta una diferencia menor y 
explicada, evidenciando una gestión contable ordenada y control financiero adecuado. No se identifican 
inconsistencias graves, aunque persiste la necesidad de depurar ajustes antiguos y reforzar el registro 
oportuno de cargos bancarios para mantener la información totalmente depurada. 
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4. Cuenta de ahorros #431164664 de Bogotá julio-2025 

Saldo contable final: $ 29.446.516,11 

Saldo extracto bancario: $ 29.217.744,11 

Diferencia total: $-228.772,00 
 

La diferencia se explica por partidas conciliatorias, contables y bancarias, el total de las partidas 

detalladas coincide bien con la diferencia, matemáticamente indicando que esta correcta.   Sin 

embargo, el análisis revela varios elementos atípicos y riesgosos así: “Cuentas pagadas no 

contabilizadas”, se visualizan pagos que datan de 2020 por un valor total de $312.479, situación crítica 

dado que son operaciones de hace mas de cinco años, a fecha actual de la conciliación. Movimientos 

tan antiguos, no deben aparecer como pendientes.   generalmente, en una cuenta activa es raro que 

durante todo un mes no exista ninguna consignación en tránsito ni movimiento pendiente de cobro, 

ajustes contables entre otros, o aparecen en cero o sin detalle. Se evidencia un ajuste de $1 al peso 

correspondiente al 31.12.2024, se considera normal, aun así, se debe verificar que no haya diferencias 

mayores tratadas de la misma forma, o que no se esté utilizando este rubro para corregir errores 

contables.   

La diferencia neta de la conciliación concuerda, pero con partidas de alto riesgo, pues, la calidad de las 

partidas pendientes es cuestionable, especialmente por los movimientos de 2020, lo que podría indicar 

que la contabilidad puede no reflejar adecuadamente los movimientos históricos, adicional de continuar 

pendientes se materializará un riesgo financiero, dado que el saldo contable está aumentado 

subestimado según la naturaleza del error, afectando los estados financieros actuales y hasta de los 

años anteriores. Lo anterior sugiere que, aunque la cuenta bancaria está activa y en uso, la conciliación 

refleja debilidades en el control contable histórico.  Es recomendable depurar las partidas antiguas, 

pues es inconveniente mantener información pendiente después de tanto tiempo en una conciliación 

actual, adicional se precisa verificar o revisar el procedimiento (en caso de existir) para el registro de 

pagos por internet, dado que los pagos pendientes observados son “pago por internet corporativo”, por 

esto es necesario revisarlo, o documentarlo y socializarlo en forma debida. 

 

  

RECOMENDACIONES Generales: 

Realizar depuración completa y definitiva de partidas antiguas (2018–2023), mediante un proceso de 

saneamiento contable dirigido exclusivamente a depurar, ajustes contables sin soporte, consignaciones 

en tránsito históricas, saldos duplicados, cuentas pagadas no contabilizadas (especialmente las de 

2020) Toda partida sin evidencia documental o que no tenga coincidencia con extracto debiera 

revertirse o reclasificarse. 

 

Tratar de implementar un control automático de débitos bancarios y registrar en el mismo periodo todos 

los movimientos recurrentes como: GMF, IVA bancario, comisiones, PSE, cargos automáticos. Luego 

evaluar si logra mitigar la ocurrencia o eliminar diferencias sistemáticas en cada conciliación. 

 

CONCLUSIONES GENERALES: 

El proceso de conciliación bancaria de la entidad evidencia una mejoría progresiva en la depuración y 

control de las partidas conciliatorias, con varios casos de conciliaciones completamente cuadradas, 

registros al día y adecuado soporte de movimientos del mes. Sin embargo, persiste un problema 

estructural de fondo: la existencia de ajustes contables, consignaciones en tránsito y partidas no 

contabilizadas de años anteriores (2018–2023 e incluso 2020) que continúan afectando los saldos 

conciliados en el 2025. 

Estos saldos antiguos, muchos sin soporte actual, otros no reflejados en extractos y algunos 

posiblemente duplicados, representan un riesgo contable, financiero y de auditoría, pues distorsionan 

los estados financieros reales de cada periodo.   Aunque la mayoría de las conciliaciones logran 

cuadrar matemáticamente, lo hacen sobre la base de partidas históricas no depuradas, lo que sugiere 

inconsistencias acumuladas que aún no se han corregido completamente.   A nivel operativo, se 
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evidencia oportunidad en el registro de movimientos recientes, especialmente en los meses de junio–

agosto, lo cual demuestra esfuerzo de control y mejora. No obstante, el manejo de ajustes de años 

anteriores, notas débito no registradas a tiempo, movimientos bancarios automáticos sin contabilizar y 

partidas de hace más de cinco años aún pendientes, reflejan la necesidad urgente de un proceso de 

depuración integral y definitivo. 

En términos generales, la conciliación bancaria muestra fortalezas en la elaboración y explicación, pero 

también debilidades persistentes en la calidad de las partidas, en la antigüedad de los saldos y en el 

control histórico. El reto principal no es cuadrar la conciliación del mes, sino recuperar la integridad y 

confiabilidad total del saldo bancario y contable, eliminando rezagos acumulados que siguen afectando 

las cifras actuales. 

La prioridad estratégica debe ser sanear completamente los saldos antiguos, fortalecer los controles 
mensuales y asegurarse de que todo movimiento bancario sea registrado en tiempo real con soporte 
adecuado. Así, la empresa podrá mantener conciliaciones limpias, confiables y sin riesgos 
significativos. 

 


