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PRESENTACION

Marco de referencia para las labores auditoras desarrolladas por la Oficina
Asesora de Control Interno de Terminales de Transporte de Medellin, funciona
al mas alto nivel, mediante mandato expreso, definido y articulado con los
Organos de Gobierno y la Alta Direccién’, cuyo propoésito define el objetivo,
autoridad/responsabilidad, independencia y alcance de dicha actividad,
asegurando que su desempefio sea profesional y ético, alineados con las
Normas Globales de Auditoria del Instituto de Auditores Internos, pues los
grandes desafios que enfrentan las organizaciones tienen que ver con la gestion
eficiente y eficaz de los riesgos (gestion, fraude/corrupcion y fiscales), toda vez,
que las politicas y procesos deben disefiarse en pro de mitigar el impacto de
estos en el logro de los objetivos organizacionales en el corto, mediano y largo
plazo. Aunado a lo anterior, la labor auditora debe ser efectiva en aras de
garantizar un aseguramiento razonable que protege y mejora el valor de la
entidad. (Organizacion, 2025, pag. 1)

NOTA ACLARATORIA

Para la elaboracién se utilizaron como base documentos digitales del Instituto
Global de Auditores Internos -lIA-, de los cuales se deja plena y expresa
constancia acerca del respeto de todos los derechos reservados, de autor y
copyright propio de dicha institucién. Ademas, dichos referentes se tomaron
con el fin de coadyuvar con el mejoramiento continuo de dicha actividad en la
entidad.

' paragrafo Unico, Articulo 4 del Decreto 785 de 2005.
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1 PROPOSITO

Establecer y comunicar las directrices institucionales que definiran el marco de
actuacién propio de la Oficina Asesora de Control Interno, proporcionando servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y consultoria concebidos para agregar
valor y mejorar las operaciones efectivas en pro del logro de los objetivos de Terminales
de Transporte de Medellin. (Organizacion, 2025, pag. 1)

2 MISION

A la Oficina Asesora de Control Interno le asiste el deber legal de mejorar y
proteger el valor de Terminales de Transporte de Medellin, proporcionando
servicios independientes/objetivos de aseguramiento y analisis basados en
riesgos, ademas, ayuda al cumplimiento de los objetivos institucionales
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de: gobierno, gestion de riesgos y control.

3 NORMAS GLOBALES DE AUDITORIA INTERNA

La actividad de auditoria Interna se regira por la adhesién a las Normas Globales
de Auditoria Interna que modificaron el Marco Internacional para la Practica
Profesional (IPPF) del Instituto Internacional de Auditores -llA-, incluyendo sus
Normas, Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, Definicion de Auditoria Interna y Codigo de Etica. El jefe de la Oficina
Asesora informara Periodicamente a la Junta Directiva y Alta Direccidn respecto
de la conformidad. (Organizacion, 2025, pag. 1)

4 AUTORIDAD

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno reporta directa y funcionalmente
al Alcalde de Medellin, excepto en aspectos administrativos, los cuales reportara
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jerarquicamente a la Junta Directiva y pondra en conocimiento al Representante
Legal de la Entidad.

Para establecer, mantenery asegurar que la Oficina Asesora de Control Interno
tiene la autoridad suficiente para cumplir completamente con sus obligaciones,
el Comité Institucional Coordinador de Control Interno -CICCI- debera:

a) Aprobar el estatuto de auditoria de la Direccidon Control Interno.
b) Aprobar el plan general de auditorias internas basado en riesgos.

c¢) Conocer las aprobaciones del plan de recursos de la Oficina Asesora de
Control Interno.

d) Recibir comunicaciones del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
sobre el desarrollo del plan de auditoria interna y otros asuntos.

e) Formular preguntas adecuadas a la Gerencia y al Jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno para determinar si existen alcances inadecuados o
limitaciones de recursos.

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno tendra acceso irrestricto, y se
comunicara e interactuara directamente con la maxima instancia de decisién,
incluso en reuniones privadas sin la presencia de la administracién. La Junta
Directiva autoriza a la Unidad de Control Interno a:

» Tener acceso completo, libre y sin restricciones a todas las funciones,
registros, propiedad y personal pertinentes, para llevar a cabo cualquiera de sus
compromisos, sujeto a su responsabilidad de confidencialidad y salvaguarda de
los registros e informacién.

»  Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar
alcances de trabajo, aplicar las técnicas necesarias para cumplir con los
objetivos de la auditoria y emisién de informes.

. Obtener asistencia del personal necesario del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, asi como de otros servicios especializados dentro o fuera de la
Entidad, a fin de completar el compromiso.
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5 INDEPENDENCIA'Y OBJETIVIDAD

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno se asegurara que la Unidad de
Control Interno permanezca libre de todas las condiciones que amenacen la
capacidad de los auditores internos para cumplir sus responsabilidades de
manera imparcial, incluyendo asuntos de seleccion, alcance, procedimientos,
frecuencia, oportunidad y contenido del informe de auditoria. Si el Jefe
determina que la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho
0 en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer alas partes
correspondientes.

Los auditores internos mantendran una actitud mental imparcial que les
permita realizar sus compromisos objetivamente y de tal manera que se confie
en el producto de su trabajo, no se comprometa la calidad y no subordinen su
juicio a otros, sobre asuntos de la auditoria. Los auditores internos no tendran
responsabilidad operacional directa o autoridad sobre ninguna de las
actividades auditadas. En consecuencia, los auditores internos no
implementaran controles internos, desarrollaran procedimientos, instalaran
sistemas, prepararan registros o participaran en cualquier otra actividad que
pueda perjudicar su juicio, incluyendo:

. Evaluar las operaciones especificas de las cuales hayan sido responsables
en el aflo anterior.

. Realizar cualquier tarea operacional para Terminales.

. Iniciar o aprobar operaciones externas a los procesos de la Direccidn
Control Interno.

. Dirigir las actividades de cualquier empleado de Terminales de Transporte
de Medellin que no esté contratado por la Oficina Asesora de Control Interno,
excepto en la medida que dichos empleados hayan sido apropiadamente
asignados a los equipos de auditoria o para ayudar a auditores internos. Cuando
el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno tiene o se espera que tenga
funciones y/o responsabilidades mas allad de auditoria interna, se estableceran
salvaguardas para limitar los impedimentos a la independencia u objetividad.
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Los auditores internos deberan:

. Declarar cualquier impedimento de independencia u objetividad, de hecho
0 apariencia, a las partes apropiadas.

. Demostrar objetividad profesional en la recoleccion, evaluacion y
comunicacion de informacion sobre la actividad o proceso que se esta
examinando.

. Hacer evaluaciones equilibradas de todos los hechos y circunstancias
disponibles y relevantes.

» Tomar las precauciones necesarias para evitar ser influenciados
indebidamente por sus propios intereses o por otros, en la formacién de los
juicios.

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno confirmara a la Junta Directiva y
al Comité Institucional Coordinador de Control Interno, al menos una [1] vez al
afio, la independencia organizacional de la Unidad, también les comunicara
cualquier interferencia e implicaciones relacionadas en la determinacion del
alcance, desarrollo del trabajo y/o la comunicacion de los resultados de la
auditoria interna.

6 ALCANCE ACTIVIDADES AUDITORIA INTERNA

Abarca, pero no se limita a, exdmenes objetivos de evidencia con el propdsito
de proporcionar evaluaciones independientes a la Junta Directiva, Comité
Institucional Coordinador de Control Interno, a la administracion y terceros.
Ademas, se su articulacion con los Organismos de Control, principalmente
desde dmbito fiscal® sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de Gobierno,
Gestidn de Riesgos y Control de Terminales de Transporte de Medellin. Las
evaluaciones de la auditoria interna incluyen verificar si:

. Los riesgos relacionados con el logro de los objetivos estratégicos de
Terminales estan adecuadamente identificados y gestionados.

2 Articulo 1, Acto Legislativo 04 de 2019.
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. Las acciones de los oficiales, directores, empleados y contratistas de la
entidad cumplen con las politicas, procedimientos y leyes aplicables,
regulaciones y normas de gobierno Institucionales.

. Los resultados de las operaciones o programas son consistentes con las
metas y objetivos establecidos.

. Las operaciones o programas se estan llevando a cabo de manera efectiva
y eficiente.

. Los procesos y sistemas establecidos permiten el cumplimiento de las
politicas, procedimientos, leyes y reglamentos que podrian afectar
significativamente a Terminales.

. La informacion y los medios utilizados para identificar, medir, analizar,
clasificar y reportarla son confiables y tienen integridad.

. Los recursos y activos se adquieren econdmicamente, se utilizan
eficientemente y se protegen adecuadamente.

El Jeje de la Oficina Asesora de Control Interno informara periédicamente a la
Alta Gerencia, Consejo Directivo, Comité Institucional Coordinador Control
Interno y al sefior Alcalde de Medellin cuando este lo requiera con respecto a:

. El propdsito, autoridad y la responsabilidad de la Oficina Asesora.

. El plan estratégico de la Oficina Asesora.

. El cumplimiento de la Oficina Asesora de Control Interno con el Cédigo de
Etica y las Normas Globales del Instituto Internacional de Auditores -lIA-, y los
planes de accion para abordar cualquier desviacién de incumplimiento
significativa.

. Exposiciones significativas a riesgos y asuntos de control, incluidos riesgos
de fraude, cuestiones de gobernanza y otros asuntos que requieren la atencion
de la Alta Direccion, Consejo Directivo y el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno.

. Resultados de los trabajos de auditoria u otras actividades.

. Requerimientos de recursos.
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. Cualquier respuesta al riesgo de la administracion que pueda ser
inaceptable para Terminales.

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno también coordina las actividades,
cuando es posible, y considera confiar en el trabajo de otros proveedores de
servicios de aseguramiento y consultoria internos/externos, segun sea
necesario. La Oficina de Control Interno puede realizar asesoria y otros servicios
relacionados a las actividades de clientes, cuya naturaleza y alcance se
acordaran con ellos, siempre y cuando esta Unidad no asuma responsabilidades
administrativas.

Las oportunidades para mejorar la eficiencia de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control pueden ser identificadas durante los compromisos.
Estas oportunidades se comunicaran al nivel adecuado de la administracion.

7 RESPONSABILIDAD

El Jefe de la Oficina Asesora tiene la responsabilidad de:

. Presentar, al menos una [1] vez al afio, a la Alta Gerencia, Junta Directiva y
al Comité Institucional Coordinador de Control Interno el plan de auditoria
interna basado en riesgos, para su revision y aprobacion.

. Comunicar a la Alta Gerencia, Junta Directiva y al Comité Institucional
Coordinador de Control Interno el impacto de limitaciones de recursos sobre el
plan de auditoria interna.

. Revisar y ajustar el plan de auditoria interna, segun sea necesario, en
respuesta a cambios en los negocios, riesgos, operaciones, programas, sistemas
y controles de Terminales.

. Comunicar a la Alta Gerencia, Junta Directiva y al Comité Institucional
Coordinador de Control Interno cualquier cambio provisional significativo al
plan de auditoria interna.

»  Asegurar que se ejecute cada compromiso del plan de auditoria interna,
incluyendo el establecimiento de objetivos y alcance, la asignacion de recursos
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apropiados y su supervision, la adecuada documentacion de los programas de
trabajo y los resultados de las pruebas y la comunicacién de los resultados del
trabajo, con las conclusiones y recomendaciones aplicables a partes
interesadas.

. Efectuar seguimiento a las observacionesy acciones correctivas, e informar
periddicamente a la Alta Gerencia, Junta Directiva y al Comité Institucional
Coordinador de Control Interno cualquier accién correctiva no implementada
efectivamente.

»  Asegurar que los principios de integridad, objetividad, confidencialidad y
competencia sean aplicados y defendidos.

»  Asegurar que la Direccion Control Interno posee colectivamente u obtiene
los conocimientos, habilidades y otras competencias necesarias para alcanzar
los requerimientos del estatuto de auditoria interna.

=  Asegurar que las tendencias y los problemas emergentes que puedan
afectar Terminales se consideren y se comuniquen a la Alta Gerencia, Junta
Directiva y al Institucional Coordinador de Control Interno, cuando sea
apropiado.

»  Asegurar que las tendencias emergentes y las practicas exitosas estan
siendo consideradas en auditoria interna.

. Establecer y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
disefiados para guiar la Oficina Asesora de Control Interno.

»  Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos relevantes de
Terminales, a menos que estos entren en conflicto con el estatuto de auditoria
interna. Cualquier conflicto de este tipo se resolvera o se comunicara a la Alta
Gerencia, Junta Directiva y al Comité Institucional Coordinador de Control
Interno.

»  Asegurar la conformidad de la Oficina Asesora de Control Interno con las
Normas, con las siguientes reservas:

Reserva l: Siel cumplimiento de ciertas partes de las Normas de la Direccién
Control Interno esta prohibido por ley o regulacidn, el Jefe de Oficina asegurara
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la revelacién apropiada de ello, asi como el cumplimiento de todas las demas
partes de las Normas.

Reserva ll: Si las Normas se usan conjuntamente de forma complementaria y
articulada con los requerimientos emitidos por Entidades Fiscalizadoras
Superiores -EFS- - INTOSAI y otros Marco de Referencia [COSO 2013 - ERM 2017],
el Jefe asegurara que la Oficina Asesora de Control Interno cumple con las
Normas y los requisitos mas restrictivos de dichas entidades y marcos.

8 PROGRAMA ASEGURAMIENTO Y MEJORA CALIDAD -PAMC-

La Oficina Asesora de Control Interno mantendrda un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad -PAMC- que comprenda todos los
aspectos. El programa incluira una evaluacién del cumplimiento de dicha
Unidad de auditoria interna con las Normas y una evaluacién si los auditores
internos aplican el Codigo de Etica del IIA. El programa también evaluara la
eficiencia y la eficacia de dicha area e identificara las oportunidades de mejora.

El Jefe de la Oficina Asesora comunicara a la alta gerencia y a la Alta Direccion,
Junta Directiva y al Comité Institucional Coordinador de Control Interno el
Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad de la Oficina de Control
Interno, incluidos los resultados de las evaluaciones internas (continuas y
periddicas) y las evaluaciones externas llevadas a cabo por lo menos una [1] vez
cada cinco [1] afios, por un evaluador o equipo de evaluacion calificado e
independiente.

Post scriptum: Luego de presentarse y ser aprobado por el Comité Institucional
Coordinador de Control en sesion ordinaria del 20-11-2025, para constancia
firman:

Aprobacién/Firmas
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