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INTRODUCCIÓN 

Por mandato Constitucional1 y Legal2 las Unidades de Control Interno son las 

encargadas de las labores de auditoría interna, cuyo objetivo esencial es generar 

confianza institucional con altos estándares de integridad en el cumplimiento 

de sus Roles3 y competencias. Para ello, es indispensable el comportamiento 

ético como base fundamental en el relacionamiento Equipo Auditor – Auditados 

con actuaciones crisoladas y diamantinas que le asisten a dichas instancias, 

observando además, los referentes de Marcos Internacionales4, de forma 

complementaria y articulada las mejores prácticas de Entidades Fiscalizadoras 

Superiores -EFS- y otros5, ajustándolas a las realidades sociales, administrativas, 

financieras y jurídicas propias de aplicación en Terminales Medellín, como 

requisito de moralidad y ejemplarización en el desempeño de las labores de la 

auditoría interna. 

En el mismo sentido, generan altas expectativas a las partes interesadas 

internas/externas (ciudadanos, organismos de control, población objetivo, 

auditados y otros). Por lo tanto, deberán actuar como áreas modelo que 

inspiren confianza y credibilidad, basadas en la conservación de esa reputación, 

y la observancia de este código como requisito esencial de su funcionamiento. 

Este instrumento proporciona un conjunto de valores y principios como 

fundamento para su actuar. Además, el entorno de la auditoría en el sector 

público entrega orientación sobre cómo integrar esos valores en el trabajo y en 

situaciones particulares. 

Está dirigido a Terminales Medellín y, por ende, todo el personal debe adherirse 

a los valores establecidos en su actividad profesional y si corresponde, en su 

vida privada. 

 
1 Artículo 269, Constitución de 1991, Sentencia C-103 de 2015, Acto Legislativo 04 de 2019. 
2 Ley 87 de 1993, 1474 de 2011 - Decretos 1083 de 2015 - 648 de 2017 – 403 de 2020. 
3 Artículo 2.2.21.5.3 Decreto 1083 de 2015. 
4 Normas Globales de Auditoría Interna que modificaron el Marco para la Práctica Profesional -MIPP- - COSO 2013. 
5 COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 
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El ámbito laboral influencia el comportamiento ético del personal. Por ello, se 

abordan las responsabilidades de la Oficina Asesora de Control Interno en la 

promoción, protección de la ética y valores éticos, incluyendo un enfoque 

general sobre el comportamiento, una descripción de las responsabilidades y 

los valores esenciales que guían la conducta. 

El propósito es entregar al Equipo Auditor de Terminales Medellín una serie de 

valores y principios que fundamentan y fortalecen su actuar, a través de una 

integración laboral-personal. Además, propender establecer una Cultura como 

actividad autónoma, objetiva e independiente de aseguramiento y consulta, 

concebida para agregar valor en pro del logro de los objetivos institucionales 

con enfoque sistemático y disciplinado que evalué la efectividad de los 

procesos: Gobierno, Gestión de Riesgos y Control. 

Al colofón, es necesario incluir dos (2) componentes esenciales: 

PRINCIPIOS: NECESARIOS PARA LA PROFESIÓN Y PRÁCTICA DE AUDITORÍA. 

Reglas de Conducta: Normas de comportamiento observadas por los auditores 

para interpretar los principios en aplicaciones prácticas y guían la Conducta 

Ética. Además, el Código junto a las Normas Globales de Auditoría Interna que 

modificaron el Marco internacional para la Práctica Profesional y otros 

pronunciamientos emitidos por el Instituto Internacional de Auditores Internos 

–IIA-, proveen orientaciones a los auditores internos para servir a los demás. 

El Código se dirige al personal de auditoría vinculado, provisional y por 

modalidad de contratos de prestación de servicios que desempeñan sus labores 

en la Oficina Asesora de Control Interno, también a quienes participan en la Alta 

Gerencia y demás personas que laboran en la Institución, todos, deberán 

adherirse a los valores establecidos en su actividad profesional y si corresponde, 

en su vida personal. 

El comportamiento ético se ve influenciado por el entorno y personal, por ello, 

se deben considerar las responsabilidades de las Unidades de Control Interno 
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en cuanto de la promoción y protección de la ÉTICA y valores en todos los 

aspectos Institucionales y actuaciones derivadas de estos. 

Comprende un enfoque y una descripción de responsabilidades que debe 

observar el personal de auditoría de Terminales Medellín, tomando como base 

los valores esenciales que guían la conducta ética y las responsabilidades 

generales de las Unidades de Control Interno: 

a) Requisitos áreas control interno y personal; 

b) Definición requisitos, conceptos, procedimientos sugeridos para la 

implementación y ejemplos de buenas prácticas. 

Ningún código aborda el contexto global de las circunstancias éticas que surgen 

de la práctica auditora. En consecuencia, el presente está escrito a nivel de 

principios. La Unidad de Control Interno y su personal deberán aplicar su juicio 

profesional, observando los lineamientos pertinentes establecidos en este. 

NOTA ACLARATORIA 

Para la elaboración del presente código se utilizaron como base documentos 

digitales de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico -

OCDE-, Entidades Fiscalizadoras Superiores -EFS- [INTOSAI], el Instituto Global 

de Auditores Internos -IIA- y su agencia en Colombia, de los cuales se deja plena 

y expresa constancia acerca del respeto de todos los derechos reservados, de 

autor y copyright [Copyright © por The Institute of Internal Auditors, Inc. Todos 

los derechos reservados.] propio de dichas instituciones. Además, dichos 

referentes se tomaron con el fin de coadyuvar con el mejoramiento continuo 

hacia estándares superiores de la Oficina Asesora de Control Interno de 

Terminales Medellín.   
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1 VALORES Y PRINCIPIOS ÉTICOS ESENCIALES 

Definen lo importante e impulsan las decisiones de las Unidades de Control 

Interno y del Equipo de Auditoría Interna. Además, guían la práctica de los 

valores e indican el comportamiento adecuado de los auditores. Este Código se 

basa en cinco (5) valores fundamentales y sus rectores: 

Ilustración 1. Principios Éticos. 

 
Fuente: Elaboración Propia 2025 – Iconos: https: www.flaticon.com. 

1.1 INTEGRIDAD 

Alineación consistente con actuaciones honestas, confiables y de buena fe a 

favor del interés público, cumpliendo los valores, principios y normas éticos 

compartidos, manteniendo la supremacía del interés general sobre el particular. 

En los auditores internos establece credibilidad y, consiguientemente, provee la 

base para apoyarse en su juicio profesional. (p3) (OCDE, 2021) (INTOSAI, 2021) 

(p3) (IIA, 2021) 

Integridad Independencia Objetividad

Confidencialidad Transparencia Competencia

Comportamiento 
Profesional
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1.1.1 Reglas de Conducta 

1.1.1.1 Dirección Control Interno 

a) Enfatizar, demostrar, apoyar y promover la integridad. 

b) Garantizar un ambiente interno propicio para plantear las infracciones a la 

ética como norma de proceder cotidiano. 

c) Responder a las infracciones a la integridad en el momento oportuno y 

adecuado, respetando su órbita jurídica en el contexto jurídico colombiano. 

1.1.1.2 Auditores Internos 

▪ Desempeñarán su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. 

▪ Respetarán las leyes y divulgarán lo que corresponda con estas y la 

profesión. 

▪ No participarán a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan 

en detrimento de la profesión de auditoría interna o de la organización. 

▪ Respetarán y contribuirán a los objetivos legítimos y éticos de la 

organización. 

1.2 INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD 

Estar libre de influencias y/o circunstancias que comprometan el juicio personal 

y profesional en cuanto al actuar de manera imparcial, justa y equitativa. Los 

auditores internos exhiben el más alto nivel profesional al reunir, evaluar y 

comunicar información sobre actividades o procesos, mediante evaluaciones 

equilibradas y ecuánimes. (INTOSAI, 2021) (IIA, 2021) 

1.2.1 Reglas de Conducta 

1.2.1.1 Dirección Control Interno 

▪ Ser independiente en lo concerniente a su condición, mandato, informes y 

autonomía de gestión, para esta última contará con el apoyo del nominador y 
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la Alta Dirección. Además, tendrá plena discreción en el desempeño de sus 

funciones, dicha característica obedece a los postulados Constitucionales y 

Legales que la rigen. Por ello, adoptará políticas y objetivos con altos estándares 

de objetividad en cuanto de su desempeño. 

▪ Establecer un marco para identificar las amenazas significativas a la 

independencia y objetividad, mediante la aplicación de sistemas de control que 

las mitiguen, además le es menester legal orientar al Equipo Auditor en este 

sentido. 

▪ Adoptar políticas para asegurar el Equipo Auditor a Nivel Superior, 

propendiendo altos estándares de independencia y objetividad. 

▪ Proporcionar desde el Rol Evaluación y Seguimiento las recomendaciones 

de gestión requeridas y en cumplimiento de sus funciones y deberes legales. 

1.2.1.2 Auditores Internos 

▪ No participarán en ninguna actividad o relación que pueda aparentar o 

perjudicar su evaluación imparcial. Se incluye aquellas actividades o relaciones 

que puedan estar en conflicto con los intereses de la organización. 

▪ No aceptarán nada que pueda aparentar o perjudicar su juicio profesional. 

▪ Divulgarán todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser 

divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a 

revisión. 

1.3 CONFIDENCIALIDAD Y TRANSPARENCIA 

Proteger y salvaguardar toda la información equilibrando el actuar con el 

tratamiento, custodia, archivo, manejo, transparencia, acceso, y rendición a 

organismos de control cuando estos lo requieran y/o cuando sea necesario en 

el desempeño de la actividad auditora. Los auditores internos respetan el valor 

y la propiedad de la información que reciben y no la divulgan sin la debida 
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autorización a menos que exista una obligación legal o profesional para hacerlo. 

(INTOSAI, 2021) (IIA, 2021) 

1.3.1 Reglas de Conducta 

1.3.1.1 Dirección Control Interno 

▪ Deberá equilibrar la confidencialidad de la información relacionada a la 

auditoría o de otra índole, con la necesidad de transparencia y rendición de 

cuentas. 

▪ Establecerá un sistema adecuado para conservar la confidencialidad, 

especialmente respecto de datos sensibles. 

▪ Asegurará cualquiera de las partes contratadas para realizar trabajos en 

dicha Unidad, mediante acuerdos de confidencialidad apropiados para 

Terminales Medellín. 

1.3.1.2 Auditores Internos 

▪ Serán prudentes en el uso y protección de la información adquirida en el 

transcurso de su trabajo. 

▪ No utilizarán información para lucro personal o que de alguna manera 

fuera o contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legítimos y éticos de 

la Institución. 

▪ Deberán estar al tanto de las obligaciones legales, políticas y directrices 

relativas a la confidencialidad y la transparencia. 

▪ No revelarán ninguna información obtenida como resultado de su labor, 

sin la debida y específica autorización, a menos de existir un deber legal o 

profesional para el caso. 

▪ Estar alerta respecto de la revelación involuntaria de información 

confidencial a terceros. 

▪ Mantener confidencialidad profesional durante y después de cesar en 

funciones como auditor. 
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1.4 COMPETENCIA 

Adquirir y conservar los conocimientos y habilidades adecuadas para rol 

Auditor, actuar conforme al debido cuidado y acatamiento del marco normativo 

vigente. Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia 

necesarios al desempeñar los servicios de auditoría interna. (INTOSAI, 2021) (IIA, 

2021) 

1.4.1 Reglas de Conducta 

1.4.1.1 Dirección Control Interno 

La Oficina Asesora de Control Interno adoptará políticas para asegurar la 

ejecución de sus tareas por personal que posea los conocimientos y habilidades 

apropiadas, incluyendo: 

▪ Políticas de contratación y recursos humanos basadas en competencias; 

▪ Asignar equipos de trabajo con la experiencia necesaria para cada 

asignación; 

▪ Proporcionar al personal formación, apoyo y supervisión adecuados; 

▪ Abordar los cambios del entorno global ajustándolos a las realidades 

Institucionales como acción de mejoramiento continuo. 

▪ Desarrollar continuamente el nivel de conocimiento e intercambio de 

información mediante la utilización las herramientas TI propias de la Cuarta 

Revolución Industrial y su constante evolución; además, de los Marco de 

Referencia propios de aplicación en las Unidades de Control Interno [COSO 2013 

– COSO ERM – Alaris, etc.] y herramientas de planeación prospectiva estratégica 

y administrativa. 

1.4.1.2 Auditores Internos 

▪ Realizarán su trabajo conforme a las normas aplicables y con la debida 

diligencia. 



 

6 

Código Ética Auditoría Interna 

▪ Actuarán de conformidad con los requisitos necesarios para cumplir con la 

asignación de labor auditora, de manera cuidadosa, minuciosa y oportuna. 

▪ Participarán sólo en aquellos servicios para los cuales tengan los 

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia. 

▪ Desempeñarán todos los servicios de auditoría interna de acuerdo con las 

Normas Globales de Auditoría Interna. 

▪ Mantendrán y desarrollarán sus conocimientos y habilidades 

actualizándolos con altos estándares propios de la labor auditora. 

1.5 COMPORTAMIENTO PROFESIONAL 

Cumplir a cabalidad el Marco Normativo e Internacional para la Práctica 

Profesional de la Actividad de Auditoría Interna, regulaciones y convenciones 

que permiten evitar cualquier conducta inadecuada e ilegal que desacredite 

dicha labor. (INTOSAI, 2021) (IIA, 2021) 

1.5.1 Reglas de Conducta 

1.5.1.1 Dirección Control Interno 

▪ Debe estar consciente de los estándares de comportamiento que las 

partes interesadas esperan de dicha Unidad, tal como lo define el Marco 

Normativo, los reglamentos y convenciones internas Terminales Medellín. 

▪ Deberá asistir al personal en la adhesión a esas normas. 

▪  

1.5.1.2 Auditores Internos 

▪ Deberán cumplir con el Marco normativo aplicable a la entidad, así como 

los actos, reglamentos y convenciones expedidos por esta, además, del 

comportamiento que deben observar desde los postulados del Normas 

Globales de Auditora Interna. 
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▪ No deben involucrarse en conductas que puedan desacreditar la 

Institución. 

▪ Deberán informar al Asesor de Control Interno sobre cualquier conflicto 

que surja entre los requisitos éticos de la Institución y de su profesión. 

2 RIESGOS Y CONTROLES 

Denominados comúnmente “amenazas” o “vulnerabilidades” de 

incumplimiento acerca de los valores destacados anteriormente, influenciados 

negativamente por una serie de factores, así: 

▪ Influencia política y presión externa de entidades auditadas u otras 

partes; 

▪ Intereses personales; 

▪ Sesgo inapropiado basado en decisiones previas de la Unidad de Control 

Interno o de su personal; 

▪ Promoción de los intereses de los procesos auditadas u otras partes; 

▪ Relaciones o vínculos cercanos. 

Nota: Estos pueden ser reales o de percepción, al identificar su posible amenaza 

a cualquiera de los valores fundamentales, de debe realizar la amenaza y si 

amerita, de debe implementar el sistema de controles y/ salvaguardias 

adecuados para reducir estos en especial cuando se refieran a un 

comportamiento ético, llevándolo a un nivel aceptable, de conformidad con el 

ordenamiento jurídico legal. (INTOSAI, 2021) 

 

3 VULNERABILIDADES 

El personal de Auditoría deberá estar alerta a circunstancias que puedan 

exponerlos a transgredir los límites de este valor en cuanto a su desempeño y 
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entorno público, los cuales se deben evitar y divulgar según proceda, algunas 

circunstancias podrían referirse a: 

▪ Intereses o relaciones personales, financieras o de otro tipo en conflicto 

con los intereses de la Oficina Asesora de Control Interno. 

▪ Aceptación de regalos o incentivos económicos. 

▪ Abuso de poder en beneficio personal. 

▪ Participación en actividades políticas, grupos de presión, cabildeo (lobby), 

etc.; 

▪ Acceso a información sensible y/o confidencial. 

▪ Uso indebido de recursos e información confidencial de la Oficina Asesora 

de Control Interno. 

4 RESPONSABILIDADES CONTROL INTERNO 

Este Código se aplica a los individuos y entidades que proveen directa y/o 

indirectamente servicios de Auditoría Interna Terminales Medellín. La Dirección 

deberá: 

A. Aplicar este Código y hacerlo público. 

B. Destacar la importancia de la ÉTICA y promover su cultura en toda la 

Institución. 

C. Establecer pautas a nivel superior con acciones ejemplarizantes 

compatibles con los principios éticos. 

D. Exigir a todo el personal el compromiso de observar en su deber ser una 

conducta coherente con los valores y principios de este Código, además, dará 

las orientaciones y apoyo para facilitar su comprensión y aplicación. 

E. Deberá exigir que cualquier parte que contrate para las labores de 

auditoria que se comprometa con los requisitos y deberes éticos de la profesión. 

F. Implementar un sistema de control de la ética, identificando y analizando 

los riesgos de incumplimiento para mitigarlos, apoyar el comportamiento y ser 

implacables frente a cualquier incumplimiento, incluyendo la protección del 

personal que denuncia las presuntas irregularidades. 



 

9 

Código Ética Auditoría Interna 

G. Fortalecer los procedimientos para abordar los conflictos identificados en 

los requisitos éticos y los marcos normativos legales locales e internacionales. 

5 RESPONSABLIDADES ALTA DIRECCIÓN 

▪ No podrá desempeñarse como auditor interno de la Dirección Control 

Interno quien hay sido recientemente [1año] parte de la Alta Dirección 

Terminales Medellín. 

▪ Ni quien sea miembro de Consejo Alguno de la Entidad, desarrollando o 

aprobando política alguna, autorizando transacciones o manteniendo custodia 

de los activos. 

Post scriptum: Luego de presentarse y ser aprobado por el Comité Institucional 

Coordinador de Control en sesión ordinaria del 20-11-2025, para constancia 

firman: 

Aprobación/Firmas 

Ovidio John Jairo Giraldo Granda 

Presidente CICCI Secretario CICCI 
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