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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

AÑO 2025 

Versión :1 

Fecha: 2009/10/19 

Usuario: Lramirez 

 
 

Tipo de auditoría: Interna  Fecha:  Agosto-2025 de 2025 

Auditor:  Oficina asesora control interno Proceso auditado: conciliación bancaria ABRIL-2025 

Responsable de Proceso: Wiston Ivan Gómez 
Jimenez 

Cargo: Subgerente Financiero y comercial 

Requisitos Auditados: 
Las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas aplicables en la 
Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periódica, documentada y conforme a las políticas 
internas de operación y regulaciones sectoriales.  
 

Tales como:  

1. Normas de Auditoría: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoría financiera, 
asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la situación financiera de la 
empresa. 

2. Políticas internas de Operación: se ha establecido el Procedimiento de Conciliaciones Bancarias, código 
3.10.3.1, en el Manual de Gestión Versión:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se regulan la periodicidad y el 

proceso de conciliación bancaria, que deben cumplirse para mantener la integridad de los registros.  
 

 

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO 

Archivo físico de gestion Personal de Apoyo de gestion archivo 

  

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS: 

• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 
organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

• Artículo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas 
contables, financieros, de planeación, de información y operacionales de la respectiva Entidad” 

• Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, artículo 34 numeral 31 por el cual se 
establece que es deber de todo servidor público adoptar el Sistema de Control Interno y la función 
independiente de Auditoría Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas que la modifiquen o 
complementen. 

• Carpetas, virtual en SAT y física de conciliaciones bancarias terminales de Transporte Medellín, abril-2025 
y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente. 

• Carpeta conciliación Bancaria abril de 2025 física y virtual desde SAT. 

FORTALEZAS: 

• Conciliaciones debidamente gestionadas, en el repositorio virtual Sat y debidamente archivadas. 

• Carpeta virtual conciliaciones abril-2025, debidamente utilizada, facilita la revisión y verificación de la 
información registrada en el formato de conciliaciones. (virtual y físico) 

• Disposición del personal de la dependencia para aclarar temas y/o dudas. 

• Buen uso del formato actualizado. 

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA: 

1. La Cuenta  de ahorros #24500016978 Bancolombia-Encicla, en los ítems, ajuste contable crédito y débito, 

presenta registros añejos entre julio y noviembre de 2024 y entre enero y marzo de 2025, aunque son 

valores pequeños, es recomendable sanear estos registros oportunamente, y evitar que se arrastren estas 

cifras mes a mes sin solución. Igual situación presenta la conciliación de la Cta #24500015658 de 

Bancolombia.   
 

2. La conciliación bancaria de la cuenta de ahorros Davivienda No. 039200085908, de abril de 2025, 

presenta deficiencias en la depuración de partidas, incumplimiento del principio de corte contable, omisión 

de cargos bancarios automáticos y permanencia de registros antiguos. Estas situaciones podrían afectar 

la razonabilidad de los estados financieros, la confiabilidad de la información contable y la trazabilidad 
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documental, incrementando el riesgo de errores y debilitando el control interno, así: 

o Diferencias entre saldo contable y saldo bancario: al 30 de abril de 2025, el saldo contable 

asciende a $39.181.038,92, mientras que el saldo bancario asciende a $40.270.154,15, 

evidenciándose una diferencia de $1.089.115,23, que obedece a existencia de partidas 

conciliatorias sin depurar (traslados y ajustes pendientes), lo que contraviene la naturaleza de la 

conciliación bancaria, dado que debe reflejar partidas transitorias debidamente soportadas y 

depuradas en el periodo inmediatamente siguiente, esto expone a la Empresa al posible riesgo 

de presentar distorsiones en los estados financieros, al no evidenciarse de forma oportuna la 

realidad bancaria.  Para mitigar el riesgo de ocurrencia se recomienda, implementar un proceso 

riguroso de depuración mensual de partidas conciliatorias, garantizando su resolución en el 

mes siguiente a su origen. 

o Se identificaron registros de periodos anteriores (partidas conciliatorias antiguas) sin 

depuración, lo que podría afectar la confiabilidad de la conciliación, así:  traslado pendiente del 

31 de diciembre de 2024 por valor de $681.783,60, y ajuste por reintegro de GMF del 27 de 

julio de 2024 por valor de $663,60.   Lo que refleja debilidades en el seguimiento y control dado 

que la permanencia de estas partidas de saldos históricos, van generando acumulación de 

diferencias, pérdida de trazabilidad documental y riesgo de errores en los estados financieros, 

es menester que con frecuencia,  se revisen y depuren las partidas con antigüedad 

considerable, o en su defecto, registrar oportunamente, los ajustes contables correspondientes. 
Se evidenció un registro anticipado (en el libro auxiliar) de traslados interbancarios– incumpliendo el principio de 

corte contable así:  

 

▪ 11 de abril-2025: se contabilizó un pago por $407.019 (Factura No. 1444894847). 

▪ En la conciliación bancaria se clasifica este valor como traslado del 02 de mayo de 2025, 

conforme lo indica la documentación de respaldo. 

▪ El extracto bancario de abril no refleja dicho movimiento, confirmando que la operación no 

se materializó en este mes de abril. 

 

Esta práctica constituye una anticipación contable, que genera un desfase temporal entre la contabilidad y el 

banco, vulnera el principio de corte y puede distorsionar análisis financieros.  Se sugiere, registrar los traslados en 

el periodo real de ejecución bancaria y definir políticas claras para el tratamiento de hechos posteriores, evitando 

su inclusión en conciliaciones de periodos previos. 

se recomienda establecer controles para garantizar que todos los cargos automáticos del banco se registren en el 

mismo periodo y evitar movimientos bancarios que no son registrados en contabilidad, Se detectó que el extracto 

bancario de la cuenta 5908, de abril incluye un débito por concepto de GMF del 30 de abril de 2025 por $350,97, 

registrado en conciliación como “nota débito bancaria”, pero no se refleja contabilizado en el libro auxiliar por 

cuenta, indicando con esta omisión que los gastos financieros de abril pareciera que se encuentran subestimados 

en contabilidad.  También, implementar controles que aseguren la depuración oportuna de partidas conciliatorias y 

la correcta clasificación temporal de los registros, de manera que las conciliaciones bancarias reflejen con 

fidelidad la situación financiera de cada periodo.  excluyendo operaciones de periodos anteriores o posteriores, 

dado que la inclusión de partidas correspondientes a 2024 y mayo de 2025 en la conciliación de abril de 2025 

afecta la transparencia y confiabilidad del proceso, generando riesgos como la mezcla de hechos económicos de 

distintos periodos, contraviniendo el principio de corte contable.  Pérdida de trazabilidad, al dificultar el 

seguimiento claro de las partidas conciliadas.  Compensaciones anticipadas, que debilitan la función real de la 

conciliación como mecanismo de verificación independiente 

3. En la conciliación de la cuenta de ahorros No. 36600005602 de Bancolombia, para el mes de abril, existe 

un ajuste contable (crédito) pequeño, de –$8.49, que aparece como de futuro, en la conciliación bancaria, 

aunque el valor es minúsculo, lleva un año arrastrándose sin solución, lo que posiblemente conlleve a que 

la conciliación pierda precisión en el tiempo, aunque el monto no afecta de forma material los estados 

financieros, la conciliación bancaria debería quedar en “cero diferencias”, pues tener partidas viejas sin 

resolver resta confiabilidad al control contable, corriendo el riesgo que se vea comprometida la cultura de 
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control y que se acumulen otras diferencias más relevantes en el futuro,  un buen control contable, exige 

depurar incluso montos bajos. Se sugiere, identificar el origen exacto del ajuste, realizar un ajuste 

contable de saneamiento (por el valor de $8.49) para que el saldo en libros quede igual al saldo bancario 

y siempre documentar en la conciliación que la diferencia fue corregida.  Aunque el valor es bajo, 

mantenerlo arrastrado durante un año sin solución, indica debilidad en el control de las conciliaciones, es 

necesario ajustar y cerrar oportunamente, para que las conciliaciones futuras no tengan diferencias 

pendientes así reflejen de forma transparente la situación real del banco y los libros. 
 

• En la conciliación de la cuenta corriente No. 10360014345, se evidenció un uso inadecuado del formato 

oficial para la conciliación bancaria. En el encabezado del documento aparece la leyenda “abril de 2024”, 

cuando en realidad corresponde a la conciliación de abril de 2025. Esto sugiere, reutilización de formatos 

previamente diligenciados, sin la debida actualización de la información, lo cual puede generar confusión 

e imprecisiones en los registros.  
 

         
 

Adicionalmente, se detectaron inconsistencias significativas entre el archivo diligenciado de manera virtual en 

excel (ruta: SAT: Subgerencia Financiera y Comercial/ Scaneo Documentos/ 2025/ Conciliaciones Bancarias 

2025/ Abril/ Conciliaciones TTM/ Conciliación Bancolombia 10360014345 11100507 Abril.xlsx) y el formato físico 

impreso archivado en la carpeta correspondiente. Pese a tratarse de la conciliación bancaria de la misma cuenta 

corriente, para el mismo mes y año, los registros difieren de forma notoria, lo que genera incertidumbre respecto a 

la: confiabilidad de la información, en el sentido que sea cierta, completa, consistente y verificable, de forma que 

la alta dirección pueda tomar decisiones con base en ella sin riesgo de error o engaño, y también de la unicidad 

de la información, en la medida en que da la impresión que se gestionan conciliaciones distintas en medio físico y 

digital.  Es recomendable que exista una sola versión oficial y válida de la información, evitando duplicidades, 

versiones paralelas o contradictorias, como sucede actualmente con el archivo en Excel y el formato físico en 

papel de la misma cuenta corriente. 

 

Por otro lado, El ítem: “consignaciones en tránsito”, por su naturaleza, corresponde sólo a depósitos recientes y 

cercanos a la fecha de corte, dado que son movimientos reconocidos por la Empresa, pero aún no reflejados por 

el banco. En este sentido, resulta técnicamente improcedente que se continúen reportando como tales partidas 

originadas en años anteriores (2018, 2019, 2020, 2021, 2023, 2024 y enero de 2025), dado que el banco debió 

registrarlas oportunamente en los extractos correspondientes.  Esta situación evidencia que la conciliación 

bancaria no se encuentra depurada, pues mantiene registros históricos que ya debieron haberse aclarado, 

ajustado o reclasificado. Sugiriendo con esto la existencia de errores contables acumulados o partidas sin soporte 

real, lo que distorsiona el saldo contable de la cuenta corriente y refleja debilidad en el control interno, puesto que 

la conciliación no está cumpliendo su propósito de verificar la razonabilidad y exactitud de los saldos frente a la 

información bancaria. 

 

Adicionalmente, se identifica un riesgo material de sobrestimación del saldo contable, ya que parte de las 

consignaciones reportadas podrían no haber sido efectivas o no contar con soportes válidos que respalden su 

registro.  En consecuencia, se recomienda que estas partidas sean investigadas, reclasificadas o ajustadas 

oportunamente, evitando su prolongación en conciliaciones posteriores. La permanencia de consignaciones en 

tránsito durante varios años deja de ser una diferencia temporal para configurarse como un posible error o 

irregularidad contable, que podría comprometer la confiabilidad de los estados financieros. 

 

El ítem “ajuste contable crédito” corresponde a movimientos no recurrentes y de carácter temporal, cuyo propósito 

es corregir diferencias puntuales entre los registros contables de la Empresa y la información reportada por el 
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Banco. Sin embargo, en la conciliación bancaria de la cuenta Corriente Bancolombia #10360014345, se 

evidencian partidas de este concepto que permanecen registradas desde los años 2020, 2021, 2022 siguientes y 

hasta marzo de 2025.  Lo que sugiere que: 

 

 

• Los ajustes no fueron registrados de manera definitiva en los libros principales. 

• Las conciliaciones estarían siendo utilizadas más, como un “repositorio” de diferencias sin resolver, en 

lugar de una herramienta de depuración periódica. 

• Se presenta una debilidad en el seguimiento y depuración de las partidas conciliatorias. 

La permanencia de ajustes contables antiguos transforma lo que debería ser una medida temporal en un rezago 

permanente, lo que podría distorsionar el saldo contable de la cuenta bancaria. Asimismo, sugiere la existencia de 

errores acumulados, omisiones en los registros contables o ausencia de políticas claras para el tratamiento de las 

diferencias, comprometiendo de manera directa la confiabilidad y razonabilidad de la información financiera. 

 

4. En la revisión de la conciliación bancaria de la cuenta 24500012509 Bancolombia de abril de 2025 se 

identificaron inconsistencias relevantes entre el extracto bancario, la conciliación gestionada y el auxiliar 

contable así: 

Extracto bancario  

• Saldo anterior: $17.008.389,14 

• Movimientos: 

o +$49.413,69 = Abono intereses. 

o – $67.959,37 = Impuesto financiero (GMF 4x1000). 

o – $16.989.843,46 = Retiro por cancelación de la cuenta. 

Saldo final: $0,00 cuenta cerrada, según el extracto; el banco confirma que la cuenta fue cancelada y quedó sin 

saldo. 

Auxiliar contable por cuenta 

• Saldo anterior: $17.008.929,38 

• Movimientos registrados: 

o Débito: $592,60 = ajuste GMF. 

o Crédito: $49.413,69 = intereses financieros. 

• Saldo final contable: $17.006.929,38 

Según el auxiliar podría concluirse que la contabilidad mantiene saldo en la cuenta y no refleja la cancelación ni el 

GMF real, solo un valor parcial. 
 

Conciliación bancaria (archivo Excel–2509 conciliacion.xlsx), se presenta un ejercicio de conciliación entre banco 

y contabilidad, sin embargo: 

o No incluye el retiro por cancelación total de la cuenta. 

o No ajusta la diferencia real del GMF ($67.959,37 vs. $592,60). y 

o Refleja como “saldo conciliado” el valor contable, manteniendo una cifra inexistente en banco. 

Aunque el registro se aprecia diligenciado, se puede indicar que carece de completitud y no es incorrecto, pues no 

depura las diferencias críticas ni lleva a un saldo conciliado real de $0. 
 

Concepto 
Extracto 

bancario 

Auxiliar 

contable 

Conciliación 

Excel 
Diferencia / Omisión 

Saldo final $ 0,00 
$ 

17.006.929,38 
≈$17.006.929 

Auxiliar y conciliación mantienen 

saldo inexistente. 

GMF 

(4x1000) 
$ 67.959,37 $ 592,60 

Parcialmente 

omitido 
Subestimación de $67.366,77. 

Cancelación 

de la cuenta 
Sí No No 

Cancelación no registrada en 

contabilidad ni conciliación. 
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Intereses 

abril 2025 
$ 49.413,69 $ 49.413,69 Sí Correcto y conciliado. 

 

Esto podría implicar a nivel contable y financiero: que contablemente se refleja un saldo inexistente en bancos por 

la sobrevaloración de ($17 000.000) millones aprox. Que el GMF se registra por un valor muy inferior al real, lo 

que subestima el gasto y podría distorsionar los estados financieros y que no se cumple con el principio de 

causación, ya que se mantienen partidas de vigencias anteriores sin depurar.  En cuanto al control interno la 

conciliación bancaria (Excel) no cumple su función de depurar y explicar diferencias. se evidencia un proceso 

débil de conciliación, que permite que permanezcan saldos inconsistentes. En cuanto a la norma, se corre el 

riesgo de hallazgos por parte de entes de control por saldos bancarios no conciliados, por falta de depuración 

contable, y por errores en el reconocimiento del GMF. Adicional se genera incertidumbre frente a la razonabilidad 

de los estados financieros y la trazabilidad de recursos públicos. Dado lo anterior para mitigar estos riesgos es 

recomendable registrar en contabilidad la cancelación de la cuenta y dar de baja el saldo de $17.006.929,38.  

reconocer el GMF por el valor correcto y exacto de $67.959,37), reversando el registro parcial. reclasificar ajustes 

de vigencias anteriores en cuentas de resultados acumulados o corrección de errores, con adecuada revelación 

en notas a los estados financieros y fortalecer el proceso de conciliación bancaria, asegurando que los saldos 

conciliados reflejen de manera exacta la situación reportada por el banco. 
 

5. Revisada la conciliación bancaria de la cuenta de ahorros No. 431-164-664 del Banco de Bogotá, se 

observa que ésta, fue abierta desde junio de 2009 y se mantiene registrada como activa en el listado 

oficial de cuentas bancarias de la Empresa. Sin embargo, desde enero de 2024 y hasta la fecha, el 

comportamiento financiero de la misma refleja un saldo inicial constante de aproximadamente 

$28.613.832,11, sin que se presenten movimientos operativos distintos a la acreditación periódica de 

rendimientos financieros, a la fecha, el saldo final asciende a $28.957.673,11.   

6.  

El mismo comportamiento, sostenido a lo largo de 2024 y lo transcurrido de 2025, genera incertidumbre 

dado que podría concluirse que la cuenta en referencia no está siendo utilizada para operaciones 

misionales ni transaccionales, limitando su uso únicamente a generación de intereses.  A nivel normativo 

y contable, esta situación, no constituye en sí misma un incumplimiento de las disposiciones contables o 

financieras, siempre y cuando los saldos se encuentren debidamente conciliados y reconocidos en la 

contabilidad de la Empresa de acuerdo con el marco normativo expedido por la contaduría general de la 

Nación y de los principios de integridad, exactitud y transparencia de la información financiera. 

No obstante, desde la perspectiva del sistema de control interno y de la gestión de recursos públicos, la 

permanencia de cuentas bancarias inactivas puede generar riesgos asociados a la dispersión de fondos y 

a la baja eficiencia en la administración financiera, lo cual se aparta de los principios de economía, 

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos públicos consagrados en el artículo 209 de la Constitución 

Política, así como en la Ley 87 de 1993 sobre control interno. 

En consecuencia, es procedente que se evalúe la pertinencia de mantener activa la mencionada cuenta 

bancaria o, en su defecto, adoptar medidas orientadas a la cancelación y unificación de saldos, en 

consonancia con las buenas prácticas de tesorería y administración financiera y con el principio de 

optimización en la gestión de los recursos públicos. 
 

7. Se recomienda garantizar el uso adecuado y uniforme del formato “Conciliación Bancaria” versión 5 de 

enero 03 de 2025, diligenciando en su totalidad la información solicitada (tipo de cuenta, fecha, número de 

cuenta, entre otros). Durante la revisión se identificó que, en algunas conciliaciones de cuentas 

específicas (ej. cta. #039200085908 Davivienda, cta. #031800050143 Davivienda, cta. #24500013804 

Bancolombia, Cta #36600005602 Bancolombia-escaleras, cta. #36636386396 Bancolombia, en la Cta# 

10360014345 de Bancolombia, incluso se lee mes:  ABRIL 2024, en la Cta #24500019350 Bancolombia, 

no se aprecia la fecha del registro en notas debito bancarias, entre otras), la información no se encuentra 

completa. Adicionalmente, se observó que el formato utilizado para las conciliaciones de las cuentas 

fiduciarias no parece corresponder a un documento oficial del sistema de gestión, pues carece de los 

elementos que lo acrediten como tal. En consecuencia, se sugiere utilizar exclusivamente el formato 

oficial antes mencionado, evitando modificaciones, o en su defecto, levantar un formato específico y 

validado para la gestión de cuentas fiduciarias, a su vez, utilizar el formato original para cada conciliación, 
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evitando re escribir datos en formatos ya utilizados, tener presente la secuencia numérica que trae el 

formato, en caso que no haya datos para alguno, de ellos evitar eliminar la secuencia, solo dejarlo en 

blanco y gestionar aquellos que corresponda. 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES:  
Fortalecer el proceso de conciliación bancaria, implementando un procedimiento estandarizado y riguroso para la 

elaboración, revisión y depuración de conciliaciones bancarias, que incluya, uso propio del formato (o los 

destinados para la actividad, según sea el caso) oficial aprobado, depuración mensual de partidas conciliatorias, 

registro oportuno de todos los cargos y abonos, y conciliación permanente entre la información contable y los 

extractos bancarios. Esto podría garantizar que las conciliaciones reflejen fielmente la realidad financiera, 

previniendo la acumulación de errores y asegurando la razonabilidad de los estados financieros. 

Mejorar los controles internos y la trazabilidad de la información, a través del establecimiento de revisión y 

validación documental que aseguren la unicidad de la información, el registro correcto y oportuno de operaciones, 

y la eliminación de cuentas inactivas o registros sin soporte real.  Así mismo, socializar con el personal inmerso en 

la actividad, reglamentación interna y/o directrices relacionadas y normativa aplicable, para fortalecer la cultura de 

control y la eficiencia en la administración de los recursos públicos. 

CONCLUSION GENERAL: 
Las observaciones identificadas, evidencian que, si bien la Empresa lleva a cabo conciliaciones bancarias de 

manera periódica, persisten deficiencias en la depuración de partidas, la aplicación del principio de corte contable 

y el uso adecuado de los formatos oficiales, lo que compromete la confiabilidad, integridad y trazabilidad de la 

información financiera. En este sentido, resulta indispensable fortalecer el proceso de conciliación bancaria y los 

controles internos asociados, a fin de garantizar estados financieros razonables, transparentes y alineados con la 

normativa contable vigente, así como con los principios de eficiencia, eficacia y economía en la gestión de los 

recursos públicos. 

 

 
 
 


