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COMUNICACION INTERNA
IMedellin, 21 de agosto de 2025

PARA WISTON IVAN GOMEZ JIMENEZ
Subgerente Financiero Y Comercial

DE JOHN GIRALDO GRANDA
Asesor Control Interno

ASUNTO Informe de Auditona Interna a conciliaciones bancarias
Cordial saludo,

En archivo adjunto se encuentra el informe de Auditoria Interna a las conciliaciones bancarias
correspondientes al mes de marzo del afio en curso en la Entidad.

Cortésmente.
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JOHN GIRALDO GRANDA
ASESOR CONTROL INTERNO

Copia a: Dora Mana Alvarez Granados, Ovidio Antonio Buitrago Sierra, Sara Cardona Lopez

Revisa: John Giraldo Granda
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA | Fecha: 2009/10/19

ANO 2025 Usuario: Lramirez
Tipo de auditoria: Fecha: agosto 20 de 2025
Interna XX / Externa
Auditor: Oficina asesora control interno Proceso auditado: conciliacion bancaria MARZ0O-2025
Responsable del Proceso: Wiston |. Gomez J. Cargo: Subgerente Financiero y comercial

1.

Requisitos Auditados:

las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas
aplicables en la Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periédica, documentada y
conforme a las politicas internas de operacion y regulaciones sectoriales, como:

Normas de Auditoria: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoria
financiera, asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la
situacion financiera de la empresa.

2. Politicas internas de Operacion: se ha establecido el Procedimiento de Conciliaciones
Bancarias, cédigo 3.10.3.1, en el Manual de Gestion Versién:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se
regulan la periodicidad y el proceso de conciliacibn bancaria, que deben cumplirse para
mantener la integridad de los registros.

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO

Archivo fisico de gestion Personal de Apoyo a gestion archivo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS: Marco legal:

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Articulo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva
Entidad”

Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, articulo 34 numeral 31 por el
cual se establece que es deber de todo servidor publico adoptar el Sistema de Control Interno y
la funcion independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas
que la modifiquen o complementen.

Carpetas, virtual en SAT vy fisica de conciliaciones bancarias Terminales de Transporte de
Medellin, enero 2025 y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente.

Carpeta conciliacion Bancaria marzo de 2025 fisica y virtual desde SAT.

FORTALEZAS:

Se evidencia disposiciéon proactiva y receptiva frente a las recomendaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno, implementando de manera oportuna ajustes, depuraciones y demas
movimientos necesarios para garantizar que la informacion financiera refleje con precision la
realidad institucional. Esta actitud favorece la estabilidad contable y respalda la toma de
decisiones basadas en datos confiables, su atencidén prioritaria permitira cerrar brechas y
consolidar los avances logrados en el proceso de conciliacion bancaria. No obstante, se
identifican algunos items en los que aun es necesario fortalecer la gestion, dado que persisten
observaciones detectadas en revisiones anteriores desatendidas.

Gestion organizada del archivo virtual mensual: carpeta virtual correspondiente a conciliaciones
marzo-2025 ha sido gestionada de buena manera, favoreciendo la revision agil y precisa de los
registros. El orden y la estructura del archivo digital facilitan el cumplimiento de procedimientos
contables que coadyuvan al fortalecimiento del sistema de control interno, de acuerdo con el
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principio de racionalizacién documental. Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).

cumplimiento de principios como: integridad, disponibilidad y trazabilidad documental sefialados
en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI- (Decreto 943 de 2014). Con lo que se garantiza la
transparencia del proceso contable y facilita la supervision y revision de los érganos de control

transparencia en la accesibilidad y verificar elaboracion y gestion de las conciliaciones bancarias
mensuales a través de la siguiente ruta virtual: SAT/subgerencia financiera y comerciallscaneo
documentos/2025/conciliaciones bancarias

En el personal inmerso en esta actividad, se destaca la disposicion y cordialidad permanente,
para resolver inquietudes, aclarar dudas o facilitar informacién complementaria cuando asi se
requiere.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA:

La cuenta de ahorros No. 366-442873-99 de Bancolombia, (fecha de apertura: julio 01-2015) presenta
inactividad operativa prolongada, con un saldo vigente de $12.533.801,64 correspondiente a
recursos de un convenio finalizado (Parqueadero San Antonio) que ya no es administrado por
Terminales de Transporte de Medellin. Actualmente solo registra abonos por intereses y no
existe instruccién para su cierre. La permanencia de fondos sin destinacion especifica implica
riesgos como: Errores u omisiones en la conciliacion bancaria periddica. posibles reclamaciones
sobre la titularidad o uso de los recursos. Dificultades en la trazabilidad y control contable.

se recomienda establecer un procedimiento para gestionar el cierre oportuno de cuentas
inactivas o vinculadas a convenios/contratos terminados, garantizando asi la gestién y control
efectivo de los recursos, o en su defecto registrar en las conciliaciones o en la carpeta en
general, las cuentas bancarias que no tienen movimientos, momento en el cual dejaron de
moverse e igualmente la razén para ello, dado que se identificaron varias cuentas que
presentan la misma situacioén, es a manera de informacion y evitar que se perpetue en el tiempo
la situacion descrita.

Durante la revision de la cuenta de ahorros No. 038100002393 de Davivienda, correspondiente
a los meses de febrero y marzo de 2025, se evidencié una mejora significativa en la conciliacién
bancaria. La diferencia conciliatoria pasé de un nivel alto y preocupante en febrero a
practicamente inexistente en marzo, permitiendo conjeturar que es el resultado de un proceso
de depuracion que eliminé gran parte de partidas antiguas, aplico consignaciones atrasadas,
corrigié errores de periodos anteriores y ajustd registros contables, evidenciando un control
riguroso y oportuno, la implementacion de acciones correctivas enfocadas en depurar partidas,
registrar oportunamente movimientos y rectificar inconsistencias histéricas conlleva a alcanzar
un nivel minimo de diferencias.

No obstante, persisten algunas cuentas pendientes de cobro junto con el riesgo de que, sin un
seguimiento continuo a los controles, se vuelvan a acumular valores en transito, afectando la
oportunidad y confiabilidad de la informacion contable. En consecuencia, se recomienda
continuar con la depuracion hasta eliminar totalmente dichas cuentas y fortalecer los controles
periddicos de conciliacion, asegurando que los movimientos se registren en tiempo real y
evitando la acumulacion de partidas sin gestion oportuna,
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e Se identificé que la cuenta de ahorros No. 366-442873-99 de Bancolombia presenta inactividad
operativa prolongada, manteniendo un saldo vigente de $12.533.801,64 correspondiente a
recursos de un convenio finalizado (Parqueadero San Antonio) que ya no es administrado por
Terminales de Transporte de Medellin. Actualmente, la cuenta solo registra abonos por
concepto de intereses y no existe instruccion formal para su cierre, la ausencia de un
procedimiento documentado que normalice la gestion para el cierre oportuno de cuentas
bancarias inactivas o asociadas a convenios o contratos finalizados, o algun registro formal en
las conciliaciones o en la carpeta de control de la gestion, con fecha y causa de inactividad de
estas cuentas, podria conllevar a errores u omisiones en las conciliaciones bancarias
periodicas, posibles reclamaciones sobre la titularidad o uso de los fondos, dificultades para
garantizar la trazabilidad y el control contable, y hasta el riesgo de perpetuar saldos
improductivos y sin uso definido.

En aras de la mejora continua es recomendable, que se implemente un procedimiento formal
para el cierre oportuno de cuentas bancarias inactivas o asociadas a convenios/contratos
terminados, y asi garantizar una adecuada gestion y control de los recursos. En los casos en
que no se proceda al cierre inmediato, registrar en las conciliaciones bancarias o en la misma
carpeta de la gestion de éstas, la relaciéon de cuentas sin movimiento, fecha en que dejaron de
operar y la causa que origind la inactividad; esta accién permitira mantener control documental
al tener el historial al dia y prevenir la permanencia indefinida de recursos sin finalidad
especifica, especialmente considerando que se identificaron varias cuentas en condiciones
similares. Ejemplo de ello: cuenta de ahorros No. 90630032580 Banco GNB Sudameris, cuenta
de ahorros No0431164664 Banco de Bogota, cuenta de ahorros N0.36665527942 de
Bancolombia, entre otras...

e En la conciliacion de la cuenta corriente No. 10360014345 de Bancolombia, se visualizan
partidas en el item “Consignaciones en transito” con fechas desde 2018, 2019, 2020, 2021 y
2023, arrastradas de conciliaciones anteriores sin resolucion. Este tipo de diferencias, por su
naturaleza temporal, deben regularizarse a mas tardar en el siguiente periodo de conciliacion
mensual, es decir, cerrar el ciclo de la diferencia —sea confirmandola y registrandola
correctamente o depurandola— para que no se perpetue su arrastre indefinidamente.

e La permanencia de dichas partidas podria obedecer a la inexistencia de politicas sobre
antigledad maxima, a la falta de verificacion oportuna con el banco y tesoreria, o al arrastre
automatico de conciliaciones previas sin depuracion. Lo que implica riesgo de distorsion del
saldo real de caja/banco, inclusién de operaciones inexistentes o ya aplicadas y eventual
encubrimiento involuntario de errores o irregularidades. Se recomienda depurar todas las
partidas anteriores a la vigencia actual, si es del caso, documentar la justificacion de cada
cancelacion e implementar controles mensuales con alertas para diferencias de otros periodos

e En la misma conciliacion, cuenta corriente No. 10360014345 de Bancolombia, se observan
partidas en “Cuentas pagadas no contabilizadas” con fechas desde 2020, 2021 y 2022, que
permanecen como diferencias conciliatorias sin registro contable definitivo. Conforme a buenas
practicas y principios contables, los pagos efectuados por el banco y no registrados en libros
deben contabilizarse de inmediato o investigarse en un plazo maximo de 30 dias. La
persistencia de estas partidas sugiere deficiencias en la comunicaciéon entre tesoreria y
contabilidad, ausencia de seguimiento documental y falta de un plan de depuracion periddica.
Esta situacion puede generar subestimacion del saldo de caja, pérdida de trazabilidad sobre
pagos y riesgo de afectar a terceros. Se recomienda revisar el soporte de cada pago antiguo,
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registrarlo o depurarlo segun corresponda, e implementar un control de conciliacion diaria para
pagos bancarios.

e La cuenta corriente No 431-028-588 del banco de Bogot4, (para el mes de marzo) se encuentra
debidamente conciliada, sin diferencias entre el extracto bancario, el libro auxiliar y la
conciliacion como tal, la trazabilidad de los movimientos es clara y no se evidencian errores ni
omisiones, por lo que se considera una gestién contable y financiera durante el periodo,
adecuada. Sin embargo, se observa un bajo volumen de transacciones, pese a mantener un
saldo final elevado, indicando un riesgo operativo bajo, aun asi, es recomendable mantener un
seguimiento periddico de los movimientos mensuales. Adicionalmente, se identificaron
partidas clasificadas como “ajuste contable crédito”, valor que fue registrado como ingreso en
los libros contables, al revisar la naturaleza del ajuste, se determiné que corresponde a registros
contables antiguos, vigencia 2021, que no han sido depurados ni legalizados contra
movimientos bancarios reales. Lo que contablemente implica falta de correspondencia entre la
contabilidad y la realidad bancaria, dado que puede dar lugar a una sobrestimacién del saldo
contable, un alto riesgo de permanencia de saldos no realizables si no se efectia la depuracién
oportuna y un impacto negativo en la confiabilidad de los estados financieros, especialmente si
el ajuste afecta ingresos (en términos generales). Por lo anterior se recomienda, efectuar una
depuracién formal de dichos ajustes, verificando su origen y documentacion de respaldo y, en
caso de no existir justificacién, proceder a su reversiébn o reclasificacién, dejando soporte
adecuado que garantice la transparencia y trazabilidad de los registros.

e Al revisar la conciliacion bancaria de la cuenta corriente Davivienda No. 039269999817
correspondiente a marzo de 2025, se evidencid la permanencia de partidas antiguas sin
depuracién, entre ellas ajustes contables crédito registrados desde diciembre de 2023 y
noviembre de 2024, que no guardan correspondencia con los movimientos bancarios reales, de
acuerdo con el marco conceptual de informacién financiera, los registros contables deben
reflejar de manera fidedigna los hechos econémicos, soportados adecuadamente y conciliados
con la informacién bancaria; asimismo, las mejores practicas del sistema de Control Interno
disponen que las conciliaciones se elaboren con exactitud y que las partidas antiguas se
depuren oportunamente para garantizar la razonabilidad de los estados financieros. La falta de
seguimiento y depuracion de dichas partidas, sumada a debilidades en los controles de revisiéon
perioddica, ha permitido la permanencia de diferencias no legalizadas, esto, puede derivar en
sobrestimacion o distorsion del saldo contable, en afectacion de la razonabilidad de la
informacion financiera y disminucion de la confiabilidad de los estados financieros, al no reflejar
con precision la situacion de caja y bancos; adicionalmente, expone a la entidad a
observaciones de organismos de control externo (Contraloria, Revisoria Fiscal) por registros
improcedentes, falta de soporte documental o deficiencias en la gestion oportuna. En términos
generales, si bien la conciliacion bancaria evidencia concordancia matematica entre extracto y
contabilidad, el analisis demuestra la permanencia de partidas antiguas y ajustes que
representan un riesgo contable y de Control Interno. La gestion contable y financiera resulta
adecuada en el manejo operativo, pero se requiere fortalecer los procedimientos de depuracién
y control de saldos conciliatorios. En este sentido, se recomienda implementar un proceso de
depuracién oportuna de las partidas antiguas, elaborar conciliaciones mensuales con notas
explicativas que detallen naturaleza, antigliedad y plan de depuracién de cada partida
pendiente, asi como asegurar un registro histérico que facilite la trazabilidad, conocimiento y la
gestion de futuros responsables que vayan a realizar la actividad.

RECOMENDACIONES:

1. Disefar e implementar un protocolo para el cierre oportuno de cuentas sin movimiento o asociadas a
contratos y/o convenios finalizados; en los casos en que no sea posible el cierre inmediato, registrar
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formalmente en las conciliaciones la fecha de inactividad y la causa, asegurando control documental,
trazabilidad y reduccion de riesgos por saldos improductivos o de dificil control.

CONCLUSIONES GENERALES:

1.

Se evidencia avances en depuracién y control como mejoras significativas en algunas cuentas,
donde la reduccion de diferencias conciliatorias refleja esfuerzos de depuracién, correccién de
errores historicos y fortalecimiento de controles; lo que demuestra la capacidad de la empresa
para implementar acciones correctivas y avanzar hacia conciliaciones mas confiables y
oportunas.

2. Persistencia de partidas antiguas, arrastradas por varios afios y la existencia de cuentas
inactivas con saldos sin destinaciéon especifica, evidencian debilidades en la depuracion
oportuna y en la definicion de politicas claras de cierre y control,

3. Se observa una adecuada gestién en el manejo operativo, aun es necesario institucionalizar y

consolidar procedimientos formales ej: (depuracion periddica, conciliaciones con notas
explicativas, controles de antigiiedad maxima y registro de cuentas inactivas), para asegurar la
sostenibilidad de la mejora lograda y prevenir la reincidencia en problemas historicos de
conciliacion
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