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COMUNICACION INTERNA
IMedellin, 20 de mayo de 2025
PARA WISTON IVAN GOMEZ JIMENEZ

Subgerente Financiero Y Comercial

DE JOHN GIRALDO GRANDA
Asesor Control Interno

ASUNTO Auditonia Interna Conciliaciones bancarias febrero 2025
Buenos dias,

En archivo adjunto se encuentra el informe de Auditoria Interna a las conciliaciones bancarias
en la entidad con corte a febrero del afio en curso.

Saludos cordiales
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JOHN GIRALDO GRANDA
ASESOR CONTROL INTERNO

Copia a: Dora Mana Alvarez Granados, Ovidio Anfonio Buitrago Sierra

Revisd: John Giraldo Granda
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA | Fecha: 2009/10/19

ANO 2025 Usuario: Lramirez
Tipo de auditoria: Fecha: abril 30 de 2025
Interna XX / Externa
Certificacion/Seguimiento/Recertificacion
Auditor: Oficina asesora control interno Proceso auditado: conciliacion bancaria febrero-2025
Responsable del Proceso: Wiston |. Gdmez J. Cargo: Subgerente Financiero y comercial

Requisitos Auditados:

las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas
aplicables en la Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periédica, documentada y
conforme a las politicas internas de operacion y regulaciones sectoriales.

Tales como:

1. Normas de Auditoria: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoria
financiera, asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la
situacion financiera de la empresa.

2. Politicas internas de Operacion: desde el Procedimiento de Conciliaciones Bancarias, cédigo
3.10.3.1, en el Manual de Gestion Version:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se describe la
periodicidad y el procedimiento de conciliacion bancaria como tal, que deben cumplirse para
mantener la integridad de los registros.

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO

Archivo fisico de gestion Personal de Apoyo a la gestion de archivo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS:

Marco legal:
e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Articulo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva Entidad”

e Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, articulo 34 numeral 31 por el
cual se establece que es deber de todo servidor publico adoptar el Sistema de Control Interno y
la funcién independiente de Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas
gue la modifiquen o complementen.

e Carpetas, virtual en SAT Yy fisica de conciliaciones bancarias terminales de Transporte Medellin,
febrero 2025 y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente.

e Carpeta conciliacion Bancaria febrero de 2025 (virtual)

FORTALEZAS:

e Conciliaciones debidamente levantadas y gestionadas, en el repositorio virtual

e Carpeta virtual conciliaciones febrero-2025, debidamente utilizada, facilita la revision y
verificacion de la informacion registrada en el formato de conciliaciones. (virtual)

e Disposicion del profesional de apoyo de la dependencia para aclarar temas y/o dudas.

e Conciliaciones bancarias debidamente gestionadas en el archivo fisico de gestion de la
Empresa.

e Conciliacion esta estructurada correctamente y presenta partidas identificadas y documentadas.

e El extracto concuerda con lo reportado.

e Los valores totales son consistentes.
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RECOMENDACIONES

Hacer depuracién contable de partidas antiguas, con el &nimo de conciliar y dar de baja a
cuentas anteriores a 2023

Promover la revisién de procesos con Hermes y SAFIX, e Implementar validaciones automaticas
y controles cruzados para garantizar trazabilidad y evitar errores en conciliaciones futuras.

Es recomendable la inclusion inmediata en contabilidad de pagos omitidos y validar registros
cruzados entre tesoreria y contabilidad, para mantener la armonia en los registros actuales.

Revisar procesos de cruce entre areas (Tesoreria y Contabilidad), con el animo de evitar errores
(frecuentes) de doble registro.

Siguiendo la ruta virtual para revisar las conciliaciones, se confirma la transparencia para su
elaboracion y gestion asi:
SAT/subgerencia financiera y comercial/scaneo documentos/2025/conciliaciones bancarias

Hacer un andlisis juridico-contable de cuentas por cobrar mayores a 12 meses, y en conjunto
Evaluar deterioro o castigo de éstas y tener unos registros limpios.

Impulsar a manera de control en el software SAFIX/HERMES, debe Generar alertas de registros
incompletos o sin soporte.

OBSERVACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Verificar cada transaccion cuidadosamente, Comparando cada movimiento en los estados de
cuenta con los registros internos, para asegurarse que coincidan, en caso contrario aclarar
cualquier diferencia. Es importante resolver registros pendientes para mantener la precision y
confiabilidad de la informacién financiera, ademas de cumplir con las buenas préacticas en el
sistema de control interno. (bis)
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Durante este ejercicio de revision aleatoria a las conciliaciones bancarias de febrero, se
identificé que el formato denominado “Conciliacion Bancaria” version 5 del 03 de enero de 2025,
utilizado para esta actividad, presenta caracteristicas de un documento semiestructurado. En
particular, se evidencié que algunas conciliaciones, como la correspondiente a la cuenta
36665320248, contiene anotaciones en color rojo dando la impresion de ser un borrador o un
documento en construccién. Estas inconsistencias en la presentacion, gestionadas a través del
repositorio SAT -donde se diligencian inicialmente- podrian generar dudas respecto a la
veracidad, integridad y oficialidad de la informacion consignada.

Se recomienda estandarizar el formato oficial, definitivo y libre de anotaciones informales o de
estilo (como marcas de revisibn o comentarios en colores), para la elaboracion de las
conciliaciones bancarias, garantizando la confiabilidad del documento se fortalecera el control
interno y evitara interpretaciones erroneas que puedan afectar la trazabilidad y validez de los
registros contables.
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2.

En la conciliaciéon bancaria a la Cuenta de Ahorros No. 36674731366, se identificd en el item
"consignaciones pendientes"” la siguiente anotacion: “XC002-21692: Pendiente por registrar
correctamente, se consigna $897.000 (extracto bancario), pero solo se legalizan $597.000 registrado).
Esta situacion evidencia una discrepancia de $300.000 entre el valor consignado en la cuenta
bancaria y el valor efectivamente registrado (legalizado). Lo que representa inconsistencia entre

”
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el movimiento bancario y el reconocimiento contable, lo que puede tener varias consecuencias: *
subestimacion de los ingresos o recursos disponibles, que afecta la razonabilidad de los estados
financieros (en caso de perpetuarse en el tiempo sin gestion) * puede derivar en olvidos
contables afectando la conciliacién de saldos y la toma de decisiones financieras. * la falta de
correspondencia entre registros bancarios y contables limita el seguimiento y control del flujo de
caja, debilitando el control interno. * La anotacién “pendiente por registrar correctamente” insindia
debilidad en los procedimientos de legalizacién o en la coordinacion entre las areas
responsables de, verificar, registrar y conciliar las operaciones.

Es recomendable, revisar y fortalecer los procedimientos internos de legalizacion y conciliacion
bancaria, asegurando que todos los valores consignados sean registrados de manera completa,
oportuna y precisa en la contabilidad y una vez determinado el origen de la diferencia, proceder
inmediatamente con el ajuste contable que proceda, evitando rezagos de esta inconstancia en el
tiempo, sin resolverse

3. En la cuenta de ahorros No. 038100002393 se evidencia un volumen considerable de cuentas
pendientes de cobro con registros correspondientes a ejercicios anteriores, lo que refleja un
rezago importante en la depuracion de partidas historicas. Entre las observaciones mas
relevantes se destacan: * Consignaciones en transito con fechas que oscilan entre 2020 y 2023,
lo cual evidencia la ausencia de una revision oportuna y sistematica de estas partidas. *En los
ajustes contables débito, se identifican registros no cargados en el sistema SAFIX, asi como
inconsistencias atribuibles a errores en el sistema Hermes. *En los ajustes contables crédito, se
observan duplicidades de registro y soportes repetidos en procesos de legalizacion, lo que
incrementa el riesgo de sobrevaloracion de saldos.

Se recomienda realizar una depuracion contable exhaustiva, que incluya la evaluacion de
posible deterioro o castigo de saldos no conciliables, especialmente aquellos anteriores a 2023.
Esta limpieza contribuira a mantener registros contables razonables y confiables.
Adicionalmente, se identifica riesgo operativo asociado a errores no corregidos en los sistemas
Hermes y SAFIX, por lo cual se recomienda: realizar una revision integral de los procesos que
involucran ambas plataformas. -Implementar controles cruzados automaticos y validaciones
entre los sistemas. -Fortalecer la coordinacién entre tesoreria y contabilidad, asegurando la
trazabilidad de los registros y una gestion proactiva del riesgo identificado.

4. En la cuenta de ahorros No. 24500012507 de Bancolombia (proyecto Soterrado), se identificé un
error en la legalizacion del GMF correspondiente a septiembre de 2023. El valor fue registrado
en la cuenta contable 1110067080, la cual no cuenta con rubro presupuestal, en lugar de la
cuenta correcta 1110067079, segun lo establecido. Esta situacidon genera un riesgo de distorsiéon
en la ejecucion presupuestal y de uso indebido de cuentas sin apropiacion.

Es recomendable, realizar los ajustes contables correctivos trasladando el valor registrado
indebidamente en la cuenta 1110067080 hacia la cuenta 1110067079, conforme al marco contable y
presupuestal vigente. Adicionalmente, se debe fortalecer el control previo en la legalizacion de gastos
para evitar registros en cuentas sin apropiacion presupuestal. Es indispensable identificar y documentar
claramente la causa del error, ya sea en las observaciones del proceso o mediante un asiento contable
especifico. Todos los ajustes deben ser registrados oportunamente en los sistemas SAFIX y HERMES,
y evitar la permanencia innecesaria en libros y la conciliacién de la cuenta.

CONCLUSIONES GENERALES:

Las conciliaciones bancarias (que fueron revisadas) de febrero de 2025 se encuentran
matematicamente cuadradas y cumplen formalmente con los requisitos normativos. No obstante, se
identifican errores operativos menores, especialmente en la legalizacion de gastos y en ajustes sin
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respaldo documental claro.
Se recomienda hacer los ajustes contables correctivos y fortalecer el control previo y riguroso al
registrar cualquier ingreso 0 pago para su legalizacion documental antes del registro de éstos.

Se recomienda implementar controles mas estrictos en la conciliacion mensual y mantener soportes
adecuados y documentados de todos los ajustes y partidas no conciliadas, dado que algunas partidas
(de varias conciliaciones) requieren validacion documental y andlisis adicional para garantizar su
razonabilidad.
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