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Versión :1 

Fecha: 2009/10/19 

Usuario: Lramirez 

 
 

Tipo de auditoría: 
Interna XX / Externa 
Certificación/Seguimiento/Recertificación 

Fecha:  abril 30 de 2025 

Auditor:  Oficina asesora control interno Proceso auditado: conciliación bancaria enero-2025 

Responsable del Proceso: Wiston I. Gómez J. Cargo: Subgerente Financiero y comercial 

Requisitos Auditados: 

las conciliaciones bancarias deben ser auditadas y verificadas conforme a las leyes y normas 
aplicables en la Entidad, también, asegurando que se realicen de manera periódica, documentada y 
conforme a las políticas internas de operación y regulaciones sectoriales.  
 

Tales como:  
1. Normas de Auditoría: Se revisan las conciliaciones bancarias como parte de la auditoría 

financiera, asegurando que se hayan realizado correctamente y que reflejen fielmente la 
situación financiera de la empresa. 

2. Políticas internas de Operación: se ha establecido el Procedimiento de Conciliaciones 
Bancarias, código 3.10.3.1, en el Manual de Gestión Versión:16.0.0 de 25/02/2025 en cual se 

regulan la periodicidad y el proceso de conciliación bancaria, que deben cumplirse para mantener la 
integridad de los registros.  
 

 

PERSONAL ENTREVISTADO / AUDITADO CARGO 

Archivo físico de gestion Personal de Apoyo a la gestion de archivo 

  

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADOS: 

Marco legal:  
• Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

• Artículo 3, literal a, de la ley 87/93 “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los 
sistemas contables, financieros, de planeación, de información y operacionales de la respectiva 
Entidad” 

• Ley 734 de 2002, modificada parcialmente por la ley 2094 de 2021, artículo 34 numeral 31 por el 
cual se establece que es deber de todo servidor público adoptar el Sistema de Control Interno y 
la función independiente de Auditoría Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demás normas 
que la modifiquen o complementen. 

• Carpetas, virtual en SAT y física de conciliaciones bancarias Terminales de Transporte de  
Medellín, enero 2025 y Conciliaciones de convenios, todas del mismo archivo y expediente. 

• Carpeta conciliación Bancaria enero de 2025 (virtual)  
FORTALEZAS: 

• Conciliaciones debidamente levantadas y gestionadas, en el repositorio virtual. 

• Carpeta virtual conciliaciones enero-2025, debidamente utilizada, facilita la revisión y verificación 
de la información registrada en el formato de conciliaciones. (virtual) 

• Disposición del profesional de apoyo de la dependencia para aclarar temas y/o dudas. 
RECOMENDACIONES 

La elaboración oportuna y clara de conciliaciones bancarias en la Empresa: 

• Ayuda a mantener la precisión en los registros financieros, asegurando que los saldos en los 
libros coincidan con los del banco, permitiendo reducir errores y posibles fraudes.  

• Permite detectar rápidamente cualquier transacción no autorizada o errores en los movimientos 
bancarios. 

• Facilita una mejor gestión del flujo de efectivo, al brindar visión clara de los ingresos y egresos 
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• Siguiendo la ruta virtual para revisar las conciliaciones, se confirma la transparencia para su 
elaboración y gestion así: 

• SAT/subgerencia financiera y comercial/scaneo documentos/2025/conciliaciones bancarias 

• Fortalece la transparencia, control y confiabilidad de la situación financiera de la empresa, 
convirtiéndose en una práctica clave para una buena salud financiera 

Cuando en la conciliación bancaria se identifica el ítem "Consignaciones pendientes" y estos registros 

corresponden a transacciones antiguas sin resolver en la actualidad, se activa una alerta, indicando que 

existen transacciones que permanecen pendientes durante un período prolongado y que (posiblemente) 

aún no han sido reflejadas ni conciliadas en los registros internos. Esto sugiere que dichas 

transacciones no han sido conciliadas oficialmente, lo que puede generar discrepancias en los saldos y 

afectar la precisión de los estados financieros. Además, la antigüedad de los registros puede señalar 

procedimientos pendientes de verificación o que la transacción no fue registrada o conciliada 

correctamente en su momento (entre otras razones). Para mitigar el impacto potencial en la empresa, 

se recomienda que, tanto dentro del proceso como, en el procedimiento de conciliación bancaria, se 

tenga en cuenta lo siguiente: 
 

Capacitar al personal encargado de la actividad –responsable-, dado que genera seguridad de que 

quien realizan las conciliaciones, tiene los conocimientos adecuados, sobre el procedimiento a seguir 

así mismo la importancia que tiene esta tarea para la Empresa.  
 

Documentar todo el proceso, como inconsistencias o eventualidades, para tener un historial claro y 

transparente, es recomendable llevar registro de las conciliaciones realizadas, incluyendo las 

correcciones, ajustes, o anotaciones especiales que lo ameriten, a fin de tener memoria documental en 

caso de requerirse alguna aclaración.  
 

Investigar y corregir discrepancias e inconsistencias de inmediato, a fin de entender su origen y 

resolverlas antes de continuar con la actividad, en caso de que no se resuelva, dejar la anotación 

respectiva con las acciones adelantadas para su resolución, dado que es posible que haya un retraso 

en la actualización del estado o que la transacción requiera una aclaración adicional y se prolongue en 

el tiempo. 
 

Actualizar y documentar los ajustes necesarios en los registros internos para que se refleje correcta y 

oportunamente el movimiento respectivo, una vez se haya efectuado 
 

Seguir o diseñar una forma de control, para establecer un proceso y hacer seguimiento a 

consignaciones u otros movimientos pendientes, evitando con esto, que se acumulen sin resolverse a 

futuro, adicional tener los registros, comprobantes, estados de cuenta y documentos relacionados 

organizados, facilitando la comparación y verificación de la información, lo que permite agilizar el 

proceso y también reducir errores. 
 

Verificar cada transacción cuidadosamente, Comparando cada movimiento en los estados de cuenta 

con los registros internos, para asegurarse que coincidan, en caso contrario aclarar cualquier diferencia. 

Es importante resolver estos registros pendientes para mantener la precisión y confiabilidad de la 

información financiera, además de cumplir con las buenas prácticas en el sistema de control interno 
 

Todo lo anterior en aras de evitar observaciones de los entes de control, dado que, de no hacerse, se 
compromete la razonabilidad de la información financiera, impidiendo una adecuada toma de 
decisiones y exponiendo a la empresa a observaciones por parte de estos como la Contraloría y 
evidenciar  posibles hallazgos que pueden derivar en procesos fiscales y/o disciplinarios . 
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OBSERVACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA: 

1. La revisión del mes de enero se hizo de manera virtual, dado que la carpeta física aún no se ha 
entregado al archivo físico de gestion (a fecha del presente informe) incumpliendo con lo 
estipulado en la actividad No. 8 del Procedimiento De Conciliaciones Bancarias del manual de 
gestion, versión 16.0.0 numeral 3.10.3.1, que reza así: “La carpeta con los documentos, físicos… se 

entrega al área de archivo de la entidad para la respectiva custodia. dentro del mismo mes de la 
conciliación.”  

2. Las consignaciones pendientes en Contabilidad y antiguas en la conciliación bancaria son 
ciertos registros contables que aún no se han procesado o que tienen tiempo sin ser resueltos y 
es importante gestionarlas adecuadamente para mantener la integridad de los registros 
financieros.  Resolver un alto número de consignaciones (registros, transacciones) pendientes y 
antiguas en la conciliación bancaria puede ser un proceso metódico, dado que requiere una 
combinación de revisión cuidadosa, comunicación proactiva con el banco, y la implementación 
de procedimientos eficientes de gestión y conciliación que, con el tiempo, ayudarán a reducir el 
número de consignaciones pendientes y antiguas y se contará con un registro financiero más 
limpio y confiable. Cuentas 36686275676(2022) (2024) 10360014345 (202, 2023,2024) 
038100002393 (2020-2023) 

3. Las consignaciones en tránsito antiguas que no se han procesado en la Empresa, pueden llevar 
a discrepancias entre el saldo registrado en los libros contables, y el saldo del banco, la 
inexactitud en el saldo puede dificultar la producción clara de la situación financiera, o afectar la 
gestión del efectivo y la planificación financiera. 
Se precisa reducir el número de consignaciones en tránsito a fin de garantizar que las 
conciliaciones bancarias sean precisas y oportunas, es fundamental fomentar una cultura de 
atención al detalle en el responsable, tanto de gestionar como el de revisión de la actividad,  
tener controles prácticos y precisos en el proceso, con el ánimo de no estar transcribiendo mes 
a mes (o vigencias) la misma situación, sin registros documentados que den cuenta de la 
gestion adelantada en todas las transacciones que están en tránsito y evitar que este ítem se 
robustezca cada vez, lo cual ayuda a justificar el porqué de lo añejo de la situación pero a su 
vez mostrar el estado real de la actividad. ejemplo: en turno 1 de diciembre 04 de 2018, por 
valor de $1.367.700,00" (entre otros registros) Cuenta 10360014345 

  

4. La acumulación de errores, especialmente las doble legalizaciones y el ajuste contable 
significativo, indican una gestión financiera que necesita mejoras sustanciales en sus procesos 
de control.   Anotaciones como C001 18316 Duque Giraldo Pedro Adán (30.11.2022 - 228.700,00), 
(C001 21738 RAPIDO MEDELLIN RIONEGRO SA (30.10.2023 - 5.186,00)  (C001 21914 INVERSIONES 
TRESAN S.A.S (23.11.2023 - 240.337,00) Doble legalización con CI 21790) entre otras en la cuenta 

36600002862 (2022-2024)  pueden indicar un error contable que infla los saldos y podría generar 
inconsistencias en los informes financieros y el pago a terceros, mostrando una falta de 
controles en el registro de pagos o en la verificación de la información del beneficiario, falta 
investigar a fondo cada una de estas partidas para comprender la causa raíz y tomar medidas 
correctivas efectivas. 
 

Otro error frecuente en las conciliaciones es: la falta de documentación que respalde la transacción, lo 
que dificulta la verificación y podría ocultar errores o irregularidades, además de indicar deficiencias en 
el proceso de recepción y archivo de documentos de soporte.  (Pendiente por Soporte Físico: C001 21489 /           
EXPRESO BOLIVARIANO S A (29.09.2023 - 299.100,00): No se pudo verificar por falta de soporte físico para 
entregar a caja,) (ajuste Contable-SPORT ROOF SAS (01.12.2023-2.992.691,00) se legalizó este valor al tercero      
duplicándolo en el banco en varios comprobantes de 2023.)  

 

se recomienda un seguimiento más eficiente de las partidas pendientes para su pronta resolución, 

revisar y fortalecer controles Internos, implementar procesos de verificación más rigurosos antes de 

registrar cualquier ingreso o pago, mejorar el proceso de conciliación Bancaria de forma más detallada, 

investigando y resolviendo las diferencias de manera oportuna.  

5. Priorizar la Investigación de Partidas Antiguas: Dedicar recursos inmediatos a investigar las 
consignaciones pendientes de 2018 y 2019 para determinar su estado actual y las acciones necesarias 
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para resolverlas (reclamación formal, rastreo de fondos, castigo si es irrecuperable). 
Revisar y Fortalecer los Procesos de Consignación: Analizar los procedimientos de depósito para 
identificar las causas de los errores recurrentes (falta de verificación, errores de digitación, capacitación 
inadecuada) e implementar controles más robustos. 
 

CONCLUSIONES GENERALES: 

Es crucial para la Entidad  mantener una contabilidad precisa y realizar conciliaciones regulares para 

evitar situaciones que genera incertidumbre. Implementar procedimientos efectivos para el manejo de 

consignaciones y establecer un seguimiento adecuado puede ayudar a mitigar las consecuencias 

asociadas con las consignaciones pendientes. Si necesitas más información o ayuda sobre este tema, 

¡estoy aquí para ayudarte 
 

Las conciliaciones bancarias reflejan una gestión de controles internos débiles, lo que representa un 

riesgo para la transparencia financiera, el control fiscal y la toma de decisiones. Además, puede dar 

lugar a hallazgos por parte de entes de control externos, y eventualmente derivar en responsabilidades 

disciplinarias o fiscales. 

 

 

 

 
 
 


