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CAPÍTULO 1 
 

INFORMACIÓN GENERAL 
 

1. ANTECEDENTES 
 

Terminales de Transporte de Medellín S.A. en adelante Terminales Medellín, es una Sociedad de Economía 

Mixta con capital estatal superior al 90%, del orden municipal, constituida mediante escritura pública No. 1693 

del 13 de julio de 1977 otorgada por la Notaría Décima de Medellín registrada ante la Cámara de Comercio de 

Medellín. La empresa tiene dentro de su objeto social proporcionar soluciones de movilidad que contribuyan al 

desarrollo del transporte en los espacios públicos y servicios relacionados al mismo mediante la construcción, 

organización, administración, explotación, operación de terminales de transporte terrestre automotor y demás 

modalidades de transporte público, zonas de estacionamiento regulado, parqueaderos y estacionamientos de 

comercio destinados al parqueo, custodia, conservación y vigilancia de vehículos. 

 

El artículo 97 de la Ley 489 de 1998 define a las sociedades de economía mixta, como organismos autorizados 

por la ley, constituidos como sociedades comerciales, con aportes de capital público y privado, que desarrollan 

actividades de naturaleza industrial o comercial conforme a las reglas del derecho privado, salvo las 

excepciones que consagra la ley. De conformidad con el parágrafo de esta norma el régimen aplicable a 

Terminales Medellín es el de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado. 

 

Terminales Medellín, además, tiene la calidad de entidad pública, de conformidad con el artículo 2º, numeral 1, 

literal a) de la Ley 80 de 1993 y el parágrafo del artículo 104 del Código de Procedimiento Administrativo y de 

lo Contencioso Administrativo. 

 
Terminales Medellín de conformidad con el Artículo 14 de la Ley 1150 de 2007, tiene el Régimen Contractual 

de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, desarrolla actividades de naturaleza industrial o 

comercial y de gestión económica conforme a las reglas del derecho privado y está sujeta, entre otras, al 

régimen jurídico privado o comercial y al régimen comprendido en el numeral 4 del artículo 94 de la Ley 489 de 

1998 el cual determina que los actos, contratos, servidores y las relaciones que estas tengan con terceros se 

sujetarán a las disposiciones del derecho privado, en especial las propias de las empresas y sociedades 

previstas en el Código de Comercio y la legislación complementaria. 

 

Por tratarse de una Sociedad de Economía Mixta, se encuentra circunscrita bajo el marco, de los mercados 

regulados por el Ministerio de Transporte según el Decreto 2762 del 20 de diciembre de 2001 y Decretos que 

lo modifiquen o complementen, por lo que está contemplada dentro de las excepciones establecidas en el 

Artículo 14 de la ley 1150 de 2007 modificado por el Artículo 93 de la ley 1474 de 2011 en materia contractual; 

siendo aplicable en consecuencia las normas legales y reglamentarias de carácter privado que regulan su 

actividad económica y comercial, además del manual de contratación vigente previamente aprobado por la 

Junta Directiva. 

 

De conformidad con su actividad comercial, Terminales Medellín puede celebrar todo tipo de contratos 

nominados e innominados, típicos o atípicos, rigiéndose por los Estatutos de la Sociedad. 
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Terminales Medellín no sólo opera las dos Terminales de Transporte de Medellín, como se estipula 

en su objeto social, sino que también ha ampliado su actividad al desarrollo de las demás actividades 

relacionadas y conexas a su objeto social, celebrando negocios privados relacionados con el 

arrendamiento de locales comerciales, operación de parqueaderos, manejo de servicios como baños 

públicos, entre otros; así como negocios públicos, suscribiendo convenios y contratos 

interadministrativos con diferentes entidades públicas, principalmente contratos de mandato sin 

representación, entre los que se destacan los siguientes proyectos de ciudad: operación de las zonas 

de estacionamiento regulado (ZER-AVI), Escaleras Eléctricas de la Comuna 13, Administración del 

Parque Vial del Río Etapa 1.1.A, y 1.1B administración del Parqueadero de Plaza Mayor, 

administración delegada del Teleférico de San Sebastián de Palmitas,  prestación de los servicios 

logísticos y operativos del Sistema de Bicicletas Públicas del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, 

Encicla. 
REGULACION JURIDICA 

 
De conformidad a lo establecido en la Resolución Nro. 2026050035 del 02 de febrero de 2026 que adopta el 

Manual de Contratación de Terminales Medellín; la modalidad de selección del presente proceso contractual 

es la denominada solicitud privada de ofertas regulada en el capítulo IV Artículo 24, de acuerdo con la cuantía 

del proceso que se encuentra en el rango superior a 124 SMMLV hasta 1250 SMMLV. 

LEGISLACIÓN APLICABLE 

Los proponentes estarán sometidos a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales, tributarios, de 

industria y comercio, de contratación, entre otros. Terminales Medellín no aceptará como causal de reclamo o 

incumplimiento la ignorancia de la Ley colombiana, del reglamento de contratación interno y de estos pliegos 

de condiciones. 

Las principales normas que rigen la presente selección son: 

• Terminales Medellín ajusta sus actuaciones contractuales a los principios que orientan la función 

administrativa, la gestión fiscal y la contratación estatal, de conformidad con lo previsto en los artículos 

209 y 267 de la Constitución Política; el artículo 3 de la Ley 489 de 1998; el artículo 23 de la Ley 80 

de 1993; el artículo 13 de la Ley 1150 de 2007; y el artículo 3 de la Ley 1437 de 2011. 

• En los procesos contractuales adelantados por Terminales Medellín, será aplicable el régimen de 

inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés y prohibiciones consagrados en la Constitución 

Política, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 222 de 1995 y su decreto 

reglamentario 0046 de 2024 y demás normas concordantes. Cuando sobrevenga una inhabilidad, 

incompatibilidad o conflicto de interés, se entenderá que el interesado renuncia a la participación en el 

proceso de selección y a los derechos surgidos del mismo. 

• Régimen de garantías contractuales  

• Resolución Nro. 2026050035 del 02 de febrero de 2026 por el cual se adopta el Manual de 

Contratación de Terminales Medellín. 

• Resolución No. 419 de 2011 y sus modificaciones por medio de la cual se adopta el Manual de 

Supervisión e Interventoría 
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• En caso de darse algún incumplimiento durante la ejecución del contrato, éste será tratado conforme 

a lo dispuesto en las normas aplicables a la naturaleza jurídica de la Entidad y a lo establecido en 

estos pliegos de condiciones, en el contrato mismo, Reglamento Interno de Contratación y Manual de 

Supervisión e Interventoría. 

• De conformidad con el artículo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 93 de la Ley 1474 

de 2011, se dará aplicación al Reglamento de Contratación. 

GENERALIDADES 

• El interesado debe examinar el presente pliego de condiciones, el cual se constituye obligatorio tanto 

para el proceso contractual como para la suscripción del contrato 

• El presente documento contiene las condiciones legales, económicas, financieras y técnicas para la 

presentación de la respectiva propuesta 

• Corresponde a todo interesado efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para 

formular la propuesta con base en su propia información, asumiendo todos los gastos, costos y riesgos 

que ello implique 

• La propuesta deberá ceñirse a cada uno de los aspectos consagrados en este pliego de condiciones, 

para poder ser tenida en cuenta 

• Las expresiones proponentes u oferentes usadas en este pliego de condiciones tienen el mismo 

significado. 

• Con la presentación de la oferta, el proponente manifiesta que estudió el pliego de condiciones y todos 

los documentos de la Solicitud de Oferta, que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones que 

haya considerado inciertas o dudosas, que acepta el contenido integral del pliego de condiciones, la 

matriz de riesgos y estudios previos, que formuló su oferta de manera libre, espontanea, seria, precisa 

y coherente, y que además, se acoge a los dictados del Reglamento de Contratación, proferido por la 

Junta Directiva de Terminales Medellín, la Ley 489 de 1998 y sus normas reglamentarias, y al régimen 

vigente propio de las empresas industriales y comerciales del Estado. 

• Todos los documentos de la Solicitud de Oferta se complementan recíprocamente, de tal manera que 

lo indicado en cada uno de ellos se entenderá como indicado en todos. Las interpretaciones o 

deducciones que el proponente haga de lo establecido en este pliego de condiciones serán de su 

exclusiva responsabilidad. En consecuencia, Terminales Medellín no será responsable por descuidos, 

errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretación u otros hechos desfavorables en que 

incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboración de su oferta. 

 

1.1 MODALIDAD DE SELECCIÓN DEL CONTRATISTA 
 

Considerando el monto del proceso de selección, el presente proceso se realizará a través de la modalidad 
de contratación denominada “solicitud privada de ofertas”, de conformidad a lo establecido en el artículo 
24 de la Resolución Nro. 2026050035 del 02 de febrero de 2026 que establece: “Procede en los procesos 
contractuales cuyo presupuesto oficial estimado sea superior a 124 SMMLV hasta 1250 SMMLV”. 
 
Igualmente, en atención a la circular interna No. 2026060003, que se deriva de la circular externa No. 006 
de 2025 de Colombia Compra Eficiente persiste para las entidades públicas la restricción de contratación 
directa de acuerdo a lo manifestado con el artículo 33 de la Ley 996 de 2005.  También, de conformidad 
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con el artículo 24 del manual de contratación y la circular interna y externa precitadas; para dicha 
modalidad, se invitarán a los proponentes para participar mediante convocatoria que se realizará a través 
de la página web de Terminales Medellín y el Tablero de Oportunidades del Distrito Especial de Ciencia, 
Tecnología e Innovación de Medellín y el procedimiento se realizará con base al establecido por la entidad 
según el manual de gestión vigente para la solicitud privada de ofertas. 

 
1.2 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 

 
Antes de presentar su oferta, los oferentes interesados deberán analizar que no se encuentren incursos en 
alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o conflictos de interés previstas en la Constitución 
Política y la ley, para contratar con Terminales Medellín y las Entidades del sector público; para tal fin, los 
oferentes para la presentación de su propuesta deberán diligenciar el formato establecido para ello en la 
invitación privada, el cual se entenderá presentado bajo la gravedad de juramento. 

1.3 PUBLICIDAD Y FORMA DE COMUNICACIÓN 
 

Terminales de Transporte de Medellín S.A. para la modalidad de solicitud privada de ofertas, estableció en 
el artículo 24 de la Resolución Nro. 2026050035 del 02 de febrero de 2026 lo siguiente “Procede en los 
procesos contractuales cuyo presupuesto oficial estimado sea superior a CIENTO VEINTICUATRO 
SALARIOS MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (124 SMLMV) hasta MIL DOSCIENTOS 
CINCUENTA SALARIOS MÍNIMOS LEGALES MENSUALES (1250 SMLMV). En esta modalidad se deberá 
invitar a un mínimo de tres proponentes, mediante comunicación escrita o a través de medios electrónicos, 
siguiendo el procedimiento interno establecido por la entidad. 
 
En atención a la circular interna No. 2026060003, que se deriva de la circular externa No. 006 de 2025 de 
Colombia Compra Eficiente persiste para las entidades públicas la restricción de contratación directa de 
acuerdo a lo manifestado con el artículo 33 de la Ley 996 de 2005.  También, de conformidad con el artículo 
24 del manual de contratación y la circular interna y externa precitadas; para dicha modalidad, se invitarán 
a los proponentes para participar mediante convocatoria que se realizará a través de la página web de 
Terminales Medellín y el Tablero de Oportunidades del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e 
Innovación de Medellín y el procedimiento se realizará con base al establecido por la entidad según el 
manual de gestión vigente para la solicitud privada de ofertas. 

 
Por lo anterior, toda la información en cuanto a procedimientos y normatividad relacionada con el proceso 
de selección estarán consignados en la invitación y documentos anexos que se publica en la página web 
de la entidad. 
 
Las comunicaciones digitales del proceso de contratación deberán ser enviadas al correo electrónico 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com  y las comunicaciones físicas deberán dirigirse a la oficina de 
Gestión Documental de la sociedad Terminales de Transporte de Medellín para ser radicadas, ubicada en 
la Terminal de Transportes del Norte carrera 64 C No. 78 – 580 local 265N. 
 
1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD 

 

En desarrollo de su objeto social, Terminales de Transporte de Medellín S.A. publicó en el mes de febrero 

de 2026 la Solicitud de Ofertas No. 001 de 2026, mediante convocatoria pública, que tiene por objeto 

“prestación del servicio para implementar soluciones tecnológicas operativas y de soporte, orientadas al 

mailto:gestioncontractual@terminalesmedellin.com
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fortalecimiento del sistema ENCICLA en términos de sostenibilidad, eficiencia en la atención al usuario y 

optimización de la gestión de inventarios y mantenimiento”. 

 

Mediante Resolución No. 2026050070 del 25 de febrero de 2026, se declaró desierto el proceso de Solicitud 

de Ofertas No. 001 de 2026, al advertir que los oferentes que participaron en el proceso no cumplieron con 

los requisitos habilitantes. No obstante, considerando que la necesidad de contratar el servicio persiste y 

que su ejecución resulta indispensable para el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas 

por Terminales de Transporte de Medellín S.A. con el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, la entidad 

procederá a adelantar nuevamente el proceso de selección bajo las condiciones contenidas en el presente 

documento. 

 

El día 14 de octubre de 2025 entre Terminales de Transporte de Medellín S.A. y el Área Metropolitana del 

Valle de Aburrá, se suscribió el Contrato Interadministrativo No. 370 de 2025, cuyo objeto es: “Contrato 

interadministrativo para la operación integral del Programa EnCicla del Área Metropolitana del Valle de 

Aburrá.” El plazo inicial del contrato se pactó en ocho (8) meses y quince (15) días contados a partir del 16 

de octubre de 2025 y hasta el 30 de junio de 2026 ambas fechas inclusive. El valor del contrato se estableció 

por la suma de ONCE MIL CUARENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL SETECIENTOS 

SESENTA Y DOS PESOS M/L ($11.045.602.762), incluidos los honorarios y el IVA del valor de los 

honorarios.  

 

El alcance del Contrato Interadministrativo de Mandato sin Representación No. 370 de 2025, establece que 

Terminales de Transporte de Medellín S.A., ejecutará la administración y operación integral del Sistema de 

Bicicletas Públicas – EnCicla, desarrollando actividades esenciales para su funcionamiento, entre las 

cuales se destacan: 

• El suministro, contratación y administración del personal de apoyo operativo requerido para la 

prestación del servicio. 

• La garantía de conectividad mediante voz y datos, asegurando la comunicación y el control 

tecnológico del sistema. 

• La ejecución de mantenimientos preventivos y correctivos a estaciones automáticas, manuales, 

bicicletas y sedes operativas. 

• La prestación del servicio de balance de carga, mediante el suministro y operación de vehículos 

destinados al transporte y redistribución de las bicicletas en las diferentes estaciones del sistema. 

La cláusula segunda de dicho contrato contempla los ejes y actividades principales que deben desarrollarse 

para la correcta ejecución del proyecto. En dicho apartado, el mandante definió como obligación a cargo de 

Terminales de Transporte de Medellín S.A. la ejecución de los mantenimientos preventivos y correctivos de las 

estaciones automáticas, estaciones manuales, bicicletas y sedes operativas que hacen parte del sistema 

EnCicla. 

 

Adicionalmente, en el mismo alcance contractual se incluyeron las actividades mínimas a desarrollar dentro de 

este componente, señalándose de manera expresa, en el literal h), lo siguiente: 
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“Soporte, mantenimiento y modernización de la infraestructura tecnológica del sistema, garantizando su 

continuidad operativa, eficiencia y actualización permanente frente a las necesidades del servicio y los avances 

tecnológicos.” 

 

Para el presente proceso contractual, el mandante asignó recursos de conformidad con el presupuesto del 

contrato. 

 

Ahora bien, en lo relacionado con la modernización de la infraestructura tecnológica del sistema EnCicla, es 

importante precisar que estas actividades no han sido abordadas de manera aislada, sino que han sido objeto 

de una gestión contractual progresiva, iniciadas con el Contrato Interadministrativo No. 133-2024, el cual tuvo 

como fecha de terminación el 15 de octubre de 2025. 

 

En el marco del contrato interadministrativo No. 133-2024, Terminales de Transporte de Medellín S.A. suscribió 

contratos derivados orientados a: (i) la realización de un diagnóstico integral de la infraestructura tecnológica 

del sistema; (ii) la construcción de una metodología para la implementación e intervención tecnológica del 

mismo; y (iii) la ejecución de desarrollos tecnológicos destinados a su posterior implementación. Todas estas 

actividades tuvieron como finalidad fortalecer y optimizar los principales componentes tecnológicos del 

proyecto. 

 

En este contexto, el presente proceso de contratación encuentra su justificación en la necesidad de dar 

continuidad a las diferentes fases del desarrollo tecnológico previamente diagnosticadas y priorizadas, así como 

a aquellos que, requieren ser implementados como parte del proceso de modernización tecnológica del sistema. 

 

Dicho esto, con el fin de dilucidar el estado de avance alcanzado en toda la cadena contractual asociada a la 

modernización de la infraestructura tecnológica del sistema EnCicla, se considera pertinente realizar una 

referencia ordenada de los aspectos más relevantes abordados en cada uno de los contratos derivados 

suscritos, permitiendo así una visión integral, trazable y coherente del proceso adelantado. 

 

La primera etapa se ejecutó mediante el Contrato No. 116-2024, en el cual se realizó un diagnóstico integral 

del sistema, que incluyó tanto la infraestructura física como la infraestructura tecnológica. 

 

En el desarrollo de esta primera etapa, el contratista levantó una serie de datos iniciales mediante visitas 

presenciales a todas las estaciones del sistema, lo que permitió describir la siguiente información: 

 

Categoría     Dato levantado Descripción Referencia (Informe / 

pág.) 

Cantidad de Estaciones 

automáticas 

116 Total de estaciones 

automáticas del sistema 

EnCicla 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 6 

Cantidad de Estaciones 

en operación 

94 Operación no homogénea por 

diferencias tecnológicas y 

conectividad 

Primer Informe contrato 

116-2024, págs. 6–7 
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Cantidad de Estaciones 

sin operar 

21 Estaciones fuera de 

operación total o parcial por 

fallas, vandalismo u 

obsolescencia 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Número de Puntos de 

anclaje 

2.586 Total de puntos de anclaje 

distribuidos en estaciones 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 6 

Número de Bicicletas Variable Cantidad operativa variable 

por mantenimientos y rotación 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 6 

Cantidad de Estaciones 

con Tecnología IL20 

78 Tecnología predominante en 

estaciones 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Cantidad de Estaciones 

con Tecnología PLC 

Modbus 

27 Tecnología intermedia en 

estaciones 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Cantidad de Estaciones 

con Tecnología PLC 

7 Tecnología minoritaria Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Número de Estaciones 

con Tecnología MC40 

3 Tecnología residual / obsoleta Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Tipo de Conectividad 

del sistema 

LTE Dependencia principal de red 

LTE con variabilidad por zona 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

Estado general Operativo con 

limitaciones 

Sistema funcional con 

heterogeneidad tecnológica y 

riesgos operativos 

Primer Informe contrato 

116-2024, pág. 7 

 

Adicionalmente, el diagnóstico reveló hallazgos relevantes que afectan directamente la operación y calidad del 

servicio: 

 

• Hallazgos Críticos de Interoperabilidad: Según el informe, (anexo) se identificaron problemas de 

sincronización entre las estaciones y el servidor central de EnCicla, lo cual afecta la disponibilidad en tiempo 

real de las bicicletas y su correcta visualización en la interfaz del usuario.  

• Interdependencia con el sistema Metro: La validación de tarjetas cívicas depende de la disponibilidad 

del sistema de información del Metro de Medellín, lo que puede generar retrasos en caso de que el sistema 

esté fuera de servicio.  

• Intervención manual: El proceso involucra pasos manuales necesariamente con intervención de 

personas para la validación de documentos, lo que puede aumentar el tiempo de registro y generar posibles 

errores humanos.  

• Dependencia de la Conectividad Móvil: El uso de redes de comunicación móvil LTE para la transmisión 

de datos entre las estaciones y el servidor central presenta vulnerabilidades en áreas con cobertura de señal 

deficiente.  

• Complejidad Tecnológica y Diversidad de Dispositivos: La diversidad de tecnologías implementadas 

en las estaciones (PLC, MC40, IL20, Modbus) aumenta la complejidad del sistema y puede generar 

inconsistencias en la captura y transmisión de datos.  
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• Sincronización de Datos: Durante horas pico o en estaciones con conexiones inestables a redes de 

comunicación, pueden producirse retrasos en la sincronización de datos entre esas estaciones y el servidor 

central, afectando la precisión de la disponibilidad de bicicletas y la gestión de préstamos.  

• Unificación de Tecnologías: Migrar hacia una plataforma de hardware unificada en las estaciones, 

simplificando las interfaces y mejorando la interoperabilidad entre los diferentes módulos.  

• Mejorar el Monitoreo de Red: Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para la conectividad 

de las estaciones, detectando problemas de conectividad y resolviendo fallos antes de que afecten al usuario.  

• Manejo de Errores y Resincronización: Implementar un sistema de resincronización automática para 

asegurar la coherencia de los datos entre las estaciones y el servidor central en caso de interrupciones en la 

conexión.  

 

El diagnóstico tecnológico proporcionó información crucial para el sistema EnCicla, ya que permitió realizar una 

caracterización integral de la arquitectura tecnológica vigente y establecer una línea base sólida para los análisis 

posteriores. A partir de este levantamiento inicial, se identificó que el sistema de desarrollo tecnológico de 

EnCicla opera sobre cuatro tecnologías o plataformas distintas: IL20, PLC Modbus, PLC y MC. Esta diversidad 

tecnológica evidenció desde el principio un problema estructural de heterogeneidad, que afecta directamente 

tanto la operación como la sostenibilidad del sistema. 

 

La coexistencia de múltiples tecnologías genera diferencias notables en los esquemas de mantenimiento, tanto 

preventivo como correctivo, y da lugar a variaciones en los tipos de fallas tecnológicas que pueden presentarse 

en las estaciones. Además, esta diversidad introduce complejidades operativas y técnicas adicionales, como 

desafíos en la interoperabilidad, dificultades en la gestión de repuestos, mayores exigencias para la 

capacitación del personal técnico y obstáculos para la estandarización de procesos. Estas problemáticas 

requieren atención prioritaria y deben ser tomadas en cuenta en los planes de mejora y acción. 

 

Derivado de los entregables del contrato 116-2024, se definieron los siguientes componentes estratégicos para 

orientar las acciones de fortalecimiento del sistema EnCicla: 

 

• Soporte Tecnológico: Asegurar la estabilidad y el correcto funcionamiento de los diferentes módulos y 

dispositivos que conforman la arquitectura actual, abordando la heterogeneidad tecnológica identificada. 

• Modernización de la Atención al Usuario y Monitoreo: Mejorar la experiencia del usuario y optimizar 

los mecanismos de monitoreo del sistema, permitiendo una gestión más efectiva y una respuesta oportuna ante 

incidencias operativas. 

• Sistema de Mantenimiento e Inventarios: Desarrollar procesos que faciliten el mantenimiento 

preventivo y correctivo de los distintos componentes, así como la gestión eficiente de repuestos e inventarios, 

adaptándose a la diversidad tecnológica presente. 

• Modernización Tecnológica del Sistema: Avanzar hacia una plataforma tecnológica más homogénea 

y robusta, que simplifique la interoperabilidad, facilite la capacitación del personal técnico y permita la 

estandarización de los procesos operativos. 

 

Una vez determinados los componentes tecnológicos del sistema e identificadas las causas técnicas de ciertas 

fallas, así como las oportunidades de mejora según el diagnóstico realizado y derivado de este análisis, se 

diseñó una estrategia de intervención e implementación por fases. 
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Una fase inicial definida en el Contrato 062-2025 donde se desarrolló el marco conceptual y planificación 

orientada a modelar los elementos técnicos y tecnológicos necesarios para diseñar y llevar a cabo la 

modernización integral del sistema Encicla, incluyendo mejoras en infraestructura, software, ciberseguridad y 

procesos operativos, así como la capacitación del recurso humano. No fue  ejecución, sino una fase de 

estructuración estratégica y técnica, a partir del diagnóstico previo realizado en el año 2024 y centrado en  los 

cuatro componentes estratégicos identificados para el fortalecimiento del sistema: 

 

1. Soporte Tecnológico: Incluyó el levantamiento del estado actual del software, la identificación de 

brechas tecnológicas, la propuesta preliminar de una arquitectura de soporte y la elaboración de un plan inicial 

de implementación. (Soporte: Acta Final entregable, ítem 1) 

2. Atención al Usuario y Monitoreo: Se modeló el sistema de monitoreo y gestión de reportes, se diseñó 

un agente conversacional basado en inteligencia artificial para WhatsApp, y se definieron la arquitectura, los 

flujos, los roles y los mecanismos de escalamiento. Además, se especificaron las integraciones necesarias 

(APIs, CRM, autenticación). (Documentos: “Soporte Tecnológico” y “Modernización de Atención al Usuario y 

Monitoreo”) 

3. Sistema de Mantenimiento e Inventarios: Se mapearon los procesos actuales, identificando puntos 

críticos; se diseñó conceptualmente el software de inventarios y mantenimiento, se definieron requisitos 

funcionales y no funcionales, y se elaboró un plan de implementación por fases. (Soporte: Acta Final, ítem 3) 

4. Modernización Tecnológica del Sistema: Se diseñó conceptualmente el nuevo sistema, se especificó 

el hardware a reemplazar (eliminación de IL20, MC40 y PLC antiguos), se definió una arquitectura de software 

moderna basada en microservicios y APIs, se estableció un modelo de gobernanza de datos y seguridad, y se 

planificó la ejecución de un piloto de modernización como siguiente fase. (Documento base: “Modernización 

Tecnológica del Sistema”) 

 

El Contrato 062-2025 se enfocó exclusivamente en el desarrollo conceptual, dejando fuera la ejecución de obras 

y la compra directa de tecnología. Entre sus principales contribuciones se encuentran la elaboración de diseños 

conceptuales fundamentales para la modernización del sistema Encicla, así como la definición de arquitecturas 

de referencia que sirvieron de guía para el avance técnico y tecnológico. 

 

Además, se generaron modelos de operación para facilitar la organización de procesos y la gestión futura del 

sistema, junto con el establecimiento de lineamientos técnicos que uniformaron y orientaron las siguientes fases 

de implementación. Finalmente, se planificaron con detalle las etapas futuras, garantizando una hoja de ruta 

clara para la transformación tecnológica. 

 

En el marco del proceso de modernización tecnológica del sistema EnCicla, se ha venido adelantando una 

estrategia contractual progresiva y planificada, orientada a superar las limitaciones tecnológicas, operativas y 

de sostenibilidad identificadas en el diagnóstico integral del sistema. Es así como posteriormente a la fase de 

desarrollo conceptual, se da inicio a la primera parte de la implementación como parte de esta estrategia, 

mediante el Contrato No. 124-2025, donde se desarrollaron avances en la implementación de componentes 

tecnológicos habilitantes, los cuales permitieron sentar bases operativas y funcionales para la modernización 

del sistema.  
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Entre los principales avances obtenidos se destacan: 

 

• La implementación de soporte tecnológico de contingencia, orientado a garantizar la continuidad 

operativa del sistema durante el proceso de transición tecnológica. 

• El despliegue de canales digitales de atención al usuario, incluyendo formularios web y herramientas 

de apoyo para la recepción de solicitudes. 

• La puesta en producción de un agente conversacional (chatbot) basado en inteligencia artificial, 

integrado al canal de atención vía WhatsApp, que permitió mejorar la capacidad de respuesta y el acceso a 

información por parte de los usuarios. 

• El despliegue y actualización del portal web institucional del sistema EnCicla, fortaleciendo la presencia 

digital y la interacción con los usuarios. 

• El desarrollo de un piloto de modernización tecnológica, mediante el cual se dimensionó un modelo 

tecnológico de referencia, estableciendo lineamientos técnicos, operativos y financieros para una eventual 

implementación a mayor escala. 

 

No obstante, lo anterior, y pese a los avances alcanzados, el Contrato No. 124-2025 no tuvo por objeto la 

implementación integral y estructural del modelo tecnológico diseñado y se identificaron acciones pendientes, 

ya que dada su complejidad algunos componentes, desarrollos avanzados y prototipos funcionales requieren 

integración, validación y certificación antes de su puesta en producción, lo cual involucra acciones adicionales 

por parte del mandante. En consecuencia, persisten aspectos críticos pendientes por abordar, los cuales 

resultan indispensables para consolidar de manera efectiva la modernización del sistema y garantizar su 

sostenibilidad en el mediano y largo plazo. 

 

En particular, dichos aspectos pendientes se relacionan con la consolidación de un ecosistema digital integrado, 

que permita el despliegue y puesta en operación de un software integral de gestión de mantenimiento e 

inventarios del sistema, la generación de reportes operativos, así como la integración de mecanismos de 

trazabilidad que articulen los procesos operativos, incluyendo la implementación de sistemas de tickets, órdenes 

de trabajo y gestión de mantenimientos, entre otros componentes necesarios para el fortalecimiento de la 

gestión tecnológica y operativa del Sistema EnCicla. 

 

En particular, se identifican como pendientes de ejecución los siguientes componentes, los cuales constituyen 

el objeto del nuevo proceso contractual: 

 

• La implementación de un canal de soporte tecnológico de Nivel 1 (N1) de carácter permanente, con 

esquemas formales de operación, niveles de servicio, procedimientos estandarizados y transferencia de 

conocimiento al personal institucional. 

• La puesta en producción del sistema integral de atención al usuario, que permita la centralización, 

gestión, seguimiento y cierre de solicitudes, quejas, reclamos y problemas (tickets), integrado de manera 

efectiva con los procesos operativos del sistema. 

• La evolución del agente conversacional (chatbot) hacia un componente transaccional, integrado con 

los sistemas internos, que permita la generación y seguimiento de tickets, la consulta de estados operativos y 

la interacción directa con los procesos del sistema. 
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• La implementación de un sistema de monitoreo operativo en tiempo real, con tableros de control, 

indicadores clave de desempeño (KPIs) y analítica operativa, que soporte la toma de decisiones y el 

seguimiento continuo del estado del sistema. 

• La implementación del sistema de gestión de mantenimiento e inventarios, previamente diseñado a 

nivel conceptual, incluyendo módulos de inventarios, mantenimiento preventivo y correctivo, programación 

automática de actividades, trazabilidad de responsables, hojas de vida de bicicletas y estaciones, y generación 

de reportes operativos. 

• La integración efectiva entre los diferentes componentes tecnológicos, garantizando flujos de trabajo, 

notificaciones y trazabilidad entre las áreas de atención al usuario, operación, mantenimiento e inventarios. 

 

Así las cosas, se requiere suscribir un contrato para la implementación de la modernización de la infraestructura 

tecnológica del proyecto Encicla atendiendo las instrucciones dadas por el mandante. 
 

 

1.5 OBJETO CONTRACTUAL  
 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA IMPLEMENTAR LAS SOLUCIONES TECNOLÓGICAS, OPERATIVAS 
Y DE SOPORTE, ORIENTADAS AL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ENCICLA EN TÉRMINOS DE 
SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN AL USUARIO Y OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS Y MANTENIMIENTO.. 
 

1.6 ALCANCE (ACTIVIDADES DEL CONTRATO):  
 
El contrato tendrá como alcance la prestación integral de servicios especializados para el fortalecimiento del 
Sistema EnCicla, mediante la implementación, operación y soporte de soluciones tecnológicas y operativas que 
contribuyan a su sostenibilidad, eficiencia operativa y mejora continua de la experiencia del usuario 
  
La implementación incluye la creación y despliegue de los siguientes módulos: 
 

• Ejecución, integración y puesta en operación de mejoras tecnológicas en el Sistema Público de 
Bicicletas EnCicla, orientadas al fortalecimiento de la infraestructura digital y la sostenibilidad del 
sistema. 

• Implementación de un ecosistema digital integrado, que articule de manera funcional los 
componentes operativos y tecnológicos del sistema, garantizando su interoperabilidad y eficiencia. 

• Prestación de soporte tecnológico en horario hábil para la atención de incidencias o fallas en los 
componentes clave del sistema en producción, de conformidad con las condiciones establecidas en 
las garantías de los sistemas implementados y el servicio de postventa. 

•  Modernización y optimización de la atención al usuario, mediante la implementación e integración 
de canales digitales que permitan la centralización, gestión, seguimiento y cierre de solicitudes, quejas, 
reclamos y reportes. 

•  Implementación de mecanismos de monitoreo operativo, que permitan el seguimiento del estado 
del sistema, el desempeño de los servicios y la generación de indicadores operativos para la toma de 
decisiones. 

• Implementación de un software de gestión de mantenimiento e inventarios en modalidad SaaS, 
orientado al control eficiente de los activos del sistema, la programación y trazabilidad de actividades 
de mantenimiento preventivo y correctivo, y la gestión de órdenes de trabajo. 
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•  Generación de reportes operativos y de gestión, asociados a la operación del sistema, el 
mantenimiento, los inventarios y la atención al usuario. 

• Elaboración de documentación técnica completa, incluyendo la arquitectura funcional y operativa 
de los componentes implementados, así como los manuales necesarios para su uso y administración. 

•  Transferencia formal de conocimiento al equipo técnico del AMVA y de EnCicla, con el fin de 
garantizar la apropiación tecnológica, la sostenibilidad del sistema y la capacidad de operación de las 
funcionalidades implementadas. 

•  Garantía de la seguridad de la información y protección de datos personales, mediante la 
adopción de medidas de seguridad lógicas, administrativas y físicas, así como el cumplimiento de los 
deberes de confidencialidad respecto de la información del Sistema EnCicla. 

• Suministro del licenciamiento del sistema en modalidad SaaS, por el período establecido 
contractualmente, para los módulos implementados de mantenimiento e inventarios 

 
1.6.1 ESPECIFICACIONES DETALLADAS DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR: El contratista deberá 

presentar los siguientes productos entregables conforme a las condiciones técnicas definidas: 

Actividad Alcance  Entregables  

 

Soporte 

Tecnológico 

Atención a Solicitudes de Soporte Básico 

(Nivel 1): Establecimiento y operación 

continua de un canal de soporte para 

consultas e incidencias básicas reportadas 

por el personal operativo o usuarios, 

relacionadas con las funcionalidades 

modernizadas del sistema. Este soporte 

incluye la gestión inicial y levantamiento de 

requerimientos. 

Canal de soporte tecnológico 

(N1) en operación continua. 

Manuales o guías de 

capacitación específicas para 

el personal de Soporte N1 

sobre las funcionalidades del 

sistema atendidas. 

Informes técnicos de ejecución 

asociados al hito. 

Modernización 

de la Atención 

al Usuario y 

Monitoreo 

Gestión de la atención al usuario: 

Implementación y puesta en producción de 

módulos especializados para la recepción, 

registro, seguimiento y cierre de 

solicitudes, que deben incluir la 

centralización de Quejas, Reclamos y 

Problemas (tickets) a través de múltiples 

canales (web, móvil, línea telefónica). 

Software con módulos para 

atención al usuario y 

actividades de monitoreo 

complementarias al gestor 

implementado y en uso. 

Implementación de Agente 

Conversacional: Puesta en producción y 

estabilización del chatbot basado en IA 

diseñado conceptualmente en la Fase 1 y 

prototipado en la Fase 2, asegurando la 

integración con el canal de atención vía 

WhatsApp. 

Chatbot con IA en producción, 

integrado a WhatsApp y 

conectado a servicios clave 

(permitiendo agilidad en la 

respuesta, mostrar información 

de sanciones y resumen de 

viajes realizados). 
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Monitoreo operativo y UX: Implementación 

de un tablero de monitoreo en línea 

(paneles de control, KPIs), con métricas de 

operación, estado de estaciones y uso de 

bicicletas. Puesta en producción y 

validación del formulario de inscripción 

ciudadana con el rediseño UX/UI  

Tablero de seguimiento en 

línea en funcionamiento. 

Coordinación interáreas: Habilitación de 

flujos de trabajo, notificaciones y 

trazabilidad de las actividades entre los 

diferentes equipos involucrados. 

Módulos integrados con el 

sistema de mantenimiento e 

inventario para asignación de 

casos. 

Manuales de operación y 

capacitación a usuarios 

internos. 

 

 

Sistema de 

Mantenimiento 

e Inventarios 

Implementación y Despliegue en 

Producción del software de Gestión de 

Mantenimiento e Inventarios, basado en el 

diseño conceptual de la Fase 1 y cuya 

implementación fue postergada en la Fase 

2. 

Sistema de mantenimiento e 

inventarios en producción con 

módulos completos. 

Gestión de Inventarios: Desarrollo de los 

módulos de gestión de inventarios 

(entradas, salidas, control de stock mínimo, 

trazabilidad por estación y bicicleta). 

Módulos de inventarios 

funcionales que gestionan 

stock mínimo y máximo 

(generando alertas) y el 

Registro de Entradas y Salidas 

de productos. 

Gestión de Mantenimiento: Desarrollo del 

módulo de gestión de mantenimiento 

(preventivo, correctivo, programación de 

actividades automática, historial). 

Hoja de Vida de Bicicletas  y 

Hoja de Vida de Estaciones de 

Préstamo completamente 

funcionales. 

Reportes Operativos: Implementación de 

los módulos de reporte de mantenimiento y 

peritaje. 

Reporte de Inventarios de 

bicicletas Cada Hora e 

Inventario de Apertura y Cierre 

de Jornada en funcionamiento. 

Integración y Trazabilidad: Puesta en 

marcha en entorno productivo y pruebas 

piloto en escenarios controlados. La 

información de las estaciones debe estar 

Sistema de tickets/órdenes de 

mantenimiento operativo con 

trazabilidad del técnico que los 

atiende. 
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disponible en este software. El sistema 

debe incluir el nombre del técnico en los 

reportes de mantenimiento para garantizar 

la trazabilidad de responsabilidades. 

Manuales de operación y 

capacitación a usuarios 

internos. 

Informes técnicos de ejecución 

asociados al hito. 

 

ACTIVIDADES Y ENTREGABLES  

Etapa 1 

Actividad Total 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 

1.2 Definición/Documentación de Protocolos de Escalabilidad 1 

2.1 Configuración de Infraestructura, Seguridad y Bases de 

Datos 

1 

2.2 Desarrollo de Módulos de Gestión de Atención al Usuario 

(Centralización) 

1 

3.1 Diseño Detallado y Modelado de Activos (Hojas de Vida) 1 

Total general 5 
 

Etapa 2 

Actividad Total 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 

1.2 Definición/Documentación de Protocolos de Escalabilidad 1 

2.2 Desarrollo de Módulos de Gestión de Atención al Usuario 

(Centralización) 

1 

2.3 Despliegue del Tablero de Monitoreo en Línea 1 

3.2 Desarrollo de Módulos de Inventario (Stock, 

Entradas/Salidas) 

1 

Total general 5 
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Etapa 3 

Actividad Total 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 

1.3 Entrega de Manuales de Soporte N1 y Transferencia de 

Conocimiento 

1 

2.2 Desarrollo de Módulos de Gestión de Atención al Usuario 

(Centralización) 

1 

2.3 Despliegue del Tablero de Monitoreo en Línea 1 

3.2 Desarrollo de Módulos de Inventario (Stock, 

Entradas/Salidas) 

1 

3.3 Desarrollo de Módulos de Mantenimiento (Órdenes, 

Programación Preventiva) 

1 

Total general 6 

 

Etapa 4 

Actividad Total 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 

2.3 Despliegue del Tablero de Monitoreo en Línea 1 

2.4 Pruebas Integrales de Aceptación (ATU) y Validación 1 

3.3 Desarrollo de Módulos de Mantenimiento (Órdenes, 

Programación Preventiva) 

1 

3.4 Integración del Sistema Mantenimiento/Inventarios con 

Sistema Central 

1 

3.5 Pruebas de Funcionamiento y Puesta en Producción (Go-

Live) 

1 

Total general 6 
 

Etapa 5 

Actividad Total 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 
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1.3 Entrega de Manuales de Soporte N1 y Transferencia de 

Conocimiento 

1 

2.3 Despliegue del Tablero de Monitoreo En línea  1 

2.4 Pruebas Integrales de Aceptación (ATU) y Validación 1 

2.5 Capacitación de Usuarios Internos (Atención y Monitoreo) 1 

3.4 Integración del Sistema Mantenimiento/Inventarios con 

Sistema Central 

1 

3.5 Pruebas de Funcionamiento y Puesta en Producción (Go-

Live) 

1 

3.6 Documentación Técnica, Manuales y Transferencia de 

Conocimiento 

1 

1.1 Establecimiento y Operación del Canal N1 (Soporte Básico) 1 

2.3 Despliegue del Tablero de Monitoreo En línea  1 

3.5 Pruebas de Funcionamiento y Puesta en Producción (Go-

Live) 

1 

3.6 Documentación Técnica, Manuales y Transferencia de 

Conocimiento 

1 

TOTAL GENERAL 12 

 

Adicional a lo anterior, el contratista se obliga a:  

1. Mantener en estricta confidencialidad toda la información a la que tenga acceso relacionada con el Sistema 

EnCicla. 

2. No divulgar, copiar, reproducir o utilizar dicha información sin la autorización expresa y por escrito de LA 

ENTIDAD. 

3. Adoptar todas las medidas necesarias para evitar la filtración, pérdida o uso indebido de la información. 

4. Devolver o destruir, según instrucciones de LA ENTIDAD, toda la información confidencial en su poder una 

vez terminada la relación contractual. 

5. El contratista cede de manera expresa, total y exclusiva a LA ENTIDAD todos los derechos patrimoniales 

sobre cualquier obra o desarrollo generado en el marco de la prestación de sus servicios o ejecución del 

contrato. 
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PERFIL DE PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO 

El contratista deberá mantener al personal mencionado como responsable de la ejecución del contrato, cuyas 

hojas de vida se presentarán a la supervisión para su aprobación concomitante al inicio de las actividades. Por 

tanto, el personal designado deberá tener la capacidad técnica y profesional para tomar decisiones en el 

desarrollo del contrato. 

El personal que se emplee para la ejecución de las actividades contractuales debe ser responsable, idóneo, 

poseer experiencia y los conocimientos para que sean aceptados por el Supervisor y/o interventor.  

El personal que participe en el proceso será empleado directamente por el contratista en forma autónoma, y no 

adquieren vinculación laboral con la sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A. Por lo tanto, corre a 

cargo del contratista el pago de los salarios, indemnizaciones, bonificaciones y prestaciones sociales a que 

ellos tengan derecho, de acuerdo con los precios cotizados. El contratista se obliga a mantener el orden y a 

emplear personal idóneo con el fin que los trabajos ejecutados se ejecuten en forma técnica y eficiente, y se 

termine dentro del plazo acordado. 

Para la ejecución del contrato, la entidad exigirá el siguiente personal con la dedicación necesaria para 

garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

Rol Cantidad Perfil Profesional Experiencia requerida 

Gerente de Proyecto 1 

Ingeniero en Sistemas o 
afín Profesional TI con 

experiencia en gestión 

de proyectos 

10 años contados a 
partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

Desarrollador Backend Senior 1 

Ingeniero o tecnólogo en 

sistemas con 

experiencia backend 

2 años contados a 

partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

Desarrollador Frontend Senior 1 
Profesional en desarrollo 

frontend 

2 años contados a 

partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

Integrador de Inteligencia Artificial y 

Plataformas Conversacionales 
1 

Ingeniero o tecnólogo en 

informática con 

experiencia en 

integraciones IA 

2 años contados a 

partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

Desarrollador Full Stack 1 
Tecnólogo en desarrollo 

de software 

2 años contados a 

partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 
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Implementador/Documentador/Soporte 1 
Técnico en sistemas o 

administrativo 

1 años contados a 
partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

UX/UI Designer 1 

Diseñador gráfico o 

interactivo con 

experiencia en interfaces 

2 años contados a 

partir de la expedición 

de la matrícula 

profesional y/o Diploma 

 

Para acreditar la experiencia y estudios del personal indicado anteriormente, el contratista antes de iniciar la 

ejecución del contrato deberá presentar al supervisor los siguientes documentos para revisión y aprobación: 

- Hoja de vida de los profesionales  

- Diploma y/o acta de grado para acreditar la formación académica  

- Certificados de experiencia laboral y profesional 

- Cedula de ciudadanía. 

- Tarjeta o matrícula profesional. 

- Certificación de vigencia y antecedentes disciplinario de la tarjeta o matricula profesional. 

1.7 AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:  
 
Las siguientes son algunas de las normas cuyo cumplimiento es exigible al CONTRATISTA en caso de que 
apliquen: 

 

• RETIE – Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas: Seguridad en instalaciones 
eléctricas y protección de personas, bienes y medio ambiente. 

• RITEL – Reglamento Técnico de Redes Internas de Telecomunicaciones: Infraestructura de 
telecomunicaciones en edificaciones. 

• Legislación ambiental municipal y/o distrital y nacional 

• Legislación de seguridad industrial y de salud ocupacional 

• Licenciamiento y autorización de uso para los software o sistemas de información que utilicen 
para el levantamiento de la información respectando las normas sobre derechos de autor  

• Si dentro de la ejecución del contrato, el contratista llegare a obtener acceso a los datos de 
los usuarios del sistema EnCicla, esta información será confidencia y no podrá ser utilizada 
para otros fines diferentes a la ejecución del presente contrato.  

 

1.8 REQUISITOS EXIGIDOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:  
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EL CONTRATISTA debe cumplir las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 
0312 de 2019 y las demás disposiciones aplicables vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
para lo cual deberá aportar: 

 
Esta obligación será verificada por los supervisores o interventores según aplique, con los siguientes 

documentos: 

1. Certificado de la autoevaluación realizada en el año inmediatamente anterior y radicada ante su 

Administradora de Riesgos Laborales -ARL. 

2. Para empresas con Revisor Fiscal, certificado de paz y salvo con los sistemas de la Seguridad Social 

y Parafiscales, con soporte de pago a estos sistemas, copia de tarjeta profesional del Revisor y certificado de 

antecedentes disciplinarios del Revisor, conforme al artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y demás normas 

complementarias. 

3. Para empresas no obligadas a tener Revisoría Fiscal, certificado de paz y salvo con los sistemas de la 

Seguridad Social y Parafiscales firmado por el representante legal, con soporte de pago a estos sistemas, 

conforme al artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y demás normas complementarias. 

4. Realizar la inducción virtual al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

TERMINALES MEDELLÍN S.A, para lo cual el profesional universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

esta entidad, enviará vía correo electrónico la información correspondiente con el cuestionario de información, 

el cual es la evidencia de realización de la misma. 

5. Reportar preventivamente a la entidad cualquier acto o condición insegura durante el desarrollo de sus 

actividades misionales, así como reportar a la Administradora de Riesgos Laborales donde está afiliado la 

ocurrencia de accidentes o de enfermedades con ocasión del ejercicio de su ocupación u oficio de sus 

trabajadores.  

6. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo de TERMINALES MEDELLÍN, y abstenerse de trabajar en condiciones clasificadas como inseguras 

y/o de alto riesgo para la salud, a menos que se hayan provisto de la adecuada protección y se disponga de la 

idoneidad aplicable para ejecutarla.  

7. Hacer entrega y uso de los elementos de protección personal necesarios para la ejecución de las 

actividades. 

8. Para el personal que realice trabajos en alturas, debe presentar el Certificado de formación en Trabajo 

Seguro en Alturas vigente y el permiso correspondiente.  

9. Realizar los exámenes médicos ocupacionales de acuerdo con el profesiograma. 

 

1.9 CUMPLIMIENTO COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE 
RESPONSABLE: 
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De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 020 de 2020 reglamentado por el Decreto 310 de 2022, el 
contratista deberá propender por la implementación de estrategias relacionadas con los lineamientos de 
Compra Pública Innovadora, Sostenible y Socialmente Responsable, con miras en los siguientes elementos: 

 
1. Procurar por la utilización de insumos y productos amigables con el medio ambiente, así como métodos y 

alternativas constructivas que promuevan la innovación y el uso eficiente de los recursos, para las que previo 
a su implementación, se deberá contar con el aval de la supervisión del contrato. 

2. Propender por la utilización de insumos y materiales recuperados o cuya producción sea de bajo consumo 
de energía, y que no signifique una variación que afecte las especificaciones o condiciones del uso del 
producto terminado, como por ejemplo pavimentos o concretos modificados entre otros. Para su uso o 
implementación se deberá contar con el aval de la supervisión del contrato. 

3. Emplear estrategias para reducir la brecha de género en el ámbito laboral, fomentando y aumentando la 
participación de las mujeres dentro de los equipos de trabajo o recurso humano. 

4. Procurar dentro de los equipos de trabajo o recurso humano por la implementación de un enfoque diferencial 
y de género que fomente la participación de la población en condición, situación o posición de vulnerabilidad 
social, como las personas en condición de discapacidad, la población LGTBIQ+, afrodescendiente, indígena, 
víctimas del conflicto armado, personas pospenadas, migrantes, jóvenes, población campesina, mujeres 
víctimas de violencia basada en género y/o jefas de hogar y personas mayores requerido para la ejecución 
del contrato 

 

Adicional a lo anterior, el Contratista debe garantizar en el desarrollo de las actividades objeto del servicio, el 

uso adecuado de los recursos naturales y la conservación del medio ambiente evidenciando su formación o 

experiencia en el control de los aspectos e impactos ambientales significativos identificados por la organización 

durante el desarrollo de sus actividades. 

El Contratista deberá mantener disponibles licencias y permisos ambientales, en caso de aplicar para el 

desarrollo de sus actividades cuando se ameriten su revisión por la organización. 

El Contratista deberá contar con documentos o registros que evidencien el manejo y control de sus actividades 

y de aquellas que intervengan en el uso de los recursos naturales. 

Tabla 19. Criterios Ambientales para Servicios de Consultoría y prestación de servicios profesionales 

  

CRITERIOS AMBIENTALES PARA SERVICIOS DE CONSULTORÍA Y/O PRESTACIOIN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

B&S Criterio Ambiental Medio de verificación 
Aspecto Ambiental / 

Impacto Ambiental 

Servicios de 

Consultoría y/o 

prestación de 

servicios 

Monitor LCD o LED antirreflejo de la 

misma marca del computador, que 

permita ajustar el ángulo de 

inclinación   con cables Certificación 

Energy Star versión 7.0. 

Certificado de eficiencia 

energética.  

Consumo de energía 

/ Cambio climático. 
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CRITERIOS AMBIENTALES PARA SERVICIOS DE CONSULTORÍA Y/O PRESTACIOIN DE SERVICIOS 

PROFESIONALES 

B&S Criterio Ambiental Medio de verificación 
Aspecto Ambiental / 

Impacto Ambiental 

Los equipos de cómputo deben 

ofrecer un período de garantía mayor 

a dos años. 

Declaración juramentada 

del oferente y ficha técnica 

del producto. 

Información a recibir: 

Dentro de la ficha técnica 

se debe especificar los 

años de garantía. 

Generación De 

Residuos Peligrosos / 

Daño a la calidad del 

ecosistema. 

El oferente debe contar con un 

programa posconsumo para realizar 

una correcta disposición final y/o 

aprovechamiento de los equipos de 

cómputo. 

Contrato con una empresa 

legalmente constituida 

para la correcta 

disposición de equipos 

electrónicos. 

Información a recibir: Se 

debe verificar la fecha del 

contrato con el fin de 

verificar si se encuentra 

vigente. Se debe verificar 

la legalidad de la empresa 

gestora por medio de los 

permisos otorgados por la 

Autoridad Ambiental. este 

permiso debe estar 

vigente. 

Generación De 

Residuos Peligrosos / 

Daño a la calidad del 

ecosistema. 

Contar con un plan de promoción y 

reducción de emisiones de Gases de 

Efecto Invernadero. 

Documento plan de 

gestión de emisiones 

atmosféricas. 

Consumo de energía 

/ Cambio climático. 

Los criterios establecidos en esta ficha hacen parte del proceso de contratación y son los referentes para la 

selección de los bienes y/o servicios a contratar; garantizando la minimización de impactos ambientales. 

Fuente: Tomado y ajustado de la guía conceptual y metodológica de compras públicas sostenibles 

1.10 LUGAR EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Terminal Norte:  Terminal Sur:  Otro:  Especificar Otro:  X 

Proyectos de ciudad que administra la Entidad – Encicla 
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1.11 PLAZO: Desde la firma del acta de inicio, previa aprobación de pólizas hasta el treinta (30) de junio 
de 2026. 
 

1.12 PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto estimado del presente proceso corresponde a la suma de 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($ 
655.690.000) incluido IVA y todos los gastos y tributos que se deriven de la ejecución del 
contrato cuyo presupuesto detallado se encuentra anexo al presente documento. 

 
El presupuesto oficial se encuentra amparado en el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): 

Centro 

de 

Costo 

Código Rubro 

afectado 

Nombre 

Rubro 

Código 

fuente 

afectado 

Nombre Código 

fuente afectado 

Descripción de la 

actividad del plan de 

adquisiciones o 

inversión 

Valor afectado 

por rubro y 

código fuente 

No. 

CDP 

Fecha CDP 

(DD/MM/AAAA) 

857 2.1.2.02.02.008 Servicios 

prestados 

a las 

empresas 

y servicios 

de 

producción 

83141 Servicios de 

diseño y 

desarrollo 

de TI para 

aplicaciones 

Implementación 

y Soporte 

tecnológico 

$655.690.000 5607 08/01/2026 

 

 

A partir del estudio de mercado realizado en los estudios previos y que hace parte integral de la solicitud de 

ofertas, se determinaron los costos directos del proceso contractual, tomando como referencia la oferta más 

económica recibida, la cual sirvió de base para establecer los valores estimados en cada componente. 

2. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA SOLICITUD DE OFERTAS 
 

En el presente proceso de selección primará lo sustancial sobre lo formal, garantizando la vigencia de los 
principios que rigen la Función Pública (Art 209 de la C.N) en especial los principios rectores que rigen la 
actividad contractual de Terminales Medellín establecidos de manera expresan en el artículo 3 del reglamento 
de contratación vigente. 
 
Con la presentación de la oferta, el proponente manifiesta que estudió previamente la presente invitación y 
todos los documentos que hacen parte del proceso de selección; que obtuvo las aclaraciones sobre las 
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza del contrato, su costo, 
tiempo de ejecución, y que formuló su oferta de manera libre, seria, precisa y coherente. Todos los documentos 
del proceso de selección se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en cada uno de ellos 
se entenderá como indicado en todos. 
 
Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en la invitación, serán de su 
exclusiva responsabilidad; por lo tanto, Terminales Medellin, no será responsable por descuidos, errores, 
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omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretación u otros hechos en que incurra el proponente que le 
sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboración de su oferta. 

 
El hecho de que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo 
los cuales será ejecutado el objeto del proceso de selección, no se considerará como fundamento válido de 
futuras reclamaciones. 

 
El oferente deberá elaborar la propuesta, de acuerdo con lo establecido en la solicitud de ofertas y anexar la 
documentación exigida, igualmente deberán tener en cuenta el objeto a contratar, los precios, plazos, 
especificaciones técnicas, económicas y/o financieras, condiciones de ejecución del contrato y demás 
elementos que influyan directa e indirectamente durante la ejecución del contrato y sobre el valor de su oferta. 
 

2.1 OBSERVACIONES, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LA SOLICITUD DE OFERTAS 

Los interesados tendrán oportunidad de conocer y controvertir los documentos, informes, conceptos y 
decisiones que se rindan o adopten bajo el marco del proceso de selección, para lo cual se establecerán etapas 
que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la posibilidad de expresar observaciones. 
Cualquier interesado podrá realizar por escrito observaciones sobre el contenido y los criterios exigidos en el 
pliego de condiciones a través de los canales establecidos para tal fin por Terminales Medellín. 
 
Si una vez analizadas las observaciones son procedentes, Terminales Medellin elaborará y notificará las 
aclaraciones a que haya lugar; dicha aclaración será notificada de conformidad con lo establecido en la solicitud 
de ofertas en virtud del principio de economía, que rige los procedimientos contractuales. 
 
No se resolverán consultas efectuadas telefónicamente o en forma personal. Sólo será tenida en cuenta en 
este proceso, la información que se remita vía correo electrónico por Gestión Contractual; ninguna aclaración 
o respuesta verbal podrá afectar los términos y condiciones de la presente solicitud de ofertas.  
 
Para efectos de garantizar la Igualdad entre los proponentes, la publicidad en las decisiones de la 
Administración y la Economía en el presente proceso, Terminales Medellín notificará las respuestas a las 
observaciones que no generen modificación a la invitación presentadas por fuera del plazo establecido en el 
cronograma contractual. A medida que se reciban observaciones de los proponentes, se ingresarán las 
respuestas en forma consecutiva a través del correo electrónico. 
 
En caso de que las aclaraciones solicitadas impliquen la modificación de las condiciones de selección del 
contratista, Terminales Medellín publicará adendas antes del vencimiento del plazo para la recepción de ofertas, 
y lo prorrogará si lo considera necesario. 
 
Se solicita a los interesados en el presente proceso contractual, formular sus observaciones y/o aclaraciones 
identificando claramente el proceso de selección al que se refiere, dentro del término establecido para ello en 
el cronograma de actividades del proceso. De lo contrario, sus observaciones y/o aclaraciones se considerarán 
extemporáneas y se les dará tratamiento del derecho de petición regulado por la Ley 1755 de 2015. El 
interesado deberá informar en su escrito: Dirección física y/o correo electrónico, nombre completo, número de 
teléfono y el nombre por quien actúa. 
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2.2 CIERRE DE LA SOLICITUD DE OFERTAS Y APERTURA DE PROPUESTAS 
 
El plazo para presentar la propuesta se cerrará en la fecha, lugar y hora indicados en el cronograma de 
actividades del proceso contractual. 
 
En la fecha y hora señaladas para el cierre de la Solicitud de Oferta, se levantará un acta que contendrá como 
mínimo, los siguientes datos: número de la Solicitud de Oferta, objeto, fecha y hora de cierre, listado de 
participantes. acta que suscribirá el comité evaluador y área interesada en la contratación. 
 
No se recibirán ofertas después de la hora de cierre establecida, y en caso de que por error se recibieren, se 
rechazarán las que queden radicadas extemporáneamente.  
 
Terminales Medellín no se responsabiliza por los retardos, extravíos y otros hechos desfavorables para el 
oferente, cuando las ofertas no se entreguen en el lugar determinado en el cronograma del proceso en la fecha 
y hora estipuladas y, en todo caso las ofertas que se encuentren en tales condiciones no serán objeto de 
evaluación. 
 
De conformidad con la Ley 4175 de 2011 artículo 6, numeral 14 modificado por el Decreto 062 de 2021 (Artículo 
6, numeral 17), el Instituto Nacional de Metrología de Colombia tiene como función: “Generar, monitorear, 
coordinar y difundir la hora legal de la República de Colombia y los servicios asociados a esta”, en tal sentido, 
la hora de referencia será la establecida por dicha entidad quien mantiene, coordina y da la hora legal de la 
República de Colombia. Podrá consultarse en la página web https://horalegal.inm.gov.co/ Por fuera de este 

horario no se recibirán propuestas. 
 
Terminales Medellín no será responsable por no abrir, o abrir prematuramente los sobres incorrectamente 
dirigidos o sin la identificación adecuada. A partir de la fecha y hora de cierre del presente proceso, los 
proponentes no podrán retirar, adicionar o corregir sus propuestas.  
 
Las propuestas presentadas en forma extemporánea no serán evaluadas y serán devueltas a los interesados. 
 

2.3 AMPLIACIÓN DEL PLAZO DE LA SOLICITUD DE OFERTAS  
 

Por solicitud debidamente justificada o cuando lo estime conveniente Terminales de transporte Medellín podrá 
modificar el cronograma del proceso contractual. 
 

2.4 VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN PRELIMINAR DE LAS OFERTAS 
 
En la presente invitación, se señala el plazo razonable dentro del cual, la entidad deberá elaborar los estudios 
técnicos, económicos y jurídicos necesarios para la evaluación de las propuestas y para solicitar a los 
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables, dicho plazo será el establecido 
en el cronograma del proceso contractual. 
 
Terminales Medellín determinará la oferta más favorable teniendo en cuenta los criterios de selección 
establecidos en el presente documento. 
 

https://horalegal.inm.gov.co/
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Dentro de dicho plazo, y con el fin de facilitar el análisis y comparación de las mismas, Terminales Medellín 
podrá solicitar a los proponentes, las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias. 

 
2.5 TRASLADO DEL INFORME PRELIMINAR DE EVALUACIÓN  

 
Con el fin que los interesados presenten las observaciones que estimen pertinentes al informe de evaluación 
preliminar, este será notificado según el cronograma del proceso contractual; tiempo en el cual, podrán hacerse 
observaciones a las cuales Terminales Medellín dará respuesta de acuerdo a los plazos indicados. En ejercicio 
de esta facultad, el proponente no podrá completar, adicionar, modificar o mejorar su propuesta.   
 
Una vez surtido el trámite preliminar de evaluación por los profesionales designados, otorgada la posibilidad a 
los proponentes de controvertir el informe preliminar de evaluación y en caso que corresponda, efectuar los 
procedimientos establecidos para un desempate, se dará traslado del informe final de evaluación al comité de 
contratación el cual lo analizará, viabilizará y posteriormente recomendará al Gerente General la adjudicación 
del contrato de conformidad con las diferentes etapas surtidas dentro del proceso contractual; dicha 
adjudicación se realizará de conformidad a lo establecido en el reglamento de contratación de la entidad y en 
la presente invitación. 

 
2.6 ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO 

 
El acto de adjudicación es irrevocable y obliga a Terminales Medellín y al adjudicatario. No obstante, lo anterior, 
si dentro del plazo comprendido entre la adjudicación del contrato y la suscripción del mismo, sobreviene una 
inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, 
éste podrá ser revocado, caso en el cual, Terminales Medellín, mediante resolución motivada determinará la 
no adjudicación del proceso de selección. 
 

2.7 DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SOLICITUD DE OFERTAS 
 

Terminales Medellín, declarará desierto el proceso mediante documento motivado, en el que se señalarán 
expresa y detalladamente las razones que han conducido a tomar tal decisión, en los siguientes eventos: i) 
Cuando no se presente ningún proponente. ii) Ninguna oferta se ajuste a los requisitos de la solicitud de ofertas, 
iii) Cuando las ofertas resultan inconvenientes para la entidad, ya sea porque superan el presupuesto oficial del 
proceso o porque no satisfacen las necesidades del proceso de contratación, iv) cuando existan motivos que 
impidan la selección.  

 
2.8 CRONOGRAMA DEL PROCESO CONTRACTUAL 

 
La Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A. para la modalidad de solicitud de ofertas, estableció 
en el artículo 31 de la Resolución Nro. 2026050035 del 02 de febrero de 2026 que las invitaciones de 
contratación que realice Terminales Medellín para la celebración de contratos deberán contener como mínimo, 
lo siguiente: (…) 11. El cronograma respectivo 
 

ACTIVIDAD 
FECHA 

HORA LIMITE LUGAR 
INICIO FIN 

Publicación de la solicitud 
de ofertas  

12/03/2026 N/A N/A 
Página web de Terminales de Transporte de 
Medellín y Tablero de Oportunidades del 
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ACTIVIDAD 
FECHA 

HORA LIMITE LUGAR 
INICIO FIN 

Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e 
Innovación de Medellín 

Recepción de 
observaciones y 
aclaraciones a la solicitud 
de ofertas 

13/03/2026 13/03/2026 
Hasta las 2:00 
p.m. 

Se podrán realizar al correo electrónico 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com; 
las comunicaciones físicas se deberán dirigir 
a gestión contractual de Terminales Medellín, 
ubicada en la carrera 64 C No. 78 – 580 local 
265 - 270 de la ciudad de Medellín. 

Respuesta a 
observaciones 

16/03/2026 16/03/2026       N/A 
Vía correo electrónico: 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com 

Presentación de 
propuestas 

17/03/2026 17/03/2026 
Hasta la 1:59 
p.m. 

Vía física:  

Oficina Gestión Documental de Terminales 

Medellín, ubicada en la carrera 64 C No. 78 

– 580 local 265 N de la ciudad de Medellín. 

Realización del informe de 
evaluación preliminar y 
solicitud de subsanación 
de ofertas 

19/03/2026 19/03/2026 N/A 

Vía correo electrónico: 

gestioncontractual@terminalesmedellin.com 

Plazo máximo para 
presentar subsanaciones, 
objeciones y solicitud de 
aclaraciones del informe 
preliminar de evaluación 

20/03/2026 20/03/2026 
Hasta las 2:59 
p.m. 

Vía correo electrónico: 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com 
 
Vía física:  

Oficina Gestión Documental de Terminales 
Medellín, ubicada en la carrera 64 C No. 78 – 
580 local 265 N de la ciudad de Medellín. 

Realización del informe de 
evaluación definitivo y 
traslado al Comité de 
Contratación. 

25/03/2026 25/03/2026 N/A 
Vía correo electrónico: 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com 

Acta de adjudicación 27/03/2026 27/03/2026 N/A 
Vía correo electrónico: 
gestioncontractual@terminalesmedellin.com 

 

MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA  
 

Cualquier modificación a las fechas contenidas en el cronograma de actividades, será realizada mediante 
adenda y se comunicará mediante correo electrónico. 

 

 

 

mailto:gestioncontractual@terminalesmedellin.com
mailto:gestioncontractual@terminalesmedellin.com
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CAPÍTULO 2 

PREPARACIÓN Y ENTREGA DE LA PROPUESTA 
 
2.1. COSTOS Y ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
Serán a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparación y presentación de su propuesta y 
Terminales Medellín en ningún caso será responsable de los mismos. 
 
El presente documento establece las condiciones que el interesado debe tener en cuenta para elaborar la oferta 
de que trata esta Solicitud de Oferta. 
 
De conformidad con el artículo 83 de la Constitución Política, Terminales Medellín presume la veracidad de la 
información suministrada por los proponentes y que la misma corresponde a la realidad. No obstante, la Entidad 
se reserva el derecho de solicitar la aclaración de cualquier documento presentado por el proponente. 
 
2.2. CORRESPONDENCIA 
 
Toda la correspondencia que se genere con ocasión de la presente Solicitud de Ofertas deberá ser entregada 
directamente en la oficina de Gestión Documental de Terminales Medellín ubicada en la Terminal del Norte 
carrera 64 C No. 78 – 580 local 265N.  
 
Cualquier comunicación referente al presente proceso de selección deberá venir debidamente identificada con 
el nombre del interesado, el objeto de esta, así como la dirección comercial, electrónica y teléfono.  
 
En todo caso, la entidad no asumirá responsabilidad alguna por la correspondencia incorrectamente dirigida o 
por las fallas que pueda presentar el medio electrónico utilizado, por lo que será necesario que el participante 
constate la recepción de esta a través de los mecanismos aquí informados.  
 
Terminales Medellín, publicará en su portal de contratación las comunicaciones del presente proceso, con el fin 
de dar trasparencia al proceso, excepto las de carácter reservado. 
 
2.3. PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
La propuesta deberá ser presentada en idioma español, de manera física junto con todos los documentos 
inherentes a ella, en original, deberá ser presentada en formato escrito debidamente marcado y anexo a la 
propuesta presentada por el contratista. La propuesta deberá ser entregada dentro del plazo establecido en el 
cronograma del proceso y en la dirección dispuesta por las Terminales de Transporte de conformidad con las 
condiciones de la invitación, so pena de rechazo de la propuesta. 
 
Los documentos originales serán entregados con todas sus páginas consecutivamente numeradas, desde el 
primer folio, incluidas las hojas en blanco, visadas por el proponente, representante legal o apoderado, 
totalmente legibles, foliadas y legajadas en el mismo orden en que se solicitan. 
 
El sobre en el cual se radique la propuesta deberá ser marcado con la siguiente información: 
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NRO. PROCESO:  
OBJETO:  
FECHA: 
NOMBRE DEL PROPONENTE: 
NIT: 
REPRESENTANTE LEGAL:  
DIRECCIÓN PROPONENTE: 
TELEFONO: 
CORREO ELECTRÓNICO: 
 
2.4. IDIOMA DE LA PROPUESTA  

 
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por terceros 
para efectos del proceso de contratación, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser allegados en 
español. Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben ser presentados en su lengua original 
con traducción simple y el futuro adjudicatario deberá presentar previo a la suscripción del contrato la traducción 
oficial al español de los mismos, en caso de no presentarse o que la misma difiera de la traducción simple se 
ejecutarán las pólizas y garantías a que haya lugar. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, se permite solo para el caso de fichas técnicas de equipos tecnológicos única y 
exclusivamente en el idioma inglés o español. 
 
Para que la traducción oficial de los documentos en idioma extranjero sea válida, la traducción se realizará en 
los términos de la Resolución 1959 de 2020 del Ministerio de Relaciones Exteriores modificada por la 
Resolución 7943 del 2022. 
 
2.5. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR  
 
Los documentos públicos expedidos en el exterior, por un país signatario de la Convención de La Haya de 1961, 
sobre la abolición del requisito de legalización, deben apostillarse; en cambio, los documentos públicos 
expedidos en el exterior, por un país signatario de la Convención de Viena de 1963, deben legalizarse. Los 
documentos privados otorgados en el extranjero no requieren apostilla ni legalización, salvo los que con 
posterioridad sean intervenidos por un funcionario público, en cuyo caso requieren apostille o legalización, en 
la forma indicada antes.  
 
Para efectos del trámite de Apostilla o Legalización de documentos otorgados en el exterior y la acreditación 
de la formación académica obtenida en el exterior, las entidades deberán aplicar los parámetros establecidos 
en las normas que regulen la materia. 
 
Los documentos presentados por los proponentes no requieren legalización alguna salvo por lo establecido en 
la presente sección respecto de los documentos públicos otorgados en el exterior y por los poderes generales 
o especiales que deben ser otorgados ante notario público. Los proponentes pueden presentar con la oferta 
documentos públicos otorgados en el exterior sin que sea necesaria su legalización. Para firmar el contrato, el 
oferente que resulte adjudicatario debe presentar los documentos públicos otorgados en el extranjero, 
legalizados de acuerdo con la Convención de la Apostilla. Si el país en el que fueron otorgados los documentos 
no es parte de la Convención de la Apostilla, estos deben ser legalizados ante el Cónsul. Este tipo de 
legalización no es procedente para los documentos privados. 
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CONSULARIZACIÓN 
 
De conformidad con lo previsto por el artículo 480 del Código de Comercio, “los documentos otorgados en el 
exterior se autenticarán por los funcionarios competentes para ello en el respectivo país, y la firma de tales 
funcionarios lo será a su vez por el cónsul colombiano o, a falta de éste, por el de una nación amiga, sin perjuicio 
de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”.  
 
Tratándose de sociedades, expresa además el citado artículo del Código de Comercio que “al autenticar los 
documentos a que se refiere este artículo los cónsules harán constar que existe la sociedad y ejerce su objeto 
conforme a las leyes del respectivo país”. Surtido este trámite, estos documentos deben ser presentados ante 
el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente 
legalización de la firma del cónsul y demás trámites pertinentes.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los Proponentes podrán omitir realizar el trámite de legalización ante el Ministerio 
de Relaciones Exteriores de Colombia, cuando la Consularización se haya realizado ante un Cónsul de 
Colombia que actúe en calidad de Notario, en los términos y condiciones establecidas en la Circular No. 80 del 
31 de julio de 2009 del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia. 
 
APOSTILLA  
 
Cuando se trate de documentos de naturaleza pública otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto 
en la Ley 455 de 1998, no se requerirá del trámite de Consularización señalado en este numeral, siempre que 
provenga de uno de los países signatarios de la Convención de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre 
abolición del requisito de legalización para documentos públicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998.  
 
En este caso solo será exigible la apostilla, trámite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la 
autenticidad de la firma y el título a que ha actuado la persona firmante del documento y que se surte ante la 
autoridad competente en el país de origen.  
 
Los proponentes provenientes de aquellos países signatarios de la Convención de La Haya, podrán optar, como 
procedimiento de legalización de los documentos otorgados en el exterior, por la consularización o por la 
Apostilla.  
 
Los formularios anexos a estos pliegos que deben completar los proponentes no deberán contar con el 
procedimiento descrito en la consularización y el apostille.  
 
Los documentos otorgados en el exterior deberán estar consularizados o apostillados según el caso, de acuerdo 
con las normas vigentes. 
 
Nota: En el evento en que los documentos otorgados en el exterior no cumplan con lo señalado en el presente 
numeral, no serán tenidos en cuenta. 
 
2.6. RESERVA EN DOCUMENTOS 

 
El artículo 74 de la Constitución Política dispone que “(…) toda persona tiene derecho a acceder a los 
documentos públicos, salvo los casos que establece la ley”.  De conformidad con la preceptiva constitucional, 
dispone que todas las personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los 
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conceptos y las decisiones que tomen las entidades, y para ello pueden examinar los expedientes, por lo tanto, 
en caso que el Proponente considere que algún documento de su oferta goza de reserva legal, deberá 
manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas que le brindan tal carácter. 
 
Se entiende que con la presentación de la propuesta el proponente conoce y acepta que, en desarrollo de los 
principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la información incluida en su propuesta para acreditar 
el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la evaluación, es pública, y cualquier persona 
podrá obtener copia de esta; excepto los documentos que de acuerdo con la ley tengan carácter de reserva o 
confidencialidad. 
 
El proponente será responsable por el manejo de la información que reciba de Terminales Medellín y deberá 
respetar, de acuerdo con la Constitución Política y la Ley, los derechos de autor, morales y patrimoniales que 
correspondan. 
 
Igualmente, las partes se obligan a que la información que se suministre entre ellas durante este proceso de 
selección del contratista y en el desarrollo del contrato a suscribir, que esté marcada como confidencial, será 
manejada como tal y sólo podrá ser utilizada para los fines de este proceso. La violación de la confidencialidad 
o el uso indebido de la información dará lugar a que se cause el derecho de reclamar indemnización por la parte 
perjudicada. En consecuencia, no podrán entregar, comunicar, copiar o dejar conocer de extraños o de 
personas no autorizadas por la otra parte, la información a que se refiere esta previsión. 
 
No se considerará violación de la confidencialidad cuando la información deba ser entregada por orden de 
autoridad competente o cuando sea de conocimiento público. Ninguna de las partes adquiere derechos de 
propiedad o disposición respecto de la información suministrada por la otra. 
 
Adicionalmente, con la entrega de las propuestas, el proponente acepta el acceso, la consulta, el uso y manejo 
de la información aportada para los fines institucionales de Terminales Medellin, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 1581 de 2012. 
 
2.7. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES 

 
Al formular la oferta, el proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones 
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales que puedan afectar sus 
precios y hayan de causarse por la ejecución del contrato. Los gastos legales del contrato, tales como el valor 
de las primas por la constitución de garantías y los impuestos que se causen y demás gastos, estarán a cargo 
del contratista. 
 
2.8. CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA 
 
Los proponentes podrán solicitar a Terminales Medellín la adición, modificación o retiro de la propuesta, antes 
de la fecha y hora previstas para el cierre de la invitación y apertura de las propuestas.  
 
No será permitido modificar o adicionar ningún documento después de entregada la propuesta, sin perjuicio de 
las facultades de subsanación de requisitos habilitantes una vez la Solicitud de Ofertas se haya cerrado y se 
otorgue el término perentorio para su procedencia. El proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar 
su oferta en forma completa e íntegra, esto es, respondiendo todos los puntos del pliego de condiciones y 
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adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el 
proceso. 
 
En caso de ser necesario, Terminales Medellín debe solicitar a los proponentes durante el proceso de 
evaluación y a más tardar en el informe de evaluación, las aclaraciones, precisiones o solicitud de documentos 
que puedan ser subsanables. 
 
Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignación de puntaje, incluyendo los necesarios para 
acreditar requisitos de desempate, no son subsanables, por lo que los mismos deben ser aportados por los 
proponentes desde la presentación de la oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto de explicación. 
 
En virtud del principio de buena fe, los proponentes que presenten observaciones al Proceso o a las ofertas y 
conductas de los demás oferentes deberán justificar y demostrar su procedencia y oportunidad. 
 
Si un participante manifiesta interés en retirarse del proceso antes de la fecha y hora de cierre de la Solicitud 
de Ofertas deberá presentar una solicitud en tal sentido, firmada por la misma persona que suscribió la carta 
de presentación, y ésta le será devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las ofertas, de lo cual se dejará 
constancia firmada por el funcionario responsable de Terminales Medellin y por el solicitante. 
 
2.9. PROPUESTAS PARCIALES.  No se aceptarán propuestas parciales para el presente proceso contractual. 
 
2.10. DISTRIBUCIÓN DE RIESGOS ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS 

PREVISIBLES 
 
Para los efectos del presente proceso de selección, se entenderán las siguientes categorías de riesgo:  
 
2.10.1. RIESGO PREVISIBLE: 
 
Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad a ejecutar es 
factible su ocurrencia.  
 
Para los efectos del presente proceso de selección, se realizará un análisis de los riesgos previsibles del 
proceso contractual y se señalará el análisis del riesgo y la forma de mitigarlo, acorde con el Manual expedido 
por Colombia compra eficiente. Para tal efecto, se anexa la matriz de riesgos elaborada para el presente 
proceso contractual y hace parte integral del estudio previo y la invitación privada. 
 
Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsión, es decir el 
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren 
el orden público. 
 
Tipificación del Riesgo: Es la enunciación que se hace de aquellos hechos previsibles constitutivos de riesgo 
que, en criterio de Terminales Medellín, pueden presentarse durante y con ocasión de la ejecución del contrato. 
 
Asignación del Riesgo: Es el señalamiento que hace Terminales Medellín, de la parte contractual que deberá 
soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo. 
 
2.10.2. RIESGOS IMPREVISIBLES 
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Se consideran riesgos no previsibles, por la incertidumbre de su ocurrencia, los de fuerza mayor, caso fortuito 
o hechos de terceros, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerras, asonadas o eventos que 
alteren el orden público. 
 
En caso de que durante el cumplimiento del objeto del contrato aparezcan otros riesgos que no fueron 
contemplados en el anterior análisis, estos deberán correr por cuenta del contratista y deberán estar incluidos 
en los imprevistos del contrato sin que se pueda alegar desequilibrio económico por parte del contratista. 
 
Terminales Medellín ha elaborado los estudios previos determinando con claridad los aspectos económicos y 
técnicos del contrato, adoptando todas las medidas para garantizar que se contrate la mejor calidad de los 
trabajos, contemplando la experiencia mínima que deben tener los proponentes para ejecutar a cabalidad las 
actividades a encomendar, así aminorar los riesgos derivados de la contratación. 
 
Se anexa matriz de riesgos. 

 
CAPITULO 3 

 
REQUISITOS HABILITANTES Y DE PARTICIPACION 

 
En el presente proceso de selección podrá participar cualquier persona natural o jurídica, nacionales o 
extranjeras debidamente autorizadas, individualmente o en Consorcio o Unión Temporal, considerada 
legalmente capaz en las disposiciones vigentes, que no se encuentre incursa en ninguna causal de inhabilidad 
e incompatibilidad o conflicto de interés conforme a la Constitución Política, la Ley y de conformidad con lo 
establecido en el Artículo 10 del Reglamento de contratación de Terminales Medellín. 
 
Terminales Medellín se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la 
propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se 
mencionen en los documentos presentados, a suministrar la información que se requiera, a visitar sus 
instalaciones o a solicitar información de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo necesario. 
 
Terminales Medellín verificará los requisitos habilitantes de cada propuesta presentada, con el fin de determinar, 
de acuerdo con la Ley y las exigencias de esta invitación, que las propuestas cumplan con dichos requisitos y 
que puedan ser objeto de ponderación, según las fórmulas establecidas en la solicitud de ofertas. 
 
3.1. CAPACIDAD JURIDICA 
 
Los proponentes deberán presentar con la oferta cada uno de los documentos que a continuación se relacionan, 
con el fin cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos en el proceso de calificación. 
 
3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACIÓN 
 
En cualquiera de las modalidades de presentación anteriormente descritas, los proponentes deberán dar 
cumplimiento a los siguientes requisitos: 
 

a) Tener capacidad jurídica para la presentación de la Propuesta.  
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b) Tener capacidad jurídica para la celebración y ejecución del contrato. 

c) Cumplir con la vigencia de la persona jurídica al momento de la presentación de la oferta y para todo el 

tiempo de ejecución, y un (1) año más, sin perjuicio de las modificaciones y/o ampliaciones al contrato. 

d) El objeto social del proponente deberá guardar relación con el objeto y/o alcance del presente proceso, 

y cumplir con todos los requisitos legales para el ejercicio de esta actividad. 

e) No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de intereses 

previstas en las leyes de Colombia, en especial las previstas en la Leyes 80 de 1993, ley 1150 de 2007 

y ley 1484 de 2011, artículo 183 de la Ley 1801 de 2016 y el artículo 51 de la Ley 2195 de 2022 

f) No estar incursos en alguna causal de disolución o liquidación, ni estar inmerso en el proceso de 

liquidación forzosa. 

g) El oferente, así como el representante legal de la persona jurídica y plural, no deberá estar reportado 

en el último Boletín de responsables Fiscales vigente a la fecha de cierre del presente proceso de 

selección, publicado por la Contraloría General de la República, de acuerdo con el artículo 60 de la Ley 

610 de 2000. 

h) El oferente, así como el representante legal de la persona jurídica y plural, no deberá presentar 

antecedentes disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado. Dicha 

afirmación se entenderá prestada con la suscripción de la carta de presentación de la Propuesta, sin 

perjuicio de anexar los documentos solicitados. 

i) El oferente, así como el representante legal de la persona jurídica y plural, no deberá contar con 

antecedentes judiciales vigentes al momento de la suscripción del contrato. 

j) El oferente, así como el representante legal de la persona jurídica y plural, no deberá estar reportado 

en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, este requisito deberá acreditarse 

además para la suscripción del contrato 

k) El oferente, así como el representante legal de la persona jurídica y plural, no deberá estar reportado 

en el sistema - Registro de deudores alimentarios morosos – REDAM, este requisito deberá acreditarse 

además para la suscripción del contrato 

Los proponentes podrán presentar ofertas directamente o suscritas por intermedio de apoderado, evento en el 

cual deben anexar el poder, otorgado en legal forma (artículo 74 Código General del Proceso), en el que se 

confiera al apoderado de manera clara y expresa facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y 

responsabilizar a quien(es) representa en el trámite del presente proceso y en la suscripción del contrato. 

El apoderado que firma la oferta podrá ser una persona natural o jurídica, que en todo caso debe tener domicilio 

permanente, para efectos de este proceso, en la República de Colombia, y debe estar facultado para 

representar al proponente y/o a todos los integrantes del proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre 

de manera específica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el proceso de contratación de que 

trata este pliego; (ii) responder a los requerimientos y aclaraciones solicitados por Terminales Medellín en el 

curso del presente proceso; (iii) recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso (iv) suscribir el 

contrato en nombre y representación del adjudicatario así como el acta de terminación, si a ello hubiere lugar. 
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Las personas extranjeras que participen mediante un proponente plural podrán constituir un solo apoderado 

común y, en tal caso, bastará para todos los efectos la presentación del poder común otorgado por todos los 

integrantes con los requisitos de autenticación, legalización o apostilla y traducción exigidos en el Código de 

Comercio, incluyendo los señalados en el pliego de condiciones. El poder a que se refiere este párrafo podrá 

otorgarse en el mismo acto de constitución del proponente plural. 

Las personas jurídicas o proponentes plurales deben tener una duración por lo menos igual a la vigencia del 

Contrato y un año más. 

Terminales Medellín se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la 

propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se 

mencionen en los documentos presentados, a suministrar la información que se requiera, a visitar sus 

instalaciones o a solicitar información de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo necesario. 

Los proponentes deberán presentar con la oferta cada uno de los documentos que a continuación se relacionan, 

con el fin cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos en el proceso de calificación. 

La verificación de estas condiciones se realizará con la presentación de los siguientes documentos: 

• Certificado de existencia y representación legal del proponente o su equivalente no mayor a 30 días 

de la presentación de la propuesta. 

• Copia del documento de identidad del representante legal o apoderado 

• Si el proponente es persona natural, deberá aportar fotocopia de la cédula de ciudadanía y la matrícula 

mercantil (cuando aplique). 

• Poder para actuar en el Proceso de Contratación, cuando corresponda 

• Autorización al representante legal para contratar cuando esta sea necesaria de acuerdo con los 

estatutos. 

• Documento que acredite la conformación del oferente plural, cuando sea el caso y la acreditación de 

los requisitos anteriores para cada uno de los integrantes del oferente plural. 

• Carta de presentación de la oferta, contenida en los anexos de la invitación. 

• Certificado de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social 

 
3.1.2 DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA: 
 
Después de la apertura de las propuestas, Terminales Medellín realizará el análisis jurídico de las mismas, con 
el fin de determinar cuáles se encuentran ajustadas a la Ley y a los requisitos del pliego de condiciones, 
solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales serán resueltas por el proponente en el 
término concedido para ello, de lo contrario, dicha información se tendrá por no presentada y la propuesta será 
rechazada. 
 
Los proponentes deberán aportar la siguiente información, la cual será sujeta a verificación por parte del comité 
evaluador: 
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3.1.1.1 CONSTANCIA DE REGISTRO DE PROVEEDORES 
 
Los proponentes para la presentación de la oferta deberán estar inscritos como proveedores en el registro de 
proveedores publicado en la pagina web de Terminales:  https://terminalesmedellin.com/registro-proveedores-
terminales-medellin/. 
 
En la evaluación de las propuestas, Terminales Medellín verificará el registro como soporte de este requisito. 
 
3.1.1.2 AVAL DE LA PROPUESTA:  
 
De acuerdo con el artículo 20 de la Ley 842 de 2003, el representante legal o apoderado del proponente 
individual, persona jurídica o el representante legal o apoderado de la estructura plural, debe acreditar aval de 
la propuesta de un profesional que posea título en Ingeniería de sistemas, informática, software o afines, para 
lo cual adjuntará los correspondientes Diploma o acta de grado y certificado de la vigencia y antecedentes de 
matrícula profesional expedida por el COPNIA o Consejo Profesional en la respectiva rama de la ingeniería, 
según corresponda, con una vigencia no superior de seis (6) meses contados a partir de la fecha de cierre del 
Proceso de Contratación. 
 
En caso de que el representante legal o apoderado no posea título de una de las profesiones mencionadas, la 
oferta debe ser avalada por un ingeniero en las profesiones requeridas, para lo cual debe adjuntar los 
documentos solicitados. 
 
3.1.1.3 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (FORMATO N°1) 
 
Se elaborará a partir del modelo suministrado como anexo, será suscrita por la persona natural, representante 
legal de la persona jurídica, o apoderado (representante legal) del proponente de Consorcios, Uniones 
Temporales u otras formas asociativas. 
 
La carta de presentación no implica el otorgamiento de un poder especial, razón por la cual, no es necesario 
que la misma surta el proceso de autenticación ante cualquier notaria. En el formato Carta de Presentación de 
la Propuesta es indispensable incluir el número de teléfono, correo electrónico y demás datos relacionados en 
el citado modelo, a fin de que Terminales Medellín surta los requerimientos a través de dichos medios, cuando 
así se disponga. Con la carta de presentación de la propuesta se entiende presentada la declaración 
juramentada por parte del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o 
incompatibilidades previstas en la Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del 
contrato, así como el origen licito de los recursos destinados al proyecto o a la ejecución del contrato. La carta 
de presentación deberá presentarse con firma autógrafa o firma digital de conformidad con lo previsto en la ley. 
 
La carta de presentación debe suscribirse. Con la firma de este documento se entiende que el proponente 
conoce y acepta las obligaciones. 
 
El proponente debe diligenciar los formatos. Todos los espacios en blanco deben diligenciarse con la 
información solicitada 
 
3.1.1.4 FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL.  

https://terminalesmedellin.com/registro-proveedores-terminales-medellin/
https://terminalesmedellin.com/registro-proveedores-terminales-medellin/
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Los proponentes deberán aportar copia de la cédula del representante legal del proponente o de la persona 
natural. En caso de proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la información de manera 
individual. 
 
3.1.1.5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL  
 
El interesado debe allegar el certificado de existencia y representación legal, expedido por la Cámara de 
Comercio, con fecha de expedición no mayor a un (1) mes de antelación al cierre de la Solicitud de Oferta, 
donde conste quién ejerce la representación legal, las facultades de este, el objeto social dentro del cual debe 
hallarse comprendido el alcance de la presente convocatoria y la duración de la sociedad. La sociedad debe 
tener una duración no inferior al plazo del contrato y dos (2) años más. Término que se contará a partir de la 
fecha programada en el cronograma para suscribir el contrato. 
 
Si del certificado de existencia y representación legal se desprende que el representante legal requiere de una 
autorización previa de la Junta de Socios, Junta Directiva o Asamblea para celebrar contratos de determinada 
cuantía, se deberá anexar a la propuesta copia del acta correspondiente en donde se le autorice. 
 
3.1.1.6 PERSONAS NATURALES 

 
Si el proponente es persona natural, deberá aportar la cédula de ciudadanía y la matrícula mercantil (cuando 
aplique) en la cual se verificará su actividad y calidad, la cual deberá ser expedida con una antelación no mayor 
a los treinta (30) días calendario, previos a la fecha de presentación de la propuesta. 
 
Adicionalmente, deberá acreditar la calidad de Ingeniero en sistemas, software o afines, aportando la 
presentación de la copia legible de la tarjeta o matrícula profesional y certificación de vigencia y antecedentes 
disciplinarios expedida por el Consejo Profesional Nacional de Ingeniería y sus Profesiones Auxiliares – 
COPNIA o por la entidad correspondiente según la profesión. 
 
Persona natural extranjera: Deberá acreditar su existencia mediante la presentación de fotocopia de su cédula 
de extranjería o pasaporte y deberá cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias 
previstos para el oferente colombiano a contratar y obligarse conforme a la legislación de su país. 
 
3.1.1.7 PERSONAS JURÍDICAS 

 
Si el proponente es persona jurídica deberá acreditar su existencia y representación legal con la copia del 
Certificado de la Cámara de Comercio de su jurisdicción o su equivalente, expedido con una antelación no 
mayor a los treinta (30) días calendario, previos a la fecha de presentación de la propuesta. En dicho certificado, 
deberán constar claramente las facultades del Gerente o del Representante Legal, el objeto social, el cual 
deberá comprender labores o actividades directamente relacionadas con el objeto y/o alcance del presente 
proceso de selección y la duración de la sociedad, la cual debe ser, como mínimo, igual al plazo de ejecución 
del contrato y un (1) año más. 
 
Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la persona jurídica, deberá 
adjuntar el documento de autorización expresa. 
 
3.1.1.8 CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES U OTRAS FORMAS ASOCIATIVAS (Formato 16) 
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La forma asociativa deberá constituirse para el presente proceso de selección y así lo señalará expresamente 
a través del formato Conformación de Proponente Plural, indicando las reglas básicas que lo regirán, 
independiente que las personas naturales o jurídicas que lo conformen sean las mismas que hayan constituido 
consorcios o uniones temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no podrán ser disueltas ni 
liquidadas durante la vigencia o prórrogas del contrato que se suscriba y por un término de dos (2) años más. 
 
Deberán cumplir con lo estipulado en el artículo 7° de la Ley 80 de 1993 y con los siguientes aspectos: 
 

• El proponente plural debe señalar expresamente cuál es el porcentaje de participación de cada uno 
de sus miembros. La sumatoria del porcentaje de participación no podrá ser diferente al 100%. 

• En el documento de conformación de la forma asociativa se deberá designar la persona que para todos 
los efectos la representará con sus responsabilidades y facultades. 

• En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unión Temporal, este deberá acreditar el correspondiente 
RUT de forma inmediata una vez la DIAN lo expida, cuyo NIT será la única identificación válida durante 
la vigencia del contrato y la liquidación del mismo. Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el 
Decreto 2460 del 7 de noviembre de 2013, modificado por los Decretos 2620 del 17 de diciembre de 
2014, 589 del 11 de abril de 2016 y 768 del 6 de mayo de 2016. 

• De acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 66 de la Ley 488 de 1998, las facturas o documentos 
equivalentes para pago deben ser expedidas directamente por la respectiva forma de asociación, 
cumpliendo los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y no por cada uno de sus integrantes. 
Para proceder con su respectivo pago debe indicarse, además, el nombre y el NIT de los integrantes 
del Consorcio y en el caso de Uniones Temporales, indicar además el porcentaje de participación en 
el mismo. 

• Aportar copia del documento de identificación del representante principal y, en caso de que se haya 
nombrado, del suplente del Proponente Plural. 

• Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del contrato y dos (2) años 
adicionales. Para efectos de la evaluación, este plazo será contado a partir de la fecha del cierre del 
proceso de contratación. 

• En la etapa contractual no podrán modificarse los porcentajes de participación sin el consentimiento 
previo de Terminales Medellín. En todo caso, en la etapa precontractual no será posible modificar los 
porcentajes de los integrantes del Proponente Plural después de la fecha del cierre del Proceso de 
Contratación. Cualquier modificación en los porcentajes de los integrantes será ineficaz y, por tanto, 
carecerá de efecto 

 
3.1.1.9 ACREDITACIÓN CERTIFICACIÓN DEL PAGO DE PARAFISCALES Y APORTES AL SISTEMA DE 

SEGURIDAD SOCIAL (Formato 4)  
 
El proponente deberá acreditar que está a paz y salvo en el pago de los aportes a los sistemas de salud, 
pensiones, riesgos laborales y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje y demás aportes legales cuando aplique, de conformidad 
con la Ley, de la siguiente manera: 
 

Personas Naturales. 
 
Si el proponente es una persona natural, deberá́ tener en cuenta lo señalado en el Artículo 23 de la Ley 1150 
de 2007, para cuyo efecto deberá ́ aportar con la propuesta certificado a afiliación a EPS, AFP Y ARL. 
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Los certificados de afiliación se deben presentar con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días 
calendario, anteriores a la fecha del cierre del proceso de contratación. 
 
La persona natural que reúna los requisitos para acceder a la pensión de vejez, o de pensione por invalidez o 
anticipadamente, presentará el certificado que lo acredite y, además, la afiliación al sistema de salud. Esta 
misma previsión aplica para las personas naturales extranjeras con domicilio en Colombia las cuales deberán 
acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia. 
 
La información presentada se entiende suministrada bajo la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y 
veracidad. Si el proponente posee un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de 
las obligaciones mencionadas deberá manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al día en el 
cumplimiento del mismo. 
 

Personas Jurídicas. 
 
Si el proponente es una persona jurídica, deberá presentar una certificación en original (Elaborada de acuerdo 
con el modelo suministrado en la solicitud de ofertas expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de 
acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, 
donde se certifique estar a paz y salvo por concepto del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas 
de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello hubiere lugar. 
 
La certificación requerida deberá tener una expedición no superior a un (1) mes. Para el caso de Consorcios, 
Uniones Temporales u otra forma asociativa, cada uno de sus integrantes deberá aportar la respectiva 
certificación. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentación de su oferta, ha realizado el pago 
de los aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, 
en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos.  
 
La información presentada se entiende suministrada bajo la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y 
veracidad. Si el proponente posee un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de 
las obligaciones mencionadas deberá manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al día en el 
cumplimiento del mismo. 
 
Esta misma previsión aplica para las personas jurídicas extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia, las 
cuales deben acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia. 
 
En todos los casos, la certificación se deberá acompañar con copia de la cédula de ciudadanía y Tarjeta 
Profesional que acredite la calidad de contador del Revisor Fiscal que la suscribe y copia del respectivo 
certificado de vigencia de la tarjeta profesional expedido por la Junta Central de Contadores. 
 
Así mismo deberá adjuntar la última planilla de pago y deberá diligenciar el FORMATO DE CERTIFICACIÓN 
DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL anexo en la presente invitación. 
 
3.1.1.10 REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO (RUT) 
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Con el fin de conocer el régimen Tributario a que pertenece el proponente, deberá presentarse con la propuesta, 
fotocopia del Registro Único Tributario actualizado según la ley 1607 de 2012 y expedido por la Dirección 
General de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente. 
 
Con el propósito de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 0862 del 26 de abril de 2013 expedido por 
el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, por el cual se reglamenta la Ley 1607 de 2012 en lo referente a la 
Retención en la Fuente del Impuesto sobre la Renta para Equidad – CREE, que se hace necesario que todos 
los proveedores de bienes y servicios, aporten copia del Registro Único de Tributario –RUT actualizado, dónde 
se evidencie que el código de la actividad económica principal que realiza está en concordancia con las 
Resoluciones 139 y 154 de 2012 expedidas por la DIAN y demás que lo modifiquen y complementen. 
 
Nota: Este deberá tener Fecha de generación no mayor a treinta (30) días anteriores a la fecha de cierre del 
plazo de la presente solicitud de ofertas. 
 
3.1.1.11 BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES (CONTRALORÍA) 
El proponente y el representante legal de la persona jurídica, no deberá encontrarse inscrito en el Boletín de 
responsables Fiscales (Artículo 60, Ley 610 de 2000); situación que será verificada por Terminales Medellín. 
Igual requisito deberá cumplir: 1) el representante legal de las personas jurídicas, 2) el representante de los 
consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociación y 3) los integrantes de los consorcios, 
uniones temporales o cualquier otra forma de asociación y sus respectivos representantes legales. 
 
En caso de que en el certificado conste que el proponente o el representante legal de las personas jurídicas, 
presente antecedentes vigentes, que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, no se tendrá en cuenta 
su propuesta para la evaluación y posterior adjudicación. 
 
3.1.1.12 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS (PROCURADURÍA) 
El proponente y el representante legal de la persona jurídica, no deberá presentar antecedentes disciplinarios 
de conformidad con lo consagrado en la Ley 1952 de 2019; situación que será verificada por Terminales 
Medellín. Igual requisito deberá cumplir: 1) el representante legal de las personas jurídicas, 2) el representante 
de los consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociación y 3) los integrantes de los 
consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociación y sus respectivos representantes legales. 
 
En caso de que en el certificado conste que el proponente o el representante legal de las personas jurídicas, 
presente antecedentes disciplinarios vigentes, que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, no se 
tendrá en cuenta su propuesta para la evaluación y posterior adjudicación. 
 
3.1.1.13 ANTECEDENTES Y REQUERIMIENTOS JUDICIALES (POLICÍA NACIONAL) 
El representante legal de la persona jurídica o la persona natural no deberá encontrarse inscritos en el Boletín 
de antecedentes y requerimientos judiciales de la policía nacional; situación que deberá ser acreditada por el 
oferente en su propuesta. En caso de proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la 
información de manera individual. Para realizar la verificación de los antecedentes judiciales, acceder al 
siguiente link: https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/ 
 
En caso de que en el certificado conste que el proponente o el representante legal de las personas jurídicas, 
presente antecedentes vigentes, que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, no se tendrá en cuenta 
su propuesta para la evaluación y posterior adjudicación. 
 

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
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3.1.1.14 ANTECEDENTES REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (POLICÍA NACIONAL) 
El representante legal de la persona jurídica no deberá encontrarse reportado en el registro nacional de 
medidas correctivas RNMC de la policía nacional por multas no pagadas por infracciones a la ley 1801 de 2016; 
situación que deberá ser acreditada por el oferente en su propuesta. En caso de proponentes plurales, cada 
uno de los integrantes deberá aportar la información de manera individual. 
  
Es importante tener en cuenta que la persona que no paga las multas establecidas en la Ley 1801 de 2016 "Por 
la cual se expide el Código Nacional de Policía y Convivencia" no puede celebrar o renovar contratos con el 
Estado.  El artículo 183 establece expresamente: 
  
"Artículo 183. Consecuencias por el pago de multas. Si transcurridos seis meses desde la fecha de la imposición 
de la multa, esta no ha sido pagada con sus debidos intereses, hasta tanto no se ponga al día, la persona no 
podrá: (…). 
4.     Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del estado. 
  
Las autoridades responsables de adelantar los trámites establecidos en el presente artículo deberán verificar 
que la persona que solicita el trámite se encuentra al día en el pago de las multas establecidas en el presente 
Código”. 
 
3.1.1.15 CERTIFICADO DE INHABILIDADES DE DELITOS SEXUALES (POLICÍA NACIONAL) 
El representante legal de la persona jurídica no deberá encontrarse inscrito en el registro de inhabilidades por 
delitos sexuales cometidos contra personas menores edad reportada por la policía nacional; situación que 
deberá ser acreditada por el oferente en su propuesta. En caso de proponentes plurales, cada uno de los 
integrantes deberá aportar la información de manera individual. Para realizar la verificación de las medidas 
correctivas, acceder al siguiente link: https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/ 
 
3.1.1.16 CERTIFICADO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS – REDAM 
El representante legal de la persona jurídica o la persona natural, no deberá encontrarse reportado en el registro 
de deudores alimentarios morosos del REDAM según lo estipulado en la Ley 2097 de 2021; situación que 
deberá ser acreditada por el oferente en su propuesta. El proponente deberá presentar el certificado del Registro 
de Deudores Alimentarios Morosos en el que conste que el proponente no tiene obligaciones en mora. El 
requisito lo deberá cumplir: 1) la proponente persona natural, 2) el representante legal de las personas jurídicas, 
3) el representante de los consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociación y 4) personas 
naturales o los representantes legales integrantes de las uniones temporales o cualquier otra forma de 
asociación y sus respectivos representantes legales. El certificado deberá ser gestionado en la página web: 
https://www.redam.gov.co/ El certificado deberá presentarse vigente a la fecha de presentación de la propuesta 
 
3.1.1.17 CERTIFICADO DE CUENTA BANCARIA. 
Dado que el proponente resulte adjudicatario del proceso, se requiere el certificado de la cuenta donde serán 
consignados los recursos de los pagos que realice Terminales Medellín por este concepto. 
 
3.1.1.18 CERTIFICADO DE NO MULTAS NI SANCIONES:  
Los proponentes deberán diligenciar el anexo referente, anexo en el presente documento. En caso de 
proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la información de manera individual. 

 

3.1.1.19 CERTIFICADO DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTOS DE INTERÉS.  

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/
https://www.redam.gov.co/
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Los proponentes deberán diligenciar el anexo referente, anexo en el presente documento. En caso de 
proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la información de manera individual. 

 

3.1.1.20 COMPROMISO ANTICORRUPCION.  
 

Los proponentes deberán diligenciar el anexo referente, anexo en el presente documento. En caso de 
proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la información de manera individual. 
 
3.1.1.21 DECLARACION DE LA PRIMERA PARTE INTERESADA.  

 
Con el fin de acreditar la implementación del sistema de gestión de seguridad en el trabajo (SG-SST), Los 
proponentes deberán diligenciar el formato anexo en el presente documento y cumplir con los estándares 
mínimo de la resolución 0312 de 2019. Para ello, deberá aportar certificado del reporte al Ministerio de Trabajo 
que evidencie el cumplimiento de la implementación del SG- SST y Copia del certificado emitido por la ARL 
sobre el cumplimiento de los estándares mínimos de la Resolución 0312 de 2019 del último año fiscal, con corte 
al 31 de diciembre.  
 
En caso de proponentes plurales, cada uno de los integrantes deberá aportar la información de manera 
individual. 
 
3.1.1.22 AUTORIZACION USO DE DATOS PERSONALES 
El oferente deberá presentar formato que se anexa, debidamente diligenciado y firmado y si es persona jurídica, 
por el representante legal. 
 
3.2 CAPACIDAD TÉCNICA: 

 
Los requisitos habilitantes técnicos, tienen como finalidad verificar la idoneidad técnica de los proponentes bien 
sea que participen a título individual o en forma asociativa, para ejecutar los trabajos de conformidad con el 
objeto contractual, su alcance y las especificaciones técnicas generales y particulares del proyecto. 
 

3.2.1 EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE 
 

3.2.1.1 EXPERIENCIA GENERAL: 
 

Personas naturales: El proponente deberá tener experiencia mínima de diez (10) años ejerciendo labor 
comercial y/o profesional acorde con el objeto del contrato a suscribir. Este requisito se demuestra con el 
registro mercantil o contratos que haya celebrado con la antigüedad requerida. Para el presente proceso, 
deberá acreditar la calidad de Ingeniero en sistemas, software o afines, aportando la presentación de la 
copia legible de la tarjeta o matrícula profesional y certificación de vigencia y antecedentes disciplinarios 
expedida por el Consejo Profesional Nacional de Ingeniería y sus Profesiones Auxiliares – COPNIA o por 
la entidad correspondiente según la profesión. 

 
Personas jurídicas: El proponente deberá demostrar existencia mínima de cinco (5) años. Este requisito 
se determina con base en el certificado de existencia y representación cuyo objeto social debe relacionar 
la labor comercial acorde con el objeto del contrato a suscribir. En dicho certificado deberán constar 
claramente las facultades del Gerente o del Representante Legal, el objeto social, el cual deberá 
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comprender labores o actividades directamente relacionados con el objeto de la presente invitación y la 
duración de la sociedad, la cual debe ser, como mínimo, igual al plazo de ejecución del contrato y un (1) 
año más.  

 

Consorcios o uniones temporales: Los integrantes deberán acreditar experiencia con base en el 
certificado de existencia y representación cuyo objeto social debe relacionar la labor comercial acorde 
con el objeto del contrato a suscribir acreditando mínimo cinco (5) años, experiencia que se calculará 
con base en la suma aritmética de los intervinientes en la persona plural; En todo caso, ninguno de los 
participantes de la persona plural podrá tener una experiencia menor de dos (2) años y dicha experiencia 
se determina con base en el certificado de existencia y representación legal. 

 

• La forma asociativa deberá constituirse para el presente proceso de selección y no podrá ser disuelta 
ni liquidada durante la vigencia o prórrogas del contrato que se suscriba. Además, deberán cumplir 
con lo estipulado en el artículo 7° de la Ley 80 de 1993 y con los siguientes aspectos: 

• La forma asociativa deberá indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus integrantes, la 

cual no podrá ser modificada sin la autorización previa de la entidad contratante.  En el documento de 

conformación de la forma asociativa se deberá designar la persona que para todos los efectos la 

representará con sus responsabilidades y facultades. 

• En caso de ser adjudicatarios un Consorcio o Uniones Temporal deberá presentar dentro de los tres 

(3) días hábiles siguientes al acto de adjudicación, el correspondiente RUT, cuyo NIT será la única 

identificación válida durante la vigencia del contrato y la liquidación del mismo. Lo anterior, de acuerdo 

con lo dispuesto en el Decreto 2645 del 27 de julio de 2011, modificado por el Decreto 2820 del 9 de 

agosto de 2011. 

• De acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 66 de la Ley 488 de 1998 y el Instructivo de aspectos 

tributarios de la Secretaría de Hacienda Municipal, las facturas o documentos equivalentes para pago 

deben ser expedidas directamente por la respectiva forma de asociación, cumpliendo los requisitos 

establecidos en el Estatuto Tributario y no por cada uno de sus integrantes. Para proceder con su 

respectivo pago debe indicarse, además, el nombre y el NIT de los integrantes del Consorcio y en el 

caso de Uniones Temporales, indicar además el porcentaje de participación en el mismo 

Los requisitos habilitantes técnicos tienen como finalidad verificar la idoneidad técnica de los proponentes, bien 

sea que participen a título individual o en forma asociativa, para ejecutar los trabajos de conformidad con el 

objeto contractual, su alcance y las especificaciones técnicas generales y particulares del proyecto. 

El proponente que desee participar como oferente del presente proceso debe contar con la experiencia 

habilitante requerida o de lo contrario su oferta será declarada como No Habilitada. 

Sólo se aceptarán las formas de presentación de las personas naturales o jurídicas ya indicadas. 

3.2.1.2 EXPERIENCIA ESPECÍFICA: 
 

Para el presente proceso, el proponente deberá acreditar certificación de mínimo dos (2) y máximo cinco (5) 

contratos ejecutados cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del valor del presupuesto oficial del presente 

proceso, con objetos similares o iguales al objeto o alcance del contrato a suscribir. 
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En el evento en que dos o más proponentes aporten una misma información y ésta presente inconsistencias, 

se solicitará la aclaración respectiva a cada uno de ellos y sólo se tendrá en cuenta aquella que esté 

demostrada. 

CONSIDERACIONES PARA CERTIFICAR LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:   

1. Con el fin de verificar el cumplimiento de la experiencia requerida en el presente proceso, el proponente 

deberá acreditarla mediante certificaciones de contratos terminados y/o actas de liquidación a paz y salvo que 

cumplan con lo siguiente: 

Deberán estar suscritas por el funcionario competente de la Entidad o Empresa contratante y contener la 

información que permita verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, tales como:  

- Número del contrato, cuando aplique. 
- Nombre o razón social de la empresa o persona contratante. 
- Objeto del contrato Valor del contrato ejecutado. 
- Fecha de ejecución. 
- Plazo de ejecución del contrato. 
- Actividades ejecutadas. 
- Nombre y firma de la persona que expide la certificación. 
- Si es consorcio o unión temporal porcentaje de ejecución 
 

La relación de los contratos aportados en cumplimiento del requisito habilitante de la “Experiencia” se presentará 

en el Formulario respectivo y deberán tener dentro su alcance las diferentes actividades acá exigidas; No se 

tendrán en cuenta para la evaluación aquellas certificaciones que no contengan la información que permita 

verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral. Las certificaciones deben ser expedidas 

con posterioridad a la fecha de terminación del contrato y encontrarse debidamente suscrita por la entidad 

contratante. 

Por tanto, sólo se tendrán en cuenta y serán válidos para la evaluación de la experiencia aquel certificado que 

cumpla en su totalidad con los requisitos y condiciones solicitados. No se aceptarán copias de contratos como 

certificación. 

2. En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes deberá aportar por lo menos una 

certificación de experiencia relacionada con el objeto o alcance del proceso. 

3. Cuando se aporten contratos que hayan sido ejecutados mediante consorcios o uniones temporales, solo 

se tendrán en cuenta para efectos de acreditación de la experiencia los valores de los contratos en la 

misma proporción de los porcentajes de participación de quien aporta la experiencia. 

 

4. Para efectos de la acreditación de la experiencia no se aceptarán subcontratos, en consecuencia, los 

contratos válidos para acreditar la experiencia serán aquellos suscritos entre el ente o persona contratante 

y el oferente (contratista de primer orden), cualquier otra derivación de estos se entenderá́ para efectos del 

proceso como subcontrato. 

 

5. No se aceptarán experiencias obtenidas a partir de ofertas mercantiles  
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6. No se acepta experiencia de contratos que hayan sido sancionados y/o multados. 

 

7. En caso de relacionar más de cuatro contratos para acreditar la experiencia específica, se tomarán en 

cuenta los cinco primeros que diligencien en el formulario de experiencia. 

 

8. En el evento en que dos o más proponentes aporten una misma información y ésta presente 

inconsistencias, se solicitará la aclaración respectiva a cada uno de ellos y sólo se tendrá en cuenta aquella 

que esté demostrada. 

3.3 CAPACIDAD FINANCIERA: 
 

El pilar fundamental del análisis financiero está contemplado en la información que proporcionan los estados 

financieros de la empresa, entre los más conocidos y usados se encuentran el Balance General y el Estado de 

Resultados, que son preparados generalmente, al finalizar cada periodo. 

Uno de los instrumentos más usados para realizar el análisis financiero de las empresas es el uso de 

indicadores financieros, ya que estos pueden medir el comportamiento de las mismas, presentando una 

perspectiva de la situación financiera, mostrando el grado de liquidez, el apalancamiento financiero, su 

patrimonio y en general lo que tenga que ver con su actividad. 

La verificación financiera y organizacional será un requisito habilitante para la evaluación de las propuestas.  

Se verificará los requisitos habilitantes de capacidad financiera con la información consignada en los estados 

financieros certificados con corte al 31 de diciembre de 2024 o si se cuenta con ello, con corte al 31 de diciembre 

de 2025 con sus respectivas anotaciones y/o Registro único de proponentes con fecha de expedición no 

superior a 30 días de la presentación de propuestas que contenga la información financiera con corte al 31 de 

diciembre de 2024 o 31 de diciembre de 2025. 

En caso de persona plural bien sea consorcio o unión temporal, todos los integrantes de la persona plural de 

manera independiente deberán presentar dichos documentos. Para la acreditación de los rangos solicitados, 

se ponderarán según el porcentaje de participación de cada integrante.   

Dichos indicadores se fijarán, de acuerdo con la naturaleza del contrato a suscribir, de su valor, plazo y forma 

de pago. 

El comité evaluador revisará el cumplimiento de los indicadores financieros exigidos a partir de la información 

certificada en el documento anteriormente relacionado, de conformidad con las reglas del proceso contractual 
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INDICES  

C NC NA 
RANGO EXIGIDO 
PERSONA 
SINGULAR 

RANGO EXIGIDO PERSONA 
PLURAL 

1 

Índice de 
Endeudamiento: IE = 
(Pasivo Total / Activo 
Total) *100 

   
Exigido: < = 0,70 
Resultado: 
 

Sumando el resultado de la 
ponderación de cada uno de los 
indicadores de cada miembro 
del oferente plural de acuerdo 
con su porcentaje de 
participación. 

2 
Índice de liquidez: IL = 
Activo Corriente / Pasivo 
Corriente. 

   
Exigido: >= 1,5 
Resultado: 
 

Sumando el resultado de la 
ponderación de cada uno de los 
indicadores de cada miembro 
del oferente plural de acuerdo 
con su porcentaje de 
participación. 

3 

Razón de cobertura de 
intereses: RCI = Utilidad 
Operacional / Gastos de 
Intereses. 

   
Exigido: >= 2.5 
Resultado: 
 

Sumando el resultado de la 
ponderación de cada uno de los 
indicadores de cada miembro 
del oferente plural de acuerdo 
con su porcentaje de 
participación. 

4 
Patrimonio = Activo total 
– Pasivo total 

   

Exigido: >= 
50%Presupuesto 
Oficial  
 

Sumando el resultado de la 
ponderación de cada uno de los 
indicadores de cada miembro 
del oferente plural de acuerdo 
con su porcentaje de 
participación. 

5 
Capital de trabajo = 
Activo corriente – Pasivo 
corriente 

   
Exigido: >= 
50%Presupuesto 
Oficial   

Sumando el resultado de la 
ponderación de cada uno de los 
indicadores de cada miembro 
del oferente plural de acuerdo 
con su porcentaje de 
participación 

 
OBSERVACIONES GENERALES:  
 
Los requisitos habilitantes establecidos en el presente numeral “CAPACIDAD FINANCIERA”, tienen como 
finalidad verificar la idoneidad financiera de los proponentes bien sea que participen a título individual o en forma 
asociativa, de conformidad con la legislación colombiana y los tratados internacionales suscrito por Colombia en 
materia comercial. Toda vez que el cálculo de los indicadores puede dar una indeterminación (división por cero) 
y/o el proponente no tenga obligaciones financieras resulta habilitado, si se materializa la hipótesis anterior y el 
proponente se presenta: a) A título individual, se considera que “cumple”, b) En alguna de las formas asociativas 
permitidas por la ley donde el cálculo de los indicadores de los integrantes es indeterminado, se considera que 
“cumple”. 
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Cuando los proponentes Individuales o plurales, Consorcios o Uniones Temporales o cualquier otra forma 
asociativa, no cumplan con los topes mínimos anteriormente establecidos, su propuesta será declarada No 
Habilitada para continuar con la etapa de calificación de las propuestas. 
 
3.4 VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES 
 
Los requisitos habilitantes técnicos, establecidos en el numeral “REQUISITOS HABILITANTES” tienen como 
finalidad verificar la capacidad jurídica y la idoneidad técnica de los proponentes, para ejecutar los trabajos de 
conformidad con el objeto contractual, su alcance y las especificaciones técnicas generales y particulares del 
proyecto. 
 
Se considerarán HÁBILES para continuar en el proceso de contratación aquellas propuestas que obtengan la 
calificación “ADMISIBLE” en todos los requisitos habilitantes establecidos en esta invitación privada, así: 
 

REQUISITO CONCEPTO 

Capacidad jurídica Admisible / No Admisible 

Capacidad técnica Admisible / No Admisible 

Capacidad financiera Admisible / No Admisible 

 
El proponente que no cumpla la totalidad de estos requisitos, será declarado como una oferta No Admisible y 
no continuará en el proceso de evaluación. 
 
3.5 REGLAS DE SUBSANABILIDAD. 
 
En el presente proceso de selección primará lo sustancial sobre lo formal, por tanto, la Sociedad Terminales de 
Transporte de Medellín no rechazará propuestas por la ausencia de requisitos o la falta de documentos 
referentes a la futura contratación o al proponente, no necesarios para la comparación de las propuestas; no 
obstante, el hecho que un oferente no subsane los documentos habilitantes requeridos dentro de los plazos 
establecidos por la entidad será causal de rechazo del proponente. 
 
En todo caso, no serán subsanables asuntos relacionados con el precio, el plazo de ejecución, la falta de 
capacidad para presentar la oferta, ni se podrán acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre 
del proceso. 
 
Las propuestas que no cumplan con los requisitos habilitantes descritos en el presente Capítulo, no serán objeto 
de calificación y se considerarán inadmisibles para el procedimiento de calificación y asignación de puntaje, lo 
que se expondrá en el Informe de Evaluación. 
 

CAPÍTULO 4 
 

CRITERIOS DE CALIFICACION O EVALUACION 
 
La Sociedad Terminales de Transporte Medellín previo análisis comparativo de las propuestas que cumplan 
con los requisitos habilitantes establecidos en la invitación privada y en el estudio previo, seleccionará el 
ofrecimiento más favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para todas 
ellas, lo que permite asegurar una selección objetiva, en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento más 
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favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideración factores de afecto o de interés y, 
en general, cualquier clase de motivación subjetiva.  
 
Se calificarán las propuestas que hayan resultado ADMISIBLES en todos los requisitos habilitantes. 
 
De acuerdo con los puntajes obtenidos por cada proponente, se conformará un orden de elegibilidad, otorgando 
el primer lugar a aquel que haya acumulado la mayor cantidad de puntos y sucesivamente a los demás, en 
forma descendente. 

4.1 CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA ASIGNACIÓN DE PUNTAJE:  
 
Terminales Medellín previo análisis comparativo de las propuestas que cumplan con los requisitos habilitantes 
establecidos en la invitación y en el estudio previo, seleccionará el ofrecimiento más favorable y a los fines que ella 
busca, aplicando los mismos criterios para todas ellas, lo que permite asegurar una selección objetiva, en la cual la 
escogencia se haga al ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideración 
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivación subjetiva.  
 
Se calificarán las propuestas que hayan resultado ADMISIBLES en todos los requisitos habilitantes. 
 
De acuerdo con los puntajes obtenidos por cada proponente, se conformará un orden de elegibilidad, otorgando el 
primer lugar a aquel que haya acumulado la mayor cantidad de puntos y sucesivamente a los demás, en forma 
descendente. 
 
En virtud de lo anterior, Terminales Medellín establece los siguientes criterios de ponderación para establecer 

la oferta más favorable de la siguiente forma: 

 

CRITERIO DESCRIPCIÓN PUNTAJE (PUNTOS) 

1 MENOR PRECIO DE PROPUESTA ECONOMICA 850 

2 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 50 

3 VINCULACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 50 

4 EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 50 

 TOTAL 1000 
 

A. FACTOR ECONÓMICO - MENOR PRECIO DE PROPUESTA ECONÓMICA (850 PUNTOS) 
 
Procedimiento para asignar puntaje: 
 
Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignación de puntos en función de la proximidad de las Ofertas 
a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las fórmulas que se indican en seguida. 
 
Para la aplicación de este método La Sociedad Terminales de Trasporte de Medellín, procederá a determinar el menor 
valor de las Ofertas válidas y se procederá a la ponderación, de acuerdo con la siguiente fórmula: 
 

Ppi = 
850 x Vmin 

Vi 
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Donde:  
 
𝑷𝑷𝒊 : Puntaje proponente. 
𝑽𝒎𝒊𝒏 : Menor valor de las Ofertas válidas. 

𝑽𝒊  : Valor de la oferta sin decimales. 
 
 
El proponente deberá presentar los formularios diligenciados de la oferta económica anexa en la solicitud de 

ofertas. Los errores aritméticos podrán ser modificados directamente por Terminales Medellín.  

 

El valor de la propuesta económica debe presentarse en pesos colombianos y contemplar todos los costos 

directos e indirectos para la completa y adecuada ejecución del proceso, los riesgos y la administración de 

estos. 

 

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones 

establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos 

mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones contemplados por las autoridades. 

 

Si existe diferencia entre los precios unitarios y el valor total, se tendrán como ciertos los valores unitarios 

multiplicados por las cantidades del presupuesto oficial y se entenderá la suma real de estos como el valor final 

de la propuesta. 

 

Hacen parte integral de la propuesta económica los siguientes documentos: 

• Formulario “Propuesta Económica (Cantidades y Precios Unitarios)” 

 

La no presentación de dicho formulario de conformidad a las condiciones establecidas en la solicitud de ofertas 

es causal de rechazo de la propuesta por tratarse de documento requerido para la evaluación de la oferta. 

 

Para la presentación y diligenciamiento del Formulario respectivo, el proponente deberá cerciorarse que todas 

las celdas de la columna “Descripción” estén completamente desplazadas, de tal forma que pueda leerse todo 

su contenido y que al momento de imprimirlo se pueda ver la totalidad de la información consignada en las 

celdas, sin que esto constituya en ningún caso una adición, modificación o alteración del Formulario. 

 

En la columna “Cantidad” el proponente deberá asegurarse que los valores en las celdas no contengan 

decimales ocultos, en caso de que esto suceda deberá tomar para el cálculo del valor de la oferta la cifra con 

decimales. 

 

Para la evaluación del factor precio se realiza la revisión de la propuesta económica, con base en los siguientes 

formularios y términos: 

 

Se procederá con la corrección aritmética del Formulario “propuesta económica (cantidades y precios 

unitarios)”, hasta el costo directo, previa verificación de su contenido y ajuste de los valores unitarios al peso si 

a ello hay lugar, y se verificará la homogeneidad de los valores unitarios del formulario Propuesta económica. 
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Para la revisión aritmética del formulario “propuesta económica (cantidades y precios unitarios)”, Terminales 

Medellín realizará la multiplicación de las cantidades por los respectivos precios unitarios y la suma de estos 

valores parciales para obtener el Costo Directo. 

 

En el caso de discrepancias entre el valor total de un ítem y el producto de su precio unitario por la cantidad, se 

verificará que la cantidad sea la establecida en los pliegos de condiciones y procederá a corregirse. 

 

Si la cantidad es correcta y hay discrepancias entre el valor total y el producto de la cantidad por el precio 

unitario, se tomará como correcto el precio unitario y se modificará el valor total. 

 

Las correcciones efectuadas según el procedimiento anterior son de forzosa aceptación para los proponentes. 

 

Nota 1: el oferente deberá ofertar todos los ítems, so pena de causal de rechazo. 

 

Nota 2: Para efectos de evaluar, el menor valor se tomará la sumatoria de los valores unitarios de la oferta 

presentada por cada proponente multiplicados por las cantidades establecidas en el presupuesto oficial, a lo 

cual se le sumará el valor del AU ofertado.  

 

En caso de que Terminales Medellín estime que el precio de administración ofertado es artificialmente bajo, se 

procederá de acuerdo al contenido del Art. 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015, el cual se aplica por 

analogía 
 

Una vez realizada la ponderación, se establecerá un orden de elegibilidad en función del puntaje obtenido, 

asignando el primer lugar al proponente que haya obtenido el máximo puntaje y así sucesivamente. 

B. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (50 PUNTOS). 
 

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando además de ofertarse por una 

persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona jurídica constituida de 

conformidad con la legislación colombiana o por un Proponente Plural conformado por estos o por estos y un 

extranjero con Trato Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para 

el desarrollo del contrato (ii) vincula el porcentaje mínimo de personal colombiano, según corresponda. 

Conforme a lo estipulado en la ley 816 de 2003 y al decreto 680 de 2021, son bienes nacionales los bienes 

inscritos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales -RPBN-. Son servicios nacionales aquellos 

prestados por personas naturales colombianas o residentes en Colombia o por personas jurídicas constituidas 

de conformidad con la legislación colombiana.  

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional cuando cumplen con las siguientes 

condiciones: 

1. Origen Nacional 

Se consideran Oferentes de Servicios Nacionales, los prestados por persona con origen nacional, que son 

aquellas que se encuentran en una cualquiera de las siguientes situaciones: 
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A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadanía del Proponente.  

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecución del 

objeto contractual de conformidad con la Ley.  

C. Persona jurídica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y representación legal emitido por las 

Cámaras de Comercio.  

D. Figuras Asociativas conformadas por estos 

2. Mano de obra Nacional 

Se otorgará el puntaje a los Proponentes que se comprometan a vincular al desarrollo del objeto contractual 

un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, de al menos el cuarenta 

por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir uno superior del personal requerido para el cumplimiento del contrato. 

En el caso de Proponentes Plurales, todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrá vincular un porcentaje 

de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 

%), sin perjuicio de incluir uno superior del personal requerido para el cumplimiento del contrato. 

El Proponente nacional o extranjero con trato nacional debe presentar el Formato Puntaje de Industria Nacional 

y los documentos que acrediten su origen nacional de acuerdo con las siguientes reglas: 

A. Personas Naturales colombianas. Las personas naturales colombianas acreditarán su nacionalidad a través 

de la cédula de ciudadanía correspondiente, la cual se deberá aportar con LA OFERTA en copia simple. 

B. Personas Naturales extranjeras con residencia en Colombia. Las personas naturales extranjeras podrán 

acreditar la residencia, mediante la visa de residente correspondiente que le permita ejecutar el objeto 

contractual de conformidad con la ley, la cual se deberá aportar con la oferta en copia simple. 

C. Personas Jurídicas colombianas. Las personas jurídicas colombianas acreditarán su nacionalidad mediante 

el certificado de existencia y representación legal en el que conste que fueron constituidas en Colombia o 

cualquier otro documento idóneo que permita verificar la nacionalidad respectiva siempre que el mismo se 

presente con la oferta. 

D. Personas Jurídicas extranjeras con derecho a trato nacional. las personas jurídicas extranjeras recibirán 

trato nacional cuando se cumpla alguna de las siguientes tres (3) condiciones: 

1. Que la persona jurídica extranjera provenga de un país con el cual exista algún Acuerdo Comercial 

vigente con Colombia en los que se ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y 

aplicable a Terminales Medellín en razón de su naturaleza. Para acreditar esta condición, el Oferente 

o integrante de la Figura Asociativa deberá indicar el tratado o acuerdo que lo cobija.  

2. Que exista certificado de Trato Nacional por Reciprocidad expedido por el Ministerio de Relaciones 

Exteriores de Colombia con el país del cual es originario la persona jurídica extranjera. Para acreditar 

este requisito el oferente deberá señalarlo, y aportar el certificado respectivo, ahora bien. La 

Empresa verificará en la página web de Colombia Compra Eficiente que la certificación que se 

establece en el literal (b) del artículo 2.2.1.2.4.1.3 9 del Decreto 1082 de 2015 se encuentre 
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publicada en el evento que un Oferente Extranjero pretenda recibir trato nacional de conformidad 

con este numeral.   

En caso de que el documento de que trata el numeral anterior no esté publicado en la página web 

de Colombia Compra Eficiente, el Oferente deberá adjuntarlo en su Oferta. De no adjuntarlo, no será 

causal de rechazo de la Oferta, pero hará que el factor de Apoyo a la Industria Nacional sea calificado 

como extranjero sin derecho a trato nacional. 

3. Que la persona jurídica extranjera sea de un país miembro de la Comunidad Andina 

Para el caso de los consorcios, uniones temporales u otra forma asociativa cada uno de los integrantes deberá 

cumplir con los requisitos aquí establecidos para obtener el puntaje. 

NOTA: Para acreditar este compromiso, se deberá diligenciar y suscribir el FORMATO DE APOYO A LA 

INDUSTRIA NACIONAL anexo. 

 

• VINCULACIÓN DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD (50 PUNTOS).  
 

Conforme a lo estipulado en la ley 1618 de 2013, decretos 1082 de 2015, 392 de 2018,Terminales Medellín 

asignará cincuenta (50) puntos al Proponente que acredite el número mínimo de personas con discapacidad 

de acuerdo con el número total de trabajadores de la planta de su personal en los términos señalados en el 

artículo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 392 de 2018). 

Para la asignación de puntaje, el proponente deberá: 

A. Presentar el formato “Vinculación de personas con discapacidad” debidamente diligenciado–– suscrito por 

la persona natural, el Representante Legal de la persona jurídica o el Revisor Fiscal, según corresponda, en el 

cual certifique el número total de trabajadores vinculados a la planta de personal del Proponente o sus 

integrantes a la fecha de cierre del proceso de selección y el número mínimo de personas con discapacidad 

en su planta de personal, de conformidad con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de 

Trabajo, el cual deberá estar vigente a la fecha de cierre del proceso de selección, además, de la información 

allí contenida, se manifestará el compromiso de mantener vinculado a dicho personal por un lapso igual al de 

la contratación. 

B. Para los Proponentes Plurales, Terminales Medellín tendrá en cuenta la planta de personal del integrante 

del Proponente Plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para 

el Proceso de Contratación 

C. El proponente para la asignación de puntaje, deberá acreditar esta situación presentando los siguientes 

documentos:  

Certificación vigente expedida por la Oficina de Trabajo de la respectiva zona. Además, diligenciar Anexo 

suministrado por la por la entidad, el cual debe estar suscrito por el Representante Legal y el revisor fiscal o 

contador público o quien haga sus veces en la respectiva jurisdicción, según sea el caso, en el cual además 

de la información allí contenida, se manifestará el compromiso de mantener vinculado a dicho personal por un 

lapso igual al de la contratación. 

Nota: En caso de no acreditarse los documentos antes descritos, no se otorgará puntaje por este criterio. 
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C. ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES. (50 PUNTOS). 

 

Para obtener el puntaje de calidad el oferente deberá aportar el Formato de CERTIFICACIÓN 

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES debidamente suscrito por el representante legal, donde 

se indique cual o cuales de las condiciones cumple conforme al Artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 

2021, además, deberá de aportar toda la información y documentación necesaria para acreditar dicha(s) 

condición(es) de la siguiente manera: 

 

Con el propósito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participación de las mujeres en el sistema 

de compras públicas, se entenderán como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con 

alguna de las siguientes condiciones: 

  

1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participación de 

la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al 

menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará 

mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 

requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo 

en el que las mujeres han mantenido su participación. 

  

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona jurídica 

sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el 

último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel. 

  

Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están relacionadas con la dirección 

de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serán cargos 

de nivel directivo los que dentro de la organización de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando 

o los que por su jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a 

representar al empleador. 

  

Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor fiscal, 

cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de manera detallada 

todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el número de mujeres y el 

tiempo de vinculación. 

  

La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de cada una de 

las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexará copia de los 

respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con las funciones, 

así como el certificado de aportes a seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos 

realizados por el empleador. 

  

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un 

establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del proceso de 
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selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la cédula de extranjería 

o el pasaporte, así como la copia del registro mercantil. 

  

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean 

mujeres y la participación haya correspondido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de 

cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el 

representante legal. 

  

PARÁGRAFO PRIMERO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de 

mujeres, las certificaciones de trata el presente artículo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con 

una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de 

selección. 

 

Terminales Medellín asignará cincuenta (50) puntos al proponente que acredite que su calidad encuadra en la 

definición de emprendimientos y empresas de mujeres descrita en el artículo 2.2.1.2.4.2.14., del Decreto 1860 

del 24 de diciembre de 2021, el cual reglamenta la Ley 2069 de 2020. 

 

Además, los interesados en acreditar el presente criterio, deberán diligenciar el archivo destinado para ello en 
los pliegos de condiciones de la oferta pública. 

PARAGRAFO SEGUNDO. Tratándose de proponentes plurales las anteriores disposiciones solo se aplicarán 
si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios 
dispuestos en los apartados anteriores y que tiene una participación igual o superior al 10% en la conformación 
del consorcio o la unión temporal.  

Nota: En caso de no acreditarse los documentos antes descritos, no se otorgará puntaje por este criterio. 

4.2 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACIÓN DE PROPUESTAS 
 
La omisión de los documentos necesarios para la comparación de una oferta con las demás impedirá tenerla 
en cuenta para la evaluación y posterior adjudicación del contrato, por tanto, Terminales Medellín podrá 
rechazar y eliminar una o varias propuestas, en cualquiera de los siguientes casos: 
 

a) Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad o 
conflicto de interés para contratar, consagradas en las leyes colombianas y el reglamento de 
contratación. 

b) Cuando las propuestas sean presentadas de forma extemporánea, es decir, si se presenta después de 
la fecha y hora fijadas para el cierre del proceso contractual. 

c) Cuando la propuesta se deje en lugar distinto al indicado en la invitación. 
d) Cuando el proponente no cumpla con cualquiera de los requisitos habilitantes establecidos en la 

invitación. 
e) Cuando se solicite al proponente subsanar alguno de los requisitos habilitantes y no lo haga dentro del 

término fijado, o cuando habiéndolo aportado no esté acorde con las exigencias de la invitación. 
f) Cuando la propuesta se modifique o mejore por el proponente ante una solicitud de aclaración. 
g) Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con 

nombres diferentes, para el mismo proceso contractual. 
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h) Cuando el proponente se encuentra inscrito en el Boletín de responsables Fiscales (Articulo 60, Ley 
610 de 2000). 

i) Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolución o liquidación, en 
el evento de que se trate de persona jurídica. 

j) Cuando el proponente no informe u oculte multas o sanciones u otros actos administrativos en los que 
se haya impuesto alguna medida de carácter sancionatorio, resarcitorio o compulsivo, debidamente 
ejecutoriadas, que le hayan sido impuestas por Entidades Públicas con ocasión de la celebración y 
ejecución de contratos estatales, dentro de los cinco (5) años anteriores al cierre de la presente 
contratación, y de conformidad con el anexo establecido para el efecto. 

k) Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condición o 
cuando presente propuestas parciales o fraccionadas. 

l) Cuando el proponente ejecute cualquier acción tendiente a influenciar o presionar en el estudio y 
evaluación de las propuestas o en la adjudicación del contrato. 

m) Cuando se compruebe que la información suministrada por los proponentes sea contradictoria o no 
corresponda en algún aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta. 

n) Por no considerar las modificaciones al Pliego que mediante adendas haya hecho la entidad 
o) Cuando uno de los miembros del consorcio o unión temporal presente oferta para el mismo proceso 

como participante en otra forma asociativa, se procederá a rechazar ambos oferentes. 
p) Cuando el valor de la oferta económica presentada luego de la corrección aritmética exceda el 

presupuesto oficial para el presente proceso de selección o no se encuentre acorde con los 
requerimientos para la presentación de la propuesta económica, según se solicite. 

q) Cuando en la propuesta económica sean superados los valores unitarios en comparación con los 
valores establecidos en el presupuesto oficial. 

r) Cuando la propuesta económica no se presente en el formato indicado por la entidad, no se diligencie 
completamente o se altere la información allí señalada. 

s) Cuando no se cotice uno o varios ítems del formulario de propuesta económica, o cuando se modifique 
una cantidad o unidad del mismo formulario o cuando se modifique alguno de los ítems o su 
especificación. 

t) Cuando el valor de la propuesta económica sea considerado artificialmente bajo, a juicio de la Entidad, 
luego de haber solicitado las aclaraciones que se hayan considerado pertinentes. 

 

 
Terminales Medellín se reserva el derecho de admitir aquellas propuestas que presenten defectos de forma, 
omisiones o errores, siempre que éstos sean subsanables y no alteren el tratamiento igualitario de las mismas. 
 

4.3 ORDEN DE CALIFICACIÓN 

De acuerdo con el puntaje obtenido en los diferentes criterios de evaluación, se establecerá un orden de 

calificación, otorgando el primer lugar a aquel proponente que haya acumulado la mayor cantidad de puntos y 

sucesivamente a los demás en forma descendente. Se adjudicará el contrato a quien haya cumplido con todos 

los requisitos habilitantes y haya obtenido el mayo puntaje de acuerdo con el orden de calificación 

Se presenta empate cuando dos o más propuestas obtienen el mismo puntaje, y éste resultare ser el más alto. 
 
4.4 CRITERIOS DE DESEMPATE 



 

Solicitud de ofertas No. 005 de 2026 - Página 57 | 70 

En caso de empate en el puntaje total de dos o más ofertas en el Proceso de Contratación, se utilizará las 

siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo 

caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato 

nacional. 

 1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros: 

Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el artículo 

2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario 

del Sector Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la promoción de la industria 

nacional en los Procesos de Contratación de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicará el inciso tercero 

de la definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. 

 En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del artículo 2 de la Ley 

816 de 2003, el requisito se cumplirá en los mismos términos establecidos en los artículos indicados en el 

inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditará con los mismos documentos que se 

presenten para obtener dicho puntaje. 

  2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia: Su acreditación se realizará en los términos del 

parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma 

que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia y la cesación 

de esta se otorgará desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la 

declaración que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse que la 

misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 1993, 

modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 

 Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha 

condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida 

de protección expedida por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida 

de protección la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, 

del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en 

las comunidades de esta naturaleza. 

 En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres 

cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor 

fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, 

que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está 

constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Además, deberá 

acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los 

documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. 

 Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 

acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 

 De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, 

como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y expresa 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8788#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31591#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4640#2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31591#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34054#21
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34054#16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
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el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito 

para el otorgamiento del criterio de desempate. 

 3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en 

la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad: de 

acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del 

Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) año de anterioridad a la 

fecha de cierre del Proceso de Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica 

cuando esta es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal por un 

lapso igual al término de ejecución del contrato. 

 Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de 

su nómina está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una 

participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como mínimo el 

veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 

 El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado de 

aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a 

un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 

 4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de 

personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que 

hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley: para ello, la persona natural, el 

representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, entregará un certificado, en el 

que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el número de 

trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el 

requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren 

en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año 

contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá 

en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica. 

 El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de 

aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona jurídica, cuando su 

conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 

 En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores vinculados 

que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que 

cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las 

personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 

 En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de 

los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, mediante el cual 

acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, 

y cumple la edad de pensión; además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador que lo 

firma. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=343#24
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 La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta de 

personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes 

plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal 

de cada uno de sus integrantes. 

 5.Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento 

(10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o 

gitana: para esto, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la 

gravedad de juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre 

de las personas que pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o 

gitana. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una 

anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de 

constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el 

momento de constitución de la persona jurídica. 

 El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de 

aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a 

un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 

 Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite 

que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, 

en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 

 En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el cual 

acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece a población 

indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definirá de acuerdo con 

la sumatoria de la nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas 

anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberá aportar la copia 

de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la 

población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto 

Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 

6.Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación: para lo 

cual presentará copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones 

colectivas que expida la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo 

para la Dejación de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado 

que emita la Agencia para la Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se encuentra en 

proceso de reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. 

Además, se entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso de reintegración o 

reincorporación. 

En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, 

presentarán certificación de la Participación mayoritaria de personas en proceso de reincorporación y/o 

reintegración (personas jurídicas)», por medio del cual certificarán bajo la gravedad de juramento que más del 

cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida 

por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los certificados 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=64476#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=64476#0
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del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de cada una de las personas que está en proceso 

de reincorporación o reintegración. 

Tratándose de Proponentes Plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas en 

proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero de este 

numeral, y/o personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o 

cuotas partes esté constituida por personas en proceso de reincorporación, para lo que el representante legal, 

o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, diligenciarán, bajo la gravedad del juramento, el «Formato 10 E - 

Participación mayoritaria de personas en proceso de reincorporación (personas jurídica integrante del 

Proponente Plural)», y aportará los documentos de identificación de las personas en proceso de 

reincorporación. 

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 

sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de 

estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 

palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la información, en los 

términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de 

desempate. 

Además, la entidad deberá utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá estar 

establecido previamente en el pliego de condiciones, invitación o documento que haga sus veces. 

7.Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los términos del parágrafo del artículo 

2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 

1074 de 2015. En este sentido, el tamaño empresarial se acreditará con la copia del certificado del Registro 

Único de Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al momento de su presentación. 

Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales para lo cual se 

aportará el certificado de existencia y representación legal expedido por la cámara de comercio o la autoridad 

respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales 

que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la 

oferta de las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial 

definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro, 

pequeñas o medianas. 

Tratándose de Proponentes Plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 

de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que se presente empate 

entre Proponentes Plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones 

mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la 

condición de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos Proponentes Plurales en los cuales 

al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de 

clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o 

sustituya, que sean micro, pequeñas o medianas. 

8. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
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(a) Terminales Medellín ordenará a los proponentes empatados en orden alfabético según el nombre 
completo de la persona natural, la persona jurídica o el proponente plural. En caso de que dos o más 
proponentes tengan el mismo nombre se colocará primero en el orden a quienes hayan presentado 
primero en el tiempo sus ofertas. Una vez ordenados, le asignará un número entero a cada uno de 
estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el 1. 

(b) Seguidamente, Terminales Medellín debe tomar la parte entera (números a la izquierda de la coma 
decimal) de la TRM que rigió el día del cierre del proceso. Terminales Medellín debe dividir esta parte 
entera entre el número total de Proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y 
utilizarlo en la selección final. 
 

(c) Realizados estos cálculos, Terminales Medellín seleccionará a aquel Proponente que presente 
coincidencia entre el número asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero 
(0), se escogerá al Proponente con el mayor número asignado. 

 

NOTA 1. Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos Comerciales vigentes 

suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por 

un Acuerdo Comercial, se aplicarán los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados 

Acuerdos. 

Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de 

Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente señalarán en un Manual o Guía no vinculante los 

lineamientos para la aplicación de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la 

etapa de selección del Proceso de Contratación. 

NOTA  2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo país 

de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión de la 

normativa comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral. 

NOTA 3. Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, 

Terminales Medellín garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita el 

cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas 

en proceso de reincorporación y/o reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 

palenquera, Rrom o gitana. 

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 

sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de 

estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 

palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la información, en los 

términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de 

desempate. 

  

PARÁGRAFO 1. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero 

cuyo país de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión 

de la normativa comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el presente 

numeral. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#18
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6


 

Solicitud de ofertas No. 005 de 2026 - Página 62 | 70 

 PARÁGRAFO 2. Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 

2012, Terminales Medellín garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita 

el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las 

personas en proceso de reincorporación y/o reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, 

raizal, palenquera, Rrom o gitana. 

 
4.5 MULTAS Y SANCIONES 
 
Si el proponente registra multas o sanciones debidamente ejecutoriadas, que le hubieren sido impuestas dentro 
de los últimos cinco (5) años anteriores a la fecha de cierre de la Solicitud de ofertas, se restará del puntaje 
obtenido en los numerales anteriores el puntaje de acuerdo a la siguiente tabla, así: 
 

Número de multas o sanciones. Puntaje. 

2 - 100 

1 -50 

 
Todos los Proponentes deberán relacionar dicha información con el fin de ser verificada por la entidad 
contratante; también se tendrá en cuenta cualquier otra información de la que tenga conocimiento la Sociedad, 
o que sea suministrada por los oferentes, relacionada con actos administrativos debidamente ejecutoriados. 
 
De igual manera, y en los términos del artículo 90 de la Ley 1474 de 2011, deberá tenerse en cuenta que si el 
oferente: a) ha sido objeto de imposición de cinco (5) o más multas durante la ejecución de uno o varios 
contratos  durante  una  misma  vigencia  fiscal  con  una  o  varias  entidades,  o  b)  ha  sido  objeto  de 
declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal 
con una o varias entidades estatales, o c) ha sido objeto de imposición de dos (2) multas y un (1) incumplimiento 
durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades, estará INHABILITADO para presentar propuestas 
y para contratar con entidades estatales debido a su incumplimiento reiterado. 
 
4.4 OFERTA UNICA 

En el evento de presentarse un proponente único se adjudicará el contrato siempre que cumpla con los 

requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requisitos de los pliegos de condiciones de conformidad con el 

parágrafo 1 del artículo 24 del manual de contratación de la Sociedad Terminales de Transporte de Medellín. 

 
CAPITULO 5 

 
ASPECTOS GENERALES PARA LA EJECUCION CONTRATO 

 
5.1. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO 
El adjudicatario dispondrá máximo de tres (3) días hábiles siguientes a la notificación de la adjudicación del 
contrato para allegar los siguientes documentos: 
 
5.1.1. GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#18
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6
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El Contratista constituirá, a favor de la Sociedad de Terminales de Transporte de Medellín las garantías 
requeridas en el contrato para asegurar el cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de la entidad con 
ocasión de la presentación de la oferta, el contrato, su liquidación y los riesgos derivados de la responsabilidad 
extracontractual, según lo descrito en los literales (i), (ii) y (iii) del Artículo 2.2.1.2.3.1.1 del decreto 1082 de 
2015. 
 
5.1.2. ASEGURADO Y BENEFICIARIO DE LAS GARANTIAS: 
Las pólizas que ampararán los riesgos del contrato tendrán como asegurado y beneficiario a la Sociedad Terminales 
de Transporte de Medellín S.A., identificado con el NIT. 890.919.291-1 y el Área Metropolitana del Valle de Aburrá 
 
5.1.3. SUFICIENCIA DE LA GARANTIA 
Para el presente contrato la entidad considera necesario exigir como mecanismo de mitigación del riesgo 

garantía mediante contrato de seguro en el que se ampare: 

Riesgo Vigencia mínima Valor asegurado 

Cumplimiento  

Plazo contractual + 6 meses  

En todo caso este amparo deberá estar 

vigente hasta la liquidación del contrato. 

10% del valor total 

del contrato 

Calidad del servicio Plazo contractual + 6 meses  
10% del valor total 

del contrato 

Pago de salarios, prestaciones sociales e 

indemnizaciones laborales 
Plazo contractual + 3 años 

20% del valor total 

del contrato 

 
Es importante precisar, que los proveedores podrán manifestar a la Entidad, teniendo en cuenta el conocimiento que 
tienen como expertos en su actividad ordinaria, la existencia de otros posibles riesgos asociados a la ejecución del 
contrato que puedan afectar el equilibrio económico del mismo. En consecuencia, la Entidad no aceptará 
reclamaciones relacionadas con circunstancias previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio económico y 
que no hayan sido manifestadas por el mismo antes del cierre del presente proceso 
 
NOTA: En documento anexo se encuentra la matriz de riesgos. 

5.1.5 RESTABLECIMIENTO, AMPLIACIÓN Y VIGENCIA DE LA GARANTÍA HASTA LA LIQUIDACIÓN 
 
El contratista deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto reducido por razón de las 
reclamaciones efectuadas por la entidad contratante y/o terceros afectados.   
 
Así mismo, en caso de prórroga del plazo contractual, adición al valor del contrato o cualquier otra modificación 
que altere las condiciones inicialmente pactadas, el Contratista deberá realizar las ampliaciones necesarias, ya 
sea en el valor asegurado o en la vigencia de la garantía, según sea aplicable. 
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Adicionalmente, la garantía única de cumplimiento deberá mantenerse vigente hasta la firma del acta de 
liquidación del contrato, sin perjuicio de los plazos adicionales específicos exigidos para cada uno de los riesgos 
cubiertos. 
 
El incumplimiento de esta obligación por parte del Contratista faculta a las Entidades Aseguradas para declarar 
el incumplimiento del contrato y adoptar las medidas legales correspondientes, tales como la retención de 
pagos, la ejecución de la garantía o la terminación anticipada del contrato 
 
5.1.6 CLÁUSULA DE INDEMNIDAD 
 
El Contratista se obliga a mantener indemne a la Sociedad de Terminales de Transporte de Medellín S.A. frente 
a cualquier reclamación, daño o perjuicio derivado de actuaciones u omisiones propias, de sus subcontratistas 
o de su personal vinculado, incluyendo aquellos relacionados con daños a terceros, incumplimientos laborales, 
ambientales o contractuales. 
 
5.1.7 DOCUMENTOS DEL CONTRATO 
 
Forman parte integral del contrato los siguientes documentos: 
 

a) Estudios Previos y sus anexos 
b) La solicitud de oferrtas que sirve de base para elaboración de la propuesta, con sus modificaciones si las 

hubiere. 
c) Las especificaciones técnicas establecidas por Terminales Medellín. 
d) La propuesta técnica y económica presentada por el adjudicatario y aceptada la Sociedad de Terminales 

de Transporte de Medellín. 
e) Los demás documentos a presentar por el Adjudicatario. 
f) Todos los documentos que se generen durante el desarrollo del contrato. 

 
5.2. CONDICIONES TECNICAS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
5.2.1. VALOR DEL CONTRATO 
 
Corresponde al valor de la propuesta económica adjudicada, no obstante, el valor final del contrato efectivamente 
pagado será el que resulte de la sumatoria de las  actas de avance recibidas a satisfacción por parte del supervisor del 
contrato. 
 
Adicional, el contratista deberá mantener durante la ejecución del contrato el valor de los precios ofertados.  
 
5.2.2. FORMA DE PAGO: 
 
La CONTRATANTE pagará a EL CONTRATISTA. a través de consignación en cuenta de ahorros o cuenta 

corriente que éste último certifique para tales efectos mediante actas parciales de acuerdo con los productos 

entregados efectivamente recibido a satisfacción, dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha 

de radicación de la factura en el correo electrónico: facturacionelectronica@terminalesmedellin.com. con copia 

al correo electrónico del SUPERVISOR anexándole al mismo. los respectivos soportes documentales (informes 

mensuales. registros fotográficos. comprobantes de la ejecución de actividades con alcance al objeto 
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contractual y otros documentos exigidos por la supervisión). El pago se certificará una vez se cuente con el 

visto bueno y recibo a entera satisfacción del SUPERVISOR del contrato. 

Adicional a las condiciones antes mencionadas, previo a cada pago EL CONTRATISTA deberá autorizar de 

manera expresa en el informe de actividades, que la entidad pueda retener de sus honorarios, las sumas de 

dinero correspondientes a impuestos y deducciones de Ley; igualmente deberá aportar la constancia de 

encontrarse a paz y salvo con sus obligaciones al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos 

laborales, tanto el suyo como el del personal que tenga a su cargo derivado de la celebración del contrato. 

Adicional a las condiciones antes mencionadas, previo a cada pago EL CONTRATISTA deberá autorizar de 

manera expresa en el informe de actividades, que la entidad pueda retener de su pago las sumas de dinero 

correspondientes a impuestos y deducciones de Ley; igualmente deberá aportar la constancia de encontrarse 

a paz y salvo con sus obligaciones al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales, tanto 

el suyo como el del personal que tenga a su cargo derivado de la celebración del contrato. 

Obligación de actualizar garantías acordes al acta de inicio: 
Para que sea procedente el primer pago, es indispensable que EL CONTRATISTA haya realizado la actualización de 
las garantías exigidas, según la fecha del acta de inicio y que se haya llevado a cabo la aprobación de las mismas por 
parte de la Secretaría General de Terminales de Transporte de Medellín S.A. 
 
Exigencias para la aprobación de la factura electrónica: 
Al momento de enviarse la factura electrónica a la entidad, EL CONTRATISTA deberá aportar al correo electrónico del 
SUPERVISOR, los informes y demás documentos que soportan el cumplimiento de las obligaciones contractuales; lo 
anterior con el fin de dar cumplimiento a las directrices de la DIAN contenidas en la Resolución 0085 del 8 de abril de 
2022, por la cual se desarrolla el registro de la factura electrónica de venta como título valor y se expide el anexo técnico 
correspondiente y se dictan otras disposiciones. 
 
La factura electrónica, debe cumplir, como mínimo, los requisitos de las normas fiscales establecidas en el artículo 
617° del Estatuto Tributario. 
 
La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboración, y ella deberá contener de manera expresa, el 
número del contrato, el concepto del bien o servicio que se está cobrando. 
 
NOTA: La entidad sólo recibirá factura dentro del término perentorio establecido al interior de la circular informativa de 
pagos vigente en Terminales de Transporte de Medellín S.A., la cual se le aportará al contratista junto con copia del 
presente contrato. 
 
PARAGRAFO: COMPENSACIÓN: El contratista expresamente autoriza a Terminales Medellín para descontar 

cualquier suma de dinero que este le adeude derivada de las obligaciones del presente contrato; tales sumas 

se descontarán de cualquier pago que Terminales Medellín deba efectuar a el contratista por contratos 

celebrados entre las mismas partes, tratándose de obligaciones reciprocas, vigentes y actualmente exigibles, 

operando así la compensación consagrada en los artículos 1714 y 1715 del Código. Civil. 

5.2.3. PROHIBICIÓN DE CEDER EL CONTRATO 
 
El contrato estatal es intuito persona, en consecuencia, una vez celebrado, no podrá cederse sino con 
autorización previa y escrita de la Sociedad de Terminales de Transporte de Medellín. 
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5.2.4. SUBCONTRATOS 
 
El CONTRATISTA no podrá subcontratar la totalidad del contrato, y aquellos subcontratos que tuviere que 
celebrar para la correcta ejecución del contrato, deberán tener la previa aprobación de la Sociedad de 
Terminales de Transporte de Medellín, en cuyo caso, el contratista será el único responsable por la celebración 
de los mismos, todo lo cual realiza en su propio nombre y por su cuenta y riesgo, sin que la sociedad de 
Terminales de transporte de Medellín adquiera responsabilidad alguna por dichos actos. 
 
El supervisor podrá ordenar los cambios necesarios, tanto en los planos como en las especificaciones, previa 
consulta con el diseñador. 
 
Si el contratista considera conveniente variar los planos o las especificaciones, deberá someter las variaciones 
a consideración de la supervisión, con la debida justificación; si éstas no se aprueban, deberá sujetarse a los 
planos y especificaciones acordados originalmente, por lo tanto, cualquier trabajo que el contratista ejecute 
antes de conocer la decisión del supervisor, será de su total responsabilidad, quedando a su costa todas las 
reparaciones y modificaciones a que haya lugar. 
 

5.2.5 SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES 

Todos los empleados y trabajadores del Contratista deben estar afiliados por parte de éste al régimen 
contributivo al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones, riesgos profesionales) y al sistema de 
parafiscales, en forma previa al inicio de los trabajos. La afiliación del personal deberá hacerse a nombre del 
Contratista como empleador y con base en los sueldos presentados en su propuesta, es decir, no se admitirán 
afiliaciones del personal asignado al proyecto contratados por medio de Cooperativas ni Precooperativas de 
Trabajo Asociado, de conformidad con los artículos 17 y 19 del Decreto 4588 de 2006, ni por intermedio de 
empresas temporales o contratos en participación o cualquier otra modalidad contractual Ley 50 de 1990 y sus 
decretos reglamentarios, como el Decreto 4369 de 2006. Así como tampoco, se permitirá la subcontratación de 
la afiliación a los sistemas de Seguridad Social Integral y parafiscal. 

 
Las afiliaciones a la ARL deberán corresponder a las actividades reales que desempeñará todo el personal a 
cargo, de acuerdo con la clasificación de las Administradoras de Riesgos Profesionales. Por lo tanto, para el 
personal que deberá permanecer en el sitio del proyecto no se aceptarán afiliaciones correspondientes a 
labores de oficina. 

 
El Contratista deberá adjuntar mes a mes una copia de los comprobantes de pago de los aportes de ley para 
cada una de las personas vinculadas al proyecto. Durante la ejecución del contrato, el Supervisor verificará el 
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los aportes propios del SENA, ICBF y Cajas 
de Compensación Familiar, cuando corresponda, como requisito previo para la aprobación de cada acta de 
pago parcial. 

 
Para cumplir con la obligación antes indicada podrá valerse de las siguientes herramientas para constatar el 
pago efectivo de los aportes: 
 
http://www.minproteccionsocial.gov.co 
Sistema Integral de Información de la Protección Social (SISPRO) Aportes Planilla Integrada de Liquidación de 
Aportes -PILA- 
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Consulta para personas 
 
También puede verificar el pago de los aportes en la siguiente página: 
http://www.fosyga.gov.co 
Consultas 
Afiliados Compensados 
 
El Supervisor que sin justa causa no verifique el pago de los aportes antes señalados incurrirá en causal de 
mala conducta que será sancionada de conformidad con el régimen disciplinario vigente, sin perjuicio de las 
demás sanciones previstas en la Ley. 
 
Si el Supervisor, durante la verificación del pago de los aportes, detecta que el Contratista no ha realizado la 
totalidad de estos tiene la obligación legal de comunicar en forma inmediata al Ministerio de la Protección Social 
y de iniciar el trámite sancionatorio ante la Sociedad de Terminales de Transporte de Medellín, contra el 
Contratista incumplido si a ello hubiere lugar. 
 

5.2.6 ADICION DEL CONTRATO 

El contrato se podrá adicionar de conformidad a lo establecido en el manual de contratación de la Sociedad 
Terminales de Transporte de Medellín S.A, previa aprobación de la Supervisión y la Sociedad de Terminales 
de Transporte de Medellín. 
 

5.2.7 SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO 

Por causas sobrevinientes de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobadas, las partes podrán 
acordar la suspensión temporal de la ejecución del contrato, mediante la suscripción de un acta de suspensión, 
en la que conste de manera detallada la causa, la fecha de inicio, y los efectos de dicha suspensión. Durante 
este período, no se computará el tiempo para efectos del plazo de ejecución contractual, en los términos del 
artículo 5° de la Ley 80 de 1993. 

 
Se entenderá por fuerza mayor o caso fortuito todo hecho imprevisible, irresistible y ajeno a la voluntad de las 
partes, no atribuible ni al Contratista ni a Terminales Medellín, que imposibilite de manera total o sustancial la 
ejecución del contrato. 

 
La ocurrencia de estas circunstancias deberá ser acreditada por el Contratista, y una vez verificada por 
Terminales Medellín, podrá dar lugar a la ampliación del plazo contractual a través del correspondiente otrosí, 
sin que ello implique reconocimiento de indemnización o compensación económica alguna. 

 
La suspensión del contrato por estos motivos no exime al Contratista de su obligación de mantener vigentes 
las garantías contractuales exigidas, ni de su responsabilidad por los perjuicios que pueda causar a Terminales 
Medellín por la omisión de esta obligación. 

 
No se considerarán como fuerza mayor o caso fortuito, y por tanto no darán lugar a suspensión del contrato ni 
a ampliación de plazo ni reconocimiento económico, entre otros, los siguientes eventos: 

 
⦁ condiciones climáticas previsibles (como lluvias dentro de los promedios históricos de lazona), 
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⦁ derrumbes o bloqueos en vías de acceso cuando sean previsibles o puedan ser mitigados 
razonablemente, 

⦁ demoras atribuibles al Contratista en la gestión, adquisición o transporte de equipos, materiales o 
personal, 

⦁ daños en los equipos del Contratista, 
⦁ conflictos laborales derivados del incumplimiento por parte del Contratista de sus obligaciones legales, 

contractuales o convencionales, 
⦁ o cualquier suspensión ordenada por la supervisión, por razones técnicas o de seguridad atribuibles 

al Contratista. 
 

5.2.8 LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO 

La liquidación del contrato se realizará de común acuerdo entre el Contratista y Terminales Medellín, dentro del 
plazo establecido legalmente para tal efecto, y conforme a lo dispuesto en el Manual de Contratación de 
Terminales Medellín que esté vigente para la terminación del contrato. 

 
La liquidación reflejará de manera detallada el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el balance final 
de los pagos efectuados, las cantidades ejecutadas, las retenciones aplicadas, y cualquier otro aspecto 
económico, técnico o jurídico que resulte pertinente. Dicha liquidación se documentará mediante la suscripción 
del acta correspondiente por las partes contratantes 
 

5.2.9 SANCIÓN PENAL PECUNIARIA 

En virtud del principio de autonomía de la voluntad y conforme a lo previsto en el numeral 2 del artículo 4 de la 
Ley 80 de 1993, en el presente pliego y futuro contrato, se estipula una cláusula penal pecuniaria, cuyo objeto 
será el resarcimiento anticipado y parcial de los perjuicios que se deriven del incumplimiento del contratista. 
 
Terminales Medellín, en calidad de entidad contratante, podrá declarar el incumplimiento e imponer 
directamente la sanción consistente en una cláusula penal pecuniaria, sin necesidad de acudir previamente a 
la jurisdicción contencioso-administrativa, con fundamento en el principio de ejecución del contrato con sujeción 
al interés general. La cláusula penal tendrá un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del 
contrato, y su imposición no excluye la posibilidad de aplicar otras sanciones contractuales o legales que sean 
procedentes, ni el cobro de los perjuicios no cubiertos por dicha cláusula. 

 
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICIÓN DE LA CLÁUSULA PENAL 

 
En caso de presentarse hechos que configuren un incumplimiento por parte del contratista, el supervisor del 
contrato deberá requerir formalmente al contratista, por una sola vez, para que en el término de cinco (5) días 
hábiles, contados a partir de la notificación del requerimiento, exponga las razones que justifiquen su conducta 
y ejerza su derecho de defensa. 

 
Dicho requerimiento deberá ser comunicado de manera inmediata a la compañía aseguradora que haya 
expedido las garantías contractuales correspondientes. 

 
Si vencido el término de respuesta el contratista no presenta justificación o esta resulta insatisfactoria, 
Terminales Medellín podrá, mediante acto administrativo motivado, proferido por el representante legal de la 
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Sociedad Terminales de Transporte de Medellín S.A., declarar el incumplimiento e imponer la cláusula penal, 
con base en los informes y pruebas allegadas por el supervisor del contrato. 

 
NOTIFICACIÓN Y EJECUCIÓN 

 
El acto administrativo que imponga la cláusula penal será notificado al contratista y a la aseguradora, conforme 
a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 (Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo). Contra dicho acto procederá el recurso de reposición, según lo previsto en la normatividad 
vigente. 

 
Una vez en firme el acto administrativo, el valor correspondiente a la cláusula penal ingresará al patrimonio de 
Terminales Medellín. El Contratista autoriza deducir el valor de la cláusula penal de los saldos a favor del 
contratista, de las garantías constituidas o podrá ser exigido judicialmente ante la jurisdicción competente, en 
caso de no lograrse su recaudo por la vía administrativa 

GARANTÍA DEL DEBIDO PROCESO 
La imposición de la cláusula penal pecuniaria se adelantará respetando en todo momento los principios de 
debido proceso, derecho de defensa y contradicción, conforme al artículo 29 de la Constitución Política. Para 
tales efectos, Terminales Medellín garantizará la transparencia, publicidad y celeridad del mismo. 
 

6. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 
 

Terminales Medellín ejercerá el control y vigilancia de la ejecución del objeto del contrato a través de un 
supervisor, quien actuará en representación de Terminales Medellín, con la finalidad de verificar el cumplimiento 
integral de las obligaciones contractuales a cargo del Contratista. 

 
1. Función general del supervisor 
El Supervisor ejercerá un control técnico, administrativo, financiero, legal y ambiental sobre el desarrollo del 
contrato, y podrá requerir, en cualquier momento, la adopción de medidas orientadas a garantizar que durante 
toda la ejecución del contrato se mantengan las condiciones técnicas, económicas y financieras existentes al 
momento de su celebración. 

 
2. Facultades del supervisor 
El Supervisor se encuentra facultado para: 
 
⦁ Requerir al Contratista la corrección inmediata de situaciones irregulares que se presenten durante la 

ejecución del contrato. 
⦁ Determinar mecanismos y procedimientos para prevenir o solucionar conflictos o desviaciones contractuales. 

⦁ Solicitar la modificación, ajuste o actualización del programa de trabajo, conforme a la dinámica del contrato. 
⦁ Elevar recomendaciones a Terminales Medellín sobre ajustes técnicos, económicos o de programación de la 
obra. 
⦁ Informar a la compañía de seguros sobre llamados de atención e incumplimientos del Contratista, cuando ello 
sea procedente. 
 
3. Obligación del contratista frente a la supervisión 
El Contratista deberá acatar todas las instrucciones impartidas por escrito por parte del Supervisor. Si no 
estuviere de acuerdo con alguna instrucción, deberá manifestar su objeción por escrito y de manera motivada 
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antes de ejecutarla. De no hacerlo, asumirá responsabilidad solidaria con el Supervisor, en caso de que se 
generen perjuicios a Terminales Medellín. 
 
4. Suspensión por incumplimiento 
Terminales Medellín podrá ordenar la suspensión temporal del contrato, sin derecho a compensación ni 
ampliación de plazo, cuando se evidencie incumplimiento sistemático por parte del Contratista a las 
instrucciones impartidas por el Supervisor. 
5. Funciones específicas del Supervisor 
Son funciones y atribuciones principales del Supervisor: 
 
a) Colaborar con el Contratista para el adecuado cumplimiento del objeto contractual. 
b) Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, condiciones contractuales y demás documentos 
que hacen parte del contrato. 
c) Evaluar y recomendar ajustes o cambios en las especificaciones técnicas, los cuales serán sometidos a 
consideración de la Entidad. 
d) Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad industrial y salud en el trabajo aplicables. 
e) Vigilar que el Contratista dé cumplimiento a todas las disposiciones legales, contractuales y reglamentarias 
aplicables. 
f) Promover o gestionar la imposición de sanciones o multas, cuando a ello hubiere lugar, conforme a lo 
establecido en el contrato y el Manual de Contratación 
g) Informar oportunamente a la aseguradora sobre incumplimientos contractuales relevantes. 
h) Cumplir con los lineamientos establecidos en la invitación pública, el Manual de Contratación y el Manual de 
Supervisión de Terminales Medellin y las demás normas aplicables. 
i) Revisar, aprobar y solicitar actualizaciones del programa de trabajo del Contratista. 
j) Impartir instrucciones y órdenes técnicas en el marco del contrato, sin que ello implique relevar al Contratista 
de su responsabilidad frente a la ejecución, dirección y resultado final de la obra. 
 


