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RESOLUCION No. 019 de 2010
(Enero 13 de 2010)

POR MEDIO DE LA CUAL SE INTEGRAN LOS SISTEMAS DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO, DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD Y SE CREA EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

EL GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A. En uso de las facultades estatutarias, en especial las conferidas por el
articulo 52, literales a) y r),

CONSIDERANDO

Que la Ley 87 de 1993, articulo 13, establece que todos los organismos publicos debsran
sstablecer, al mas alto nivel jerarguico, un Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con la naturaleza de las funciones propias de la organizacion

e la Ley 872 de 2003 cred el Sistema de Gestion de la Calidad de las entidades del
Estado comoe una herramienta de gestion sistematica ¥ transparente gue permita dingrr
evaluar y mejorar continuamente el desempefio institucional en términos de calidad v
satisfaccion social en |a prestacion de servicios a cargo de las entidades gue conforman

dicha rama, el cual debe estar enmarcado en los planes estrategicos v de desarrollo que
estas mismas entidades definan y ser complementario al Sistema de Desarrollo
Administrative y de Control Interno.

Que la Circular nimero 03 de 2005, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden Nacional y Territorial,
senala que de conformidad a la Ley 872 de 2003, por la cual se crea &l Sistema de
(Gestion de Calidad, en su paragrafo Unico del articulo 3° establece que dicho sistama e=
complementario con el Sistema de Control Interno. razén por la cual el Consejo Asesor
cansidera gue el Comite de Coordinacion de Control Interne puede asumir las veces del
Comite de Calidad, para implementar el Sistema de Gestion de Calidad

Que el Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Gontral Interno
para el Estado Colombiano, indica que el establecimiento y desarrollo del Sistemna de
Control Internc en los organismos vy entidades plblicas a gque hace referencia el articulo 5°
de la Ley 87 de 2005, sera responsabilidad de la méaxima autaridad de la entidad u arga-
nismo correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las entidades ¥ Organismaos.
asi come de los demas funcionarios de la respectiva entidad
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Que el Decreto 2913 del 31 de julio de 2007 considera que el Modelo Estandar de\,ﬁ@muﬁ?
Interno y el Sistema de Gestion de Calidad son complementarios, por cuanto tieneX como
propasito comun el fortalecimiento institucional, la modernizacion de las insttuciones
publicas, =l mejoramienic continuo, la prestacion de servicios con calidad la
responsabilidad de la Alta Direccidn y los funcionarios en el logro de |os objetivos. por lo
tanto, su implementacion debe ser un proceso armonice y complementano

Que la Circular nimero 1000-002-07, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, recomienda que, para efectos de la implementacion del Modelo Estandar de
Cantral Interno - MECI y el Sistema de Gestidn de Calidad NTCGP 1000 de 2009, el
Comité de Coordinacidn de Caontrol Interno, como maxima autoridad decisoria, podra
asumir las funciones que le corresponden al equipo directivo en materia de calidad. Asi
mismo, recomienda gque sea un solo equipo el responsable de la implementacion
correspondiente, con el animo de reducir costos y en la busqueda de una mayor eficiencia
y eficacia institucionat

Que mediante Acuerdo 25 de 2007, el Concejo de Medellin instituye la obligatoriedad de
la implementacién del Sistema de Gestion de |a Calidad en la Administracion Central y
Descentralizada del Municipio de Medellin y, en su articulo tercero, establece gue el
sistama de calidad es complementario a los sistemas de control interno y de desarrollo
administrativo establecidos por |a Ley 489 de 1998, por tanto debera hacerse compatible
al Sistema de Control Interno en cada uno de sus componentes establecidos por la norma
tecnica de calidad establecida por la ley 872,

Que de acuerdo con el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, el Sistema de Desarrollo
Administrativo @s un conjunto de paliticas. estrategias, metodologias, tecnicas y mecanis-
mas de caracter administrative y organizacional para fa gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de |a Administracion
Fublica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempeno Institucional, de
conformidad con |a reglamentacion gue para tal efecto expida el Gabierno Nacional

Que la Ley 962 de 2005, por la cual se establecen normas sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos en las entidades del Estado, busca dar mayor
celeridad, economia, eficacia e Iimparcialidad en los tramites eliminande tareas
innecesarlas, logrando un importante ahorro de tiempo y recursos de los ciudadanos y &l
Estado en general, prohibiendo la exigencia de requisitos adicionales para el gjercicio de
derechos o actlividades que hayan sido reglamentadas de manera general por las leyes.

Que a efectos de cumplir la mision y objetivos institucionales y en concordancia con |os
principios de eficiencia, agilidad, eficacia y economia que les son p"'“n:fe a2 e3ig
Organismo, se estima procedente integrar los Sistemas de Desarrolio Admimsirative
Cantrol Interno y Gestion de la Calidad y sus diferentes Instancias y estrategias.
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Articulo 1°. Objeto y campo de aplicacion. La presente resolucion tiene por objeto unificar
los Sistemas de Desarrolle Administrativo, Control Interno y Gestien de Calidad de que
tratan las Leyes 489 de 1998, 87 de 1993 y 872 de 2003, a través de la creacion del
Sistema Integrado de Gestion, el cual aplica en toda la empresa Terminales de Transporte
de Medellin 8.4,

Articulo 2°. Sistema Infegrado de Gestion. Crear el Sistema Integrado de Gestién,
vasado en ia integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo. Control Interno v
Gesion de Calidad, el cual se define como una herramienta sistematica y transparente
constituida por el conjuntc de politicas, estraiegias, metodologias, principios, normas
procedimientos y mecanismos para la gestion de los diferentes procesos y el logro de la
mision y objetivos que le han sido encomendados.

Articulo 3°, QOlyjetivos del Sistema Integrado de Gestion, El Sistema Integrado de Gestion
tendra los siguientes objetivos:

| Definir politicas de gestion dirigidas a |la satisfaccion de los usuarios y f mejoramiento
continue de la Sociedad Terminales de Transpore de Medellin S.4.

2. Detectar y corregir oportunamente las desviacionas de los procesaos que puedan afectar
negativaments el cumplimiento de sus procedimientos y reguisitos

3. Proteger los recursos de la Empresa buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten.

4. Garantizar la eficacia, la eficiencia y efectividad en todas las operaciones, promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas.

F =

5 Velar porque todas las actividades y recursos de la Empresa estén dirigidos al
cumplimignio de suUs objstivos.

§ Garantizar la correcta evaluacion y seguimiente de la gestion erganizacional

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la Informacion y de sus registros

o

. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir ias desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivas.

9 Velar porque la Empresa disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrolle organizacional, de acuerdo con su naturaleza vy
caracieristicas.

Articulo 4°. Esfructura y funciones del Comile Para efectos de la implementacion vy
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Ml
esarrollo del Sistema Integrade de Gestién es necesano definir la estructura y fue &t
-:'r: C{:l"rlne CDDrJln'tdor del Sistema Integrado de Gestion, como un érgaho de
coordinacian y asesoria para la definicidn y onientacion de las politicas, objetives v metas
de la institucion

Articulo 5°. Integrantes. El Comite Coordinador del Sistema Integrado de Gestion contara
con los siguientes integrantes: Gerente General, Secretario General, Jefe Unidad
Financiera, Jefe Unidad Desarrollo, Jefe Unidad Operativa y Asesor Cantrol Intarno

Al comite podran invitarse las personas gue el Gerente General considere necesarias
para el estudio de |os temas a tratar, )

Articulo 6°. Funciones: Ademas de las sefialadas para el Comité de Coordinacion de
Contral Interno de que trata la Ley 87 de 1983 y sus normas reglamentarias, el Comité
coordinador del Sisterma Integrade de Gestion cumplird las siguientes funciones:

1 Disenar estrategias y lineamientos para la determinacion, implantacian, adaptacian
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema Integrado de Gestion de
T

Terminales de Transporte de Medellin S A

B3

Evaluar la gestidn y el estado de ejecucion y cumplimiento de los objetivos, paliticas,
planes, metas, sistemas de control y recomendar los correctivos necesarios.

L

Asesorar al Gerente General en |a definicion de planes y programas estratégicos

<. Adoptar, implementar y hacer seguimiento a las propuestas del equipo iécnico sobre
raclonalizacion de ftramites y procedimientos administrativos que permitan |a
optimizacian de |os recursos institucionales

wn

Determinar, proporcionar y mantener los recursos técnicos, humanes y financieros
para el desarrollo y mejoramiento del sistema.

a3

Fealizar la revision por la Direccion del sistema de Gestion de Calidad por lo mencs
una vez al ano.

7. Estudiar y aprobar proyectos para la implementacion y mejora del Sistema de Gestion
de Calldad y del Modelo Estandar de Cantrol Interno.

D= las reuniones del Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestidn se dejara
canstancia n actas, las cuales seran firmadas por los asistentes a la reunign

El Comité Coordinader del Sistema Integrado de Gestion se reunira por convocatoria que
realice al Gerente General cuando las circunstancias lo ameriten

Articulo 7°. Instancias del Sistema Integrado de Gesticn, Para efectos de la impleman-
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tacion y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de Terminales de Transm
Medellin 8.A,, ademés del Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gesti ‘l'?* son
instancias de participacion y articulacion, fas siguientes:

1. El Gerente General, quien sera responsable de la implementacién y mantenimiento del
sistema Integrado de Gestion en la Empresa, para lo cual establecera los instrumentos de
osstion que garanticen resultados bajo parametros de calidad, eficiencia y eficacia

Z El Feoresentante de |a Alta Direccion, quien sera designado por g! Gerente General

3 La Oficina Asasora de Control |ntermo

I

El Equipo Técnico de!l Sistema Integrado de Gestidn

Los Servidores Pdblicos.

(A1)

Articulo 8° Funciones del Representante de la Alta Direccion. El Representante de la

Alta Direccién sera el responsable de coordinar las acciones necesarias para la

implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, para lo cual cumplira
as siguientes funciones:

| Coordinar las diferenies instancias y actividadas del Sistema Integrade de Gestion
2 Asegurar el desarrcllo de cada una de las etapas previstas para =l disefo. implamen
tacion, mantenimiento y mejora del Sistema.

3. Infarmar a la Alta Direccion sobre |a planificacion, desemperio y avances del Sisteama
Integrado de Gestidn y de cualquier necesidad de mejora.

4 Someter a consideracion del Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestidn las
propuestas de disefio, implementacion, mantenimiente y mejora del Sistema,

5 Asegurarse de gue se establezcan, realicen y mantengan ios procesos necesarios para
!-_~. implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Articulo 9° Funciones de la Oficina Asesora de Control Interno! La Oficina Asesora de
Control Interno velara por la implementacién del Sistema Integrade de Gestion. verificara
su efectividad, evaluara la aplicacion de los controles intermos y coadyuvara en el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, para lo cual cumplira las siguientes funciones:

1. Asesgrar y apoyar a la Alta Direccion de Terminales de Transporte de Medellin S A. en
el desarrolle y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion, a traves del cumplimiento
le su funcién de valoracidn del riesgo, asesoria y acompafamiento, evaluacion vy

sguimiento. fomento de la cultura del autocontrol v de su relacien cen los Organismaos
xternos de control

M -0
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2, Verificar la efectividad del Sistema Integrado de Gestion para el cumphmrentm‘{i&.@%‘
planes, metas y objetivos previstos, constatando que &l control se encuentre asodiado a
todas [as actividades de la Emprasa

3 Verificar que se encuentren claramente definides los niveles de autoridad ¥ respon-
sabilidad y que todas las acciones y decisiones se enmarquen dentro de este contexio

4. Evaluar los procesos con el fin de determinar la coherencia con los objetivos inherentes
a |la mision institucional, asescrando y acempanando las dependencias en |a definicion =
implantacion de mecanismos de control para garantizar la adecuada protecoian de los
recursos, |a eficiencia y eficacia en las actividades vy la oportunidad y confiabilidad de |a
informacion y sus registros. ’

5. Evaluar el Sistema Integrado de Gestién a través de la coherencia de sus componentes
y elementos. Para ello le corresponde elaborar reportes al nivel directivo y al Comité
Coordinador del Sistema Integrado de Gestian, con propuestas para gue alli se evallen,
decidan y adopten oportunamente las acciones de mejoramiento del Sistema

g Promover la toma de conclencia del autocontral en todos |los niveles de |a entidad

Articulo 10°. Funcrones del Equipo Técnico del Sistemna infegradc de Gestion Es el
organo operativo y de apoyo del Comité Coordinador del Sistema Integrade de Gestion

El Eguipo Técnico del Sistema Integrado de Gestion estara integrado por servidores
publicos de todas las areas de la Empresa y designados por el Gerente General. Sera
presidido por el Representante de 1a Alta Direccion.

El Equipo Tecnico del Sistema Integrado de Gestidn cumplira las siguientes funciones:

Coadyuvar en el desarrollo e implementacién del Sistema Integrado de Gestidn,
espacialmente con el Modelo Estandar de Control Interno-MECI-1000:2005. la norma
lecnica de calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009 y demas normas o
decumentas que las modifiguen, sustituyan o adicionen ¥ sean adoptados por la Empresa

2. Proponer procedimientos vy proyectos en materia de calidad dirigidos a mejorar &l
Sistema Integrado de Gestion.

3. |dentificar y proponer al Representante de Ia Alta Direccidn mejoras a los procesos vy
procedimientos necesarios para el funcionamiento del Sisterma Integrado de Gestian.

4 Facilitar y apoyar los procesos de difusion, entrenamiento y capacitacion de los
servidores publicos de |a Empresa para el desarrollo ¥ comprensian del Sistema Integrado
de Gestion
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5 Analizar los factores de riesgo que puedan afectar los procesos de la Empr ey
cumplimiento de los objetivos estratégicos, proponer los controles necesarios W QE'%\T.;{JF.*EI.'

los planes que mitiguen el impacto.

8. Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento y accionas de mejora gue se
establezcan con motive de hallazgos en razon de auditorias efectuadas

7. Consolidar y presentar al Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion las
propuestas de supresion o racionalizacion de tramites,

Pardgrafo. De las reuniones del Equipo Técnico del Sistema Integrade de Gestion se
dejara constancia en actas. las cuales podran consultarse electronicamente a través de |a
red corparativa

El Equipc Técnico del Sistema Integrado de Gestidn se reunira por convacatoria gue
realice el Representante de |a Alta Direccién, con la frecuencia que estime conveniente y
necesarno

Articulo 11° Vigencia y derogatorias. La presente Resolucién rige a parir de su
expedicion v deroga las normas internas y resoluciones gue le sean contrarias

Dada en Medellin a los 13 dias del mes de enerc de 2010

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SANTIAGO GONEZ BARREF{A
Gerente General

Rewvisd Jdorge E. Echeverr
Aprobo: Santiago Gomez

Elabore: Alexandra Gaj'u'i‘[a. _EE Fdao, Gomesz
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