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A través del diligenciamiento del FORMULARIO DE COMUNICACIONES
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias —PQRSD-) dispuesto
para el ciudadano por Terminales de Transporte de Medellin S.A., hemos conocido
la queja interpuesta por usted, en los siguientes términos:

“(...) el dia3 de diciembre a las 8:50 me disponia a viajar de la terminal del sur a la
terminal del norte con mi amigo Jhon Fredy Isaza el cual se encuentra con una
discapacidad de movilidad reducida y se desplaza en silla de ruedas (...)”

En respuesta a su queja, le informamos que, el Manual Operativo de Terminales de
Transporte en el numeral 4 del articulo 24, establece el derecho de los pasajeros a
interponer PQRSD y a que le sean resueltas, dentro de los términos legales. Asi
mismo, el articulo 13 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, modificado por el articulo 1° de la ley 1755 del 30 de
junio de 2015, regula lo referente al derecho de peticiéon y que en caso de que nos
ocupa, su comunicacion sera remitida a la empresa Autobuses el Poblado Laureles,
para que responda a su queja.

No obstante, a lo anterior, estaremos muy pendientes de que den respuesta.

Atentamente,

RICARDO EPES PEREZ
Subgerente Técnico y Operativo
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