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INNOVACION Y CONFIANZA PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA DEL VIAJERO

En laAlcaldia de la Gentebajo el liderazgo d&ico Gutiérrez asumi nuevamente el reto de liderar
Terminales de Transporte de Medellin Suéna entidad a la que le he entregado mucho y de la que he
aprendido aun mas. Volver después de cuatro afos ha sido un orgullo y una responsabilidad enorme,
el firme compromiso de fortalecer el papel de Terminales en la movilidad de la ciudad i ségnpre
con el enfoque de austeridad que marca esta administracion. Cada decision tomada durante el |2024
sido pensada estratégicamente para hacer un uso eficiente de los recursos, optimizando procest
garantizando el mejor servicio posible para nuestros usuarios y aliados.

Uno de nuestros principales objetivos ha si@cuperar la confianza y la institucionalidadCon ese
propasito, logramos reactivar lasesas de transportadoresun espacio de didlogo fundamental con las
empresas transportadoras y que se habia perdido en afios anteriores. Estas mesas han permitido fortal
la comunicacion con nuestros aliados y construir estrategias conjuntas que benefician a los viajeros
sector transporte.

Bajo la premisa de ofreceservicios modernos, seguros e incluyeniéBerminales Medellincontinda
consolidandose como un actor clave en la movilidad del pais. Nuestra infraestructura y gestion nos
posicionado comda segunda terminal de transporte mas importante de Colombgarantizando que
cada viaje que inicia en nuestras instalaciones sea cémodo, eficiente y seguro. Durante el afio 2024, «
el 1 de enero y el 31 de diciembre, facilitamos la movilida@d&91.317 viajeros través de nuestras
dos terminales, con un total d&.874.976 entradas y salidas de vehiculdsstas cifras reflejan la
importancia de nuestra operacion y el impacto positivo que generamos en la conectividad regiong
nacional, reafirmando nuestro compromiso con la movilidad eficiente y la experiencia del viajero.

El 2024 también ha sido un afio transformacién digital y modernizacigncon la gran apuesta de
Terminales Inteligentes un proyecto que busca mejorar la experiencia del usuario a través de
tecnologia. Queremos que quienes transiten por nuestras terminales sientan que la movilidad puede
mas eficiente, segura y conectada con sus necesidades.

Como parte de nuestra vision de consolidarnos camoactor estratégico regional en movilidad y
sostenibilidad en 2024 reafirmamos nuestro compromiso con la ciudad a través de la operacion
proyectos clave que mejoran la conectividad y la calidad de vida de los ciudaddwos fue asignado
nuevamente la operacion completa del proye@&aCicladel Area Metropolitana, lo que demuestra la
confianza que las entidades han depositado en nuestra capacidad de gestion. Ademas, seguimos oper
con eficiencia y @ampromiso otros proyectos de movilidad cord&RAVI, el Cable San Sebastian de
Palmitas, las Escaleras Eléctricas de la Comuna 13, Parques del Rio y los parqueaderos publicos de |
Mayor, reafirmando nuestro rol en la administracion de infraestructura esencial para la movilidad y
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transporte en Medellin.

Cada una de estas iniciativas es una apuesta por facilitar el acceso y la conectividad, garantiz:
soluciones de transporte que sean sostenibles, accesibles y alineadas con las necesidades de la ci
Todo esto ha sido posible gracias a la entreganypcomiso de cada uno de los colaboradores de nuestra
entidad. Son ellos quienes hacen qlierminales Medellincontinde siendo un referente nacional en
movilidad, seguridad y servicio.

Seguiremos avanzando con determinacion, consolidando una gestion transparente, eficiente y aline
con las necesidades de la ciudad y sus habitariiete es solo el comienzo de una nueva etapa de
crecimiento y transformaciompara nuestras terminales, y seguiremos trabajando para que cada viaje qL
inicie aqui sea, como siempia; viaje de cosas buenas

Ovidio Antonfo Buitrago Sierra
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La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A, es una sociedad an6nima, de economia
mixta, con capital estatal de 98.62%, del orden distrital que presta un servicio publico en materia
de operacion, en general de la Infraestructura de Transportecderdo con el articulo 97 de la

Ley 489 de 1998 es un organismo constituido bajo la forma de sociedad comercial con aportes
estatales y de capital privado, que desarrolla actividades de naturaleza industrial o comercial
conforme a las reglas del derechovado, salvo las excepciones legales, el régimen aplicable es

el de las empresas industriales y comerciales del Estado, articulo 38 Paragrafo 1°, Ley 489 de 1998;
cuyo objeto social es proporcionar soluciones de movilidad que contribuyan al desarrollo del
transporte en los espacios publicos y servicios relacionados al mismo, en componentes de
asesoria, construccion, organizacion, administracion, explotacion y operacion para terminales de
transporte, transporte masivo, transporte férreo, transporte por féteco, transporte especial,
transporte de carga, zonas de estacionamiento, soluciones tecnoldgicas y proyectos inmobiliarios.

Es una entidad municipal, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que se
enmarca en el desarrollo de la ciudad regién, toma conciencia de su participacion en la calidad de
vida al pensarse como componente de ordenamiento territorial edinen la movilidad
sostenible, al operar las terminales de transporte publico terrestre, intermunicipal e
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos publicos bajo su responsabilidad como el
Parqueadero Centro de Convenciones y Exposiciones Plaza, Matamionamientos regulados

en via publica con arrastre y custodia de los vehiculos y otros proyectos de ciudad como El
Teleférico de San Sebastian de Palmitas; el Soterrado Parques del Rio Medellin; el balance de
carga entre estaciones del Sistema dedBitas PublicasEnCicla; el Aeropuerto Olaya Herrera;

la operacion del servicio de estacionamiento en via publica en el municipio de La Mesa
Cundinamarca y administracion y la operacion del servicio de estacionamiento en via publica en
el municipio de Gardot.

Hace parte del conglomerado del Distrito de Medellin, el mas importante de las ciudades de
Latinoamérica y el segundo mas importante del pais después de Ecopetrol, ubicaciéon que nos
impone a fortalecernos como entidad y tomar las multiples oportunidades con el fin de mantener
en el tiempo a Terminales Medellin, garantizando los primeros puestos de reconocimiento y
favorabilidadciudadanagestacad@or sucalidadde servicio buengobiernoy papelprotagénico
regional;ademadsde generarsentidode pertenenciay apropiacién ciudadana.

Nuestra entidad, ha preparado el informe de gestion£Gdn el propdsito de dar a conocer a
los grupos de interés el accionar de la entidad frente al gran compromiso de generar valor a la
sociedad. Comprende los principales logros alcanzados entre el primero de enero y el treinta y
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uno de diciembre de 2024 e igualmente, el cierre de los objetivos enmarcadosen el Plan
Estratégico Terminales 2038. 1o largo del informe se detallaran la perspectiva a futuro y los
principalesavances/ casoge éxito enlosasuntos asociadoslascuatrolineas estratégicas.

COMPOSICIOACCIONARIA.

Somos una Sociedad de economia mixta de caracter municipal, con una participacioén del
sector publico del 98.62%, conformada principalmente por aportes de entidades publicas,
en el que el principal accionista es el municipio de Medellin, hoy Distrito Bkpleci
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, en virtud del Acto Legislativo 01 de 2021, se
le otorgo la calidad de Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion la Ley 2286 de
2023. Disposicion Constitucional que se desarrolla medianteyl22&6 del 12 de enero

de 2023.
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JUNTADIRECTIVAERMINALESETRANSPORTMEDELLIS.A.

Principal ‘ Suplente
Federico Andrés Gutiérrez Zuluaga José Nicolas Rios Correa
Alcalde del Distrito Medellin Secretario de Medellin
Mateo Gonzalez Benitez Jaime Andrés Naranjo Medina
Secretario de Movilidad de Medellin Secretario de Infraestructura de Medellin

Francisco Javier Hernandez
Subsecretario de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda de Medellin

Asesor codigo 10504040 (POS2016072) de la
Secretaria de Gobierno del Distrito de Medellin

Maria Fernanda Galeano Rojo José Alejandro Gonzélez Jaramillo
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Medellin Secretario de Turismo de Medellin
Margarita Restrepo Arango Jose Manuel Gonzalez Botero

Secretaria de Turismo del Departamento de Gerente de Personas con Discapacidad del
Antioquia Departamento de Antioquia
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EQUIPGADMINISTRATIVOERMINALHESE
TRANSPORTMEDELLIIS.A.

Ovidio Antonio Buitrago Sierra
Gerente General

Maria Teresa Berrio Palacio
Secretaria General

Wiston lvan GOmez Jiménez
Subgerente Financiero y Comercial

Hilda Maria Sepulveda Vallejo
Subgerente de Planeacion y Desarrollo

Ricardo Ledn Yepes Pérez
Subgerente Técnico y Operativo

John Jairo Giraldo Granda
Asesor de Control Interno

Ramiro Alexander Tuberquia Gémez
Asesor de Convenios y Proyectos

Liceth Luna Rincén
Asesor de Gerencia

Natalia Londofio Giraldo
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Filosofia corporativa

Misiéon

TerminaledMedellin enfocada en la satisfacciéon de sus clientes, proporciona soluciones de mgvilidad
actia como nodo de conexion de regiones, con responsabilidad social, aplicaemm@ségicasefectivas

y un talento humanode alto desempefioJograndoindicadoresde rentabilidadde acuerdaconel

mercado.

Vision

Ofrecersolucionegptimasde movilidad.

LineasEstratégicas

Lineaestratégical- ServiciosModernos,Seguro® Incluyentes
Lineaestratégica2- Ecoterminales

Lineaestratégica3- Actor Estratégicdregional.
Lineaestratégicad- Cultura PostCovid TTM 2030
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Principiosy valores

La Sociedad de Terminales de Transporte de Medellin S.A., desarrollo el Codigo de Légalidad y
Integridad,en el cual se establecierorunosminimosde integridadhomogéneogparatodos los
servidores publicos de la entidad. Cada uno de los valores que incluyo el Cédigo seleealiza
acuerdo corlos parametros del Modelo Integrado de Planeacion y GegtibHPG., donde se
determind una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando compendiados seis (6)
valoresasi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempfavoreciendcel interésgeneral.

Respeto:Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sinmportar sulabor, suprocedencia, titulo® cualquier otracondicion.
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Compromiso:Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidorpermanenteparacomprendery resolverlasnecesidadesle laspersonasonlasque

me relaciono emmis labores cotidianasuscandasiempremejorar subienestar.

Diligencia:Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursodel Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad ysindiscriminacion.

TransparenciaEstamosabiertosa proporcionarlainformacionprecisa werazde la gestiondela
organizacion.



Principales
logros
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El desarrollo de los proyectos de Terminales Medellin estuvo enmarcado en la ejecucion del |
Estratégico 2030, que contiene lineas enfocadas en la modernizacion de la infraestructura fisica de
instalaciones de las terminales, el fortalecimiento degbbernanza institucional, la sostenibilidad, el
cuidado del medio ambiente y modernizacion de la infraestructura tecnologica.

En el afo 2024, se asignaron recursos a cada uno de los retos y desafios establecidos para los plar
accion y adquisiciones. El plan de accion se cumplié en un 95%, con una inversion de $7.374.956.7¢

mientras que el plan de adquisiciones alcanz@%, con un desembolso de $64.114.214.523,80 sobre €
presupuesto total asignado.

Para asegurar el cumplimiento de los planes, se firmaron 232 contratos, 76 adiciones y 52 prorrc
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esenciales para mantener la continuidad de los compromisos asumidos. De este modo, se garanti:
prestacion del servicio misional y el correcto funcionamiento de la infraestructura fisica y tecnolégica d
entidad.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD TOTAL ‘
Suscripcion, Inscripcion, Afiliacion 55 $217.686.514
Arrendamiento 8 $ 20.215.440
Compra venta 13 $ 356.588.169
Orden de Servicio 9 $87.325.198
Consultoria 5 $649.541.100
De obra 22 $11.914.191.742
Servicios profesionales 57 $ 2.545.310.388
Prestacion de servicios 43 $ 18.822.641.555
Suministro 10 $ 1.618.895.592

$ 806.491.855
$ 183.927.212

Interventoria
Convenio de asociacion
Interadministrativo (Metro parques y Tele

NI N [NW

Medellin) $ 280.000.000
Fiducia mercantil Pasivo pensional INDETERMINADO
Comodato $0
TOTAL 232 $ 37.502.814.765

Acontinuaciénsedescriberloslogrospor cadaunade laslineas estratégicas.
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LINEAESTRATEGIGA

GestionHumana:

Durante el afio 2024, el area de Gestibn Humana implementé diversas acciones y programas orientad
desarrollo del talento humano, asi como al bienestar y la formacion continua de los empleados. A lo I
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de este periodo, se lograron avances significativos en la capacitacion, el otorgamiento de beneficio:
bienestar y la reactivaciéon de programas de apoyo, lo que contribuy6é al desarrollo integral de
colaboradores y fortalecio la identidad institucion&l afio 2024 fue, sin duda, un periodo de consolidacion
y avance en la gestion humana, alcanzando logros clave que han impactado positivamente tanto er
empleados como en la organizacion. A continuacion, se presenta un resumen de las actividademseali
y los logros alcanzados.

1 Estimulos y Beneficios

Uno de los pilares de la gestién de 2024 fue el otorgamientoudeenta y unestimulos educativoslos
cuales beneficiaron a empleados y a sus familias con formacion técnica, profesional, especializaci
maestria. La inversion total en estos estimulos alc&7&millones

Por otro lado, se gestionargréstamos de solidarida@ diecinuevefuncionariog con un monto total de
$37.5 millones ofreciendo una alternativa de apoyo financiero a los empleados.

1 Capacitacién y Formacién

La capacitacion fue un aspecto central en la gestién del afio. Se destBggdmillonespara realizar
diversas capacitaciones que abarcaron temas clave como filosofia y cultura del servicio, intelige
emocional, gestién del tiempo, liderazgo, y otros temas fundamentales para el crecimiento profesional
los empleados.

En cuanto a la capacitacion interna, se programaron un total de 48 capacitaciones, de las cuales se lle\
a cabo 46, alcanzando un cumplimiento del 96%.

Algunas de las capacitaciones mas destacadas fueron:

Filosofia y cultura del servicio.

Fomentar habitos saludables

Contribuir a la generacién de conciencia ambiental en cuanto a los recursos flora y faun:
Cuidado de la calidad del aire.

Fortalecimiento ddas competenciag conocimientos en Contratacion, Supervision e
interventoria.

1 Mejorar el uso de la herramienta de la gestion pubSeaop Il.

= =4 -4 -4 2

1 Actividades de Bienestar y Cultura Organizacional

Para mejorar el ambiente laboral y promover el bienestar de los empleados, se llevaron a cabo va
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actividades de integracion y celebracion, como el Dia de la Mujer, el Dia del Hombre, el Biecdetéaia
el Dia de las Madres y Padres, y el Dia del Nifio.

Ademaés, se implementd un programa déenestar que incluyé acceso a un gimnasio, caminatas
ecoldgicas, vacunaciones y examenes meédicos. Tambiéresgtiuvo al personal a través del uso lde
tiquetera emociona) un beneficio que permiti6 a los empleados gestionar permisos personales
familiares, otorgando un total dé41 permisos

En relacion con el fondo de vivienda, se reactivo el programa, beneficiando a los empleados con
inversion total de $245 millones para la adquisicion de viviendas y el pago de deudas hipotecarias.

1 Actividades Deportivas y Recreativas

En el area deportiv8erminales Medellin participo elos Juegos Interterminalesdestacando en las
disciplinas de natacién, voleibol y tenis de mdsste eventareunié a mas dé00 deportistas a nivel
nacional. Terminales Medellin participo co2 empleados promoviendda integracion la saludy el
posicionaniento dela marca institucionia

Para afianzar la recreacién de los empleag®&irmd un convenio cokletroparques facilitando el acceso
de 134 empleados y sus familiaslas sede®\eroparque Juan Pablo Il y Parque Nadifrutando de los
servicios ofertados en las instalaciones un valor total de$3.2 millones

1 Generacién de Empleo y Recursos Humanos

Terminales Medellin gener6 empleo1d43 empleados directoy contd conapoycs contratistas por
prestacion de servicios aprendicegpracticantes. Estos recursos humanos fueron fundamentales par:
alcanzar los objetivos de la organizacid&demas, personas temporales respaldaron la gestion de
convenios y proyectog latercerizacién de procesos de aseo y vigilancia.

1 Gestidn de Pensiones y Bonos

Se realizé el pago deonos pensionales cuotas partes por un total d$210.6 millones También se
completd el proceso de digitacion de néminas emtoviembre de 1992 y junio de 199%segurando la
actualizacion y precision de la informacion.

M Actualizacion de Sistemas de Informacién

A lo largo del afio, se trabajé en la actualizacién de los sistemas de informacion, en especial con resj
al SIGEPIlo que permitié la actualizacion de los formatoshiga de viday deBienes y Rentade todos
los empleados, conforme a las directrices del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico.

1 Cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano 2024
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El cumplimiento de los objetivos dBllan Estratégico de Talento Humarpara 2024 fue altamente
satisfactorio. Se lograron avances significativos en el desarrollo de los empleados, la implementacioi
programas de bienestar y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Sequridady Saluden el Trabaje SST

Conscientes de la relevancia de garantizar entornos laborales seguros y saludables, Terminales Me
ha adoptado medidas alineadas con la normativa vigente para fortalecer las condiciones de trabajo. E
acciones han impactado positivamente en la cetitvidad de la entidad y han permitido optimizar los
costos operativos.

En 2024, la ARL certifico que Terminales Medellin cumplié en un 97% con los estandares minimos exi
por la Resolucién 0312 de 2019. Este logro fue resultado de la ejecucion del plan anual de Seguric
Salud en el Trabajo, que incluyé diversas ini@at Entre ellas, se llevaron a cabo simulacros y se
implemento el plan de emergencia para fortalecer la capacidad de respuesta ante eventualidades, cc
participacion de la brigada de emergencias, empresas de transporte y administradores de los cen
comerciales de las terminales Norte y Sur. Asimismo, la alta direccion reviso el sistema de gestion
impulsar su mejora continua y asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

En lo relacionado con el cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se desarrollaron acci
enfocadas en planificacién, implementacién, seguimiento y optimizacion de procesos. Como parte de e
esfuerzos, se disefiaron politicas clave, conteldesconexion laboral y la de prevencién del acoso laboral
Ademas, se promovié la cultura vial mediante inspecciones y mantenimiento de vehiculos, asi comn
través de espacios de socializacion con los actores viales, con el fin de fortalecer el cempmma
seguridad dentro y fuera de la organizacion.

Para garantizar una atencion eficiente en casos de emergencia médica, la empresa dispone de un ec
conformado por nueve auxiliares de enfermeria y una enfermera profesional, quienes prestan servicio
24 horas del dia, los siete dias de la semananeimas sedes. Entre enero y noviembre de 2024, se registr
la atencion de 2,714 personas, de las cuales 1,893 correspondieron a la Terminal del Norte y 821
Terminal del Sur.

Con el propésito de fomentar el bienestar laboral, se realizaron intervenciones psicosociales en aque
areas que habian reportado altos niveles de estrés en la medicion del afio anterior. De man
complementaria, se promovieron habitos saludables gtiegracion del equipo a través de actividades como
caminatas ecoldgicas y eventos deportivos, entre ellos clases de Fit Combat y entrenamiento funcic
Adicionalmente, el gimnasio institucional continuoé en funcionamiento con horarios de lunes a viernes
11:30 a.m. a 1:30 p.m. y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.

Gracias a la implementacion efectiva del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el TFE&%]9, (SG
2024 no se registraron accidentes laborales ni se diagnosticaron enfermedades de origen ocupacional. C
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parte de las estrategias de prevencion, se adquirieron 20 sillas ergonémicas para el personal administr:
y se llevaron a cabo mantenimientos correctivos y preventivos en el gimnasio institucional con el objet
de minimizar riesgos.

El SESST se consolidé mediante la participacion activa de distintos comités y grupos de trabajo, entre
gue destacan el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité de Convivencia Labo
Comité de Seguridad Vial y la Brigada oheigencias.

Por ultimo, para gestionar los efectos de los cambios internos y externos en la seguridad y salud en el tra
se implemento el procedimiento correspondiente, o que permitié actualizar la normativa en trabajo segL
en alturas y documentar procesos @aeomo la identificacion de riesgos, el reporte de incidentes laborales
la gestion de quejas por acoso y la realizacion de inspecciones. Asimismo, se logré un cumplimiento del
en las capacitaciones sobre reduccion de riesgos laborales, promocidhabiéos saludables y
fortalecimiento del conocimiento del S&T. Ademas, se brindé acompafiamiento a los lideres del sisten
involucrados en distintos convenios y proyectos.

Gestion Disciplinaria

La gestion disciplinaria se encuentra regulada en la Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expi
Cddigo General Disciplinario y la Ley 2094 de 2021 por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de20

Normas que conciben la gestion disciplinaria como el control que se debe ejercer en la entidad p
conocer los procesos disciplinarios que se adelanten en contra de sus servidores y ex servidores publ

En etapa de instruccion le corresponde a la Secretaria General administrar y orientar el control inte
disciplinario de la entidad y conocer en la etapa de instruccion (indagaciéon e investigacién) hast:
notificacion del pliego de cargos o la decisdarchivo de los procesos disciplinarios adelantados er
contra de servidores gxservidoregublicos, en garantia del cumplimiento del Codigo Disciplinario, de
conformidad con la normatividad asociada y vigente.

En esta vigencia se han tramitado catorce (14) procesos, asi:

Auto Archivo: 7

Auto Inhibitorio: 2

Auto Apertura investigacion: 2
Remitido a Personeria de Medellin: 3

La etapa de Juzgamiento la adelanta la Procuraduria General de la Nacion. No obstante, no hay ni
proceso en tramite en esta etapa.
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GESTION DE BIENES

Proceso de entrega de fajas al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin

Frente al cumplimiento de las obligaciones urbanisticas pendientes con el Distrito de Medellin, Termin
Medellin, radic6 para registro, bajo los turnos Nro. 223418 y 202423119 del 20 de junio de 2024, las
Escrituras Publicas Nro. 2041 del 04 destgde 2023 y 138 del 30 de enero de 2024, ambas de la Notari
Primera de Medellin, frente a las cuales la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Medellin N
indico que no procedia el registro; decision que fue confirmada mediante ResolucidbBBbodel 02 de
septiembre de 2024, por medio de la cual se decidié el recurso de reposicion contra los menciona
turnos registrales.

Por lo anterior, Terminales Medellin, a la fecha se encuentra adelantando los tramites de protocolizac
de tres nuevas escrituras, asi:

- Matricula Inmobiliaria 01X.58240, sobre la cual se realizan los actos de declaracion de restos
cesion al Distrito, asignada a la Notaria 5 del Circulo de Medellin, suscrita por el Gerente General el pe
10 de diciembre de 2024.

- Matricula inmobiliaria 01Np163102, Escritura 5485 de la Notaria 25 del Circulo de Medellir
mediante la cual se realizan actos de loteo y cesion al Distrito, suscrita el 20 de diciembre de 2024 p
Gerente General.

- Matricula inmobiliaria 01N867353, frente a la cual se realiza una desafectacion de bienes comun:
y2 SaSyOalfSa RSt 9RAFTAOAZ2 ¢SNXAYLIf RS . dzaSa
Medellin y reforma al reglamento de propiedad hontal, asignada a la Notaria 10 del circulo de Medellin
y suscrita por el representante legal de copropiedad el pasado 14 de enero de 2024.

Los tres instrumentos referenciados se encuentran en revision por parte del Especial de Ciencia, Tecnc
e Innovacién de Medellin. Una vez se cuente con la firma del Subsecretario de Ejecucion de la Contrate
de la Secretaria de Bienes y Suministgesfiniquitard el tramite notarial para proceder con el registro
respectivo ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.
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las condiciones de colaboracion y apoyo entre la alcaldia de Medellin, sociedad de terminales de trans
de Medellin s.a., empresas varias de Medellin s.a. E.S.P., y DAGRD para el desarrollo, construc
funcionamiento de una estacion de tsdarencia a cargo de EMVARIAS; fijas los compromisos para
entrega de los predios necesarios para el proyecto estacion de transferencia y la construcciueda la
estacion de bomberos a cargo de EMVARIAS | Ol dz- £t YSYy (S f1 & LI NLSa
modificacion No. 2 del mismo.
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Inventario de Bienes

Durante esta vigencia se ha gestionado la administracion de los bienes inmuebles y muebles de la ent
a partir de la realizacion del inventario fisico individual que exige la Resolucién 414 de 2014 y el instruc
de cierre 001 de 2023 de Contadurien@ral de la Nacion.

Al igual que se ha procedido al saneamiento a los bienes que lo han requerido y como se detallara
adelante.

Se recibieron 1®Dinmuebles identificados con sus matriculas inmobiliarias y al efectuarse inventario fisi
individual, se identifico la matricula inmobiliaria 158240 de propiedad de la entidad y se procedic
incorporarla en los modulos de activos fijos y contabilidant. I® que la entidad es propietaria de 102
inmuebles.

Se gestiond la exencion tributaria de pago de impuesto predial de 63 inmuebles, la cual fue conce
mediante resolucion 202450044203, a partir del 01 trimestre del 2024 hasta 31 de diciembre del 2028

Actualmente estamos gestionando una nueva solicitud de exencion tributaria de pago de impuesto pre:
de 5 inmuebles que tienen destinacion de via publica interna operativa y parqueadero sin explotac
econdmica. Peticidn que se sustenta en el articiid @el Cddigo Civil y articulo 177 de la Ley 1607 de
2012 que modifico el articulo 54 de la Ley 1430 de 2010.

Mediante comunicacion N°202410302341, se solicitd a la Subsecretaria de Catastro de la Alcaldi
Medellin, incorporar en la base catastral de los inmuebles de esta entidad, la estacion de servicios
gasolina de la Terminal del Sur.

Se aseguraron los inmuebles que se encontraban por fuera de las pélizas de dafios materiales 1001
responsabilidad civil extracontractual 3001042: Estacidbn Férrea, Encomiendas, Parqueadero
Parqueadero 2, Parqueadero 4, Estacion de combustible Teepelinal del Sur, Estacion de combustible
Terpel interna y Estacion de combustible externa Terminal del Norte.

Se realiz6 andlisis detallado de las diferencias que arrojaban los modulos de activos fijos vs mé
contable para lograr la conciliacion entre ambos médulos. Dichos modulos presentaban inconsistencia
los registros, por diferentes motivos: clasifiéaciequivocada de los contratos, construcciones en curso
pendientes por legalizar en la contabilidad y el modulo de activos registros parciales etc.

Se analizo y verifico cada uno de los contratos, con sus respectivas actas de entrega y actas de liquid
se hicieron mesas de trabajo con la arquitecta y supervisores encargados con el fin de determinar que
mantenimiento (gasto) y que debia seasificado en cuentas segun su naturaleza.

En el moédulo contable se realizo la legalizacion de lo que estaba pendiente y en el modulo de activc
ingresaron los activos en cada grupo correspondiente y se registraron las mejoras y/o adiciones &
matriculas afectadas.
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Para realizar el registro correcto de las mejoras de las zonas comunes en el mddulo de activos,
necesario convocar mesa de trabajo donde participé el técnico predial y asi entender el método
valorizacion que se implement6 en los inmuebles de Tereénlsledellin.

Donde se concluy6 que las zonas comunes fueron repartidas en porcentajes iguales a cada una ¢
matriculas de Terminales; por ende, el valor de las mejoras de las zonas comunes se distribuy6 por p
iguales en las 81 matriculas de la Terminal deteNor

Dentro del médulo activos fijos (SAFIX) las matriculas de bienes inmuebles (grupo de Terre
Edificaciones, EdificacionesPropiedad de inversion); por cada mejora y/o adicion ingresaban el mism
namero de matricula con una letra u otro numero adiciandlferenciador (Ejemplo: Grupo 01 Terrenos
¢ N.° Matricula 367908; Grupo 12 EdificaciomeN.° Matricula 367908; Grupo 12 EdificacionesN.°
Matricula 36790801), esto estaba ocasionando que se multiplicara el nimero de matriculas reales
mostraradiferencias entre el inventario fisico y el médulo de activos fijos.

Para realizar la consolidacion fue necesario:

1. Realizar una parametrizacion de una nueva clase de placa en el aplicativo, con asesoria del prove
(XENCO). Porque el aplicativo no permite el registro de una misma matricula, que comparta la misma c
es decir: clase placa 02 Matricula 367908.

El aplicativo tenia parametrizado: clase placa 01 para bienes muebles, la clase 02 para bienes inmu
(Grupo 01 Terrenos, Grupo 11 EdificacioqeBropiedades de inversion, Grupo 12 Edificaciones), se

parametrizo clase 03 Edificaciones.

2. Se trasladaron las mejoras y/o adiciones por medio del documento A02 (Adecuaciones, adicion
mejoras del activo) a la matricula principal del grupo 11 o 12.

3. Se realizaron los ajustes de la depreciacion acumulada por medio del documento A03 (Ajl
depreciacion activos fijos).

4. Se realizo el cambio de clase de placa por la nueva 03 a la que correspondiera y se consolido un n
numero de matricula segun el caso.

5. Se inactivaron las matriculas que quedaron con valor razonable cero, por medio del documento .
(Activos dados de baja por resolucion).

Se realiz6 inventario de vehiculos, arrojando que la entidad tiene 16 vehiculos, asi:



Informe

VEHICULOS CANTIDAD

MOTOCICLETAS 3
GRUA CAMION 5
GRUA

CAMIONETA 6
CAMIONETA 2

En el comité de sostenibilidad contable acta N.° 1 del 14 de junio 2024, se aprobaron las politicas conte
y operativas adoptado mediante Resoluciéon de Gerencia No. 2024050295 de 13 de agosto de 2
especificamente en el numeral 5.2 de las politicagables relativas a los activos muebles, se establecio:

G[2a FOGA®24a 1jdzS y2 OdzyLiXly 02y St Y2yidi2 RS Y
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Se realiz6 un andlisis del inventario fisico individual registrado en el mddulo de activos fijos de los bie
muebles y se aplico dicha politica en 1.249 bienes muebles que por la depreciacion en el médulc
contabilidad se encontraban en el gasto y adistrativamente se decidio retirarlos del moédulo de
inventario fisico individual y dejarlo como bienes de consumo de uso diario en las diferentes activida
administrativas.

Asi mismo, en el médulo de inventario de bienes muebles permaneceran aquellos elementos que
estando valorados por una cuantia igual o menor de (1 SMMLV), deben ser objeto de con
administrativo.

Teniendo en cuenta la politica anterior y analizando de forma detallada cada bien mueble existente e
inventario se procedid a realizar desactivacion en el médulo de activos fijos de la empresa, todos
elementos con valores inferiores a 1 SMMLV g gorrespondan a: cosedoras, papeleras, teclados, mouse
porta lapiceros, porta memos, perforadoras, papeleras, saca ganchos, regulador de voltaje, basure
sellos, fechadores, dispensadores de cinta, portalapiz, parlantes, tijeras, calculadoradessiaasapies,
porta clips, porta diskettes. Estos bienes fueron objeto de asignacién de placas, sin embargo, po
cantidad (1.249) y baja materialidad en el valor, al ser gestionados en el médulo de activos fijos se ge
un desgaste administrativo innesario.

Comunicaciones:

Durante el afio 2024, la Oficina de Comunicaciones de Terminales consolid6 su articulacion con dive
secretarias del Distrito de Medellin para fortalecer la conexion con la ciudadania y potenciar las camp:
institucionales. Entre las iniciativas desdladas destacan:
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Articulacion con Secretarias Distritales

Secretaria de Seguridad: Participacion en la campafia "Ni lo intentes, es un delito", orientada a erradic
explotacion sexual. Se habilitaron espacios en las terminales para la instalacion de vallas y otros eleme
publicitarios.

Secretaria de Turismo: Apoyo en la campafa "Deja lo mejor de ti en Medellin", promoviendo el turis
responsable.

Primera Dama: Participacion en la estrategia "Tejiendo Hogares en Navidad" con un desayuno navic
para pacientes de salud mental en la Unidad Hospitalaria de San Cristobal, beneficiando a 60 person:

Secretaria de Mujeres: Implementacién de la campafa "Medellin segura para todas", reafirmando
terminales como espacios seguros.

Secretaria de Paz y Derechos Humanos: Homenaje a jovenes desaparecidos desde la Terminal del
mediante la intervencion de un muro conmemorativo.

Secretaria de Inclusion Social: Se realizaron seis activaciones de sensibilizacion sobre seguridad inf.
erradicacion de la Explotacion Sexual y Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA).

Secretaria de Inclusién Social: Por mas de una seduaaate el mes de noviembyse presté el auditorio
de la Terminal del Norte como punto de recoleccion de donaciones para apoyar a las familias damnific:
del barrio Santa Cruz.

Inversion y Ejecucion de Estrategias de Comunicacion

Decoracion y actividades de fin de afio: Se destinaron 180 millones de pesos a convenios de asociacic
copropiedades Norte y Sur. En la Terminal del Norte se realiz6 el musical Navidad por el Mundo, con
de 600 asistentes.

Plan de medios 360°: Con una inversién de 250 millones de pesos, se alcanz6 cobertura en radio, pr
television, redes sociales y cine. Se promovieron las campafas "Viaje con menores"y "Viaje legal y seg

Campaifias internas y externas: Se ejecutaron cuatro camparias clave: Me porto bien por el planeta,
legal y seguro, El Corazén de Terminales y Seguridad de los menores.
Impacto en Redes Sociales y Medios

Estrategia digital: Se logré un crecimiento del 32% en Instagram y del 9% en Facebook. Se registrar:
dias y 20 horas de reproducciones con 22.326 interacciones.
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1 Produccion audiovisual: Se proyectaron més de 60 videos en pantallas de ambas terminales.
Cobertura mediatica: Se publicaron 30 contenidos para periodistas, generando 150 freepress en las cL
temporadas altas del afio.

1 Optimizacion web: Se mejoré el sitio web con informacién actualizada de rutas, horarios y camparf
logrando 39.500 visitas mensuales.

Activaciones de Marca y Eventos Estratégicos

La Oficina de Comunicaciones ejecuté ocho activaciones de marca, con una inversién de 110 millone
pesos en eventos de alto impacto como:

1 Caravana Dia del ConductoVirgen del Carmen: Participaciéon de mas de 50 vehiculos de empres
transportadoras.

1 Feria de las Flores: Decoracion con silletas de Santa Elena y actividades culturales para 30.000 persc

1 Ruta Colombia: Exposicién de marca ante 3.500 ciclistas.
Noche de los Mejores Fenalco: Destacando la entidad en el ambito empresarial.

1 Feria de Café en la Terminal del Sur: Promocion de municipios cafeteros.
1 Serenata de Teleantioquia: Evento con mas de 1.000 asistentes.

1 Foros de Transporte ATPA: Espacio de didlogo con gremios y transportadores.

Ademas, se llevaron a cabo 16 activaciones BTL y campafias de cultura ciudadana, impactando a r
3.000 personas.

Apoyo Institucional y Bienestar Laboral

9 Transversalidad en la entidad: Se brindé apoyo comunicacional en estrategias, programas y proyectc
todas las areas.

1 Eventos de bienestar laboral: Organizacion de actividades como Halloween, Dia de la Madre, Dia del |
y disefio de uniformes para los Juegos Interterminales, fortaleciendo el sentido de pertenencia.
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1 Boletin "Experiencia del viajero": Publicacion mensual dirigida a 76 empresas transportadoras,
informacion relevante del sector.

1 Apoyo a la gerencia: Se facilitaron seis juntas directivas, consolidando y redactando los informes de ge
del gerente.

La gestidon para el periodo 2024le la Oficina de Comunicaciongmuestraun compromisocon la
proyeccion institucional, el fortalecimiento de la cultura ciudadana y la consolidacion de Termina
Medellin como referente en movilidad, inclusion y desarrollo social.
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Gestidntecnologiae informacién

Terminales de Transporte de Medellin S.A. ha avanzado significativamente en la modernizacion d
infraestructura tecnoldgica, la digitalizacion de procesos y la optimizacion de la seguridad y ges:
operativa. En el Ultimo afio, se han implementado cashilave que han mejorado la eficiencia en
diferentes areas de la entidad.

En términos de automatizacion, se renovaron las talanqueras en la zona operativa de ambas termine
lo que ha permitido optimizar el control de acceso y salida de los vehiculos intermunicipales
interdepartamentales. Adicionalmente, se actualizaron éaplipos de computo tanto en el area
operativa como en la administrativa, lo que no solo mejor6 el rendimiento de los funcionarios, sino g
también contribuyé a la sostenibilidad, ya que los nuevos equipos cuentan con menor consul
energeético.

En el ambito del desarrollo de software, se disefié un tablero de control para el proyecto ZER
facilitando la centralizacién de informacion clave y permitiendo a la Secretaria de Movilidad torn
decisiones mas precisas. También se optimizaron lasaeajgites de ZER AVI, atendiendo necesidades
surgidas en la operacion diaria y solicitudes de los usuarios. En cuanto al sistema HERME
incorporaron mejoras que fortalecen la gestion de salidas en la terminal, integrando el operador
pruebas de alcohohetria y permitiendo visualizar la fotografia del conductor junto con los resultado:
de su prueba. Ademas, se implementé la facturacion electrénica de tasas de uso en cumplimiento
la normativa de la DIAN, lo que también se replico en el sistema de dellos servicios sanitarios de
ambas terminales, facilitando la gestion a través de una aplicacion web.

Para reforzar la seguridad en las terminales, se llevaron a cabo mejoras en el sistema de videovigila
Se realizaron mantenimientos preventivos en ambas sedes, se instalaron nuevas camaras en pu
estratégicos y se amplié la capacidad de almacenamigel sistema, lo que ha permitido un monitoreo
mas eficiente. También se adquirieron pantallas LED de gran formato para mejorar el seguimientc
las salas de control y se identificaron necesidades de optimizacién en la fEd d&ilas éareas
administraivas y el auditorio.

En cuanto a la gestion documental y la atencion al usuario, se realizaron ajustes en el software
gestion de PQRS, incorporando opciones que facilitan el diligenciamiento y la clasificacion de solicitL
Se habilité un boton de respuesta directa qudiag la gestion de cada caso, y se brind6 capacitacion e
personal administrativo en el manejo del sistema de gestion documental.

El area de herramientas de software también ha experimentado avances significativos. Se adect
facturacion electrénica y la némina electrénica con un nuevo operador tecnolégico, lo que permi
resolver inconvenientes en el modulo de activos fijos yomaej el funcionamiento del ERP. Se

optimizaron reportes para ajustarlos a las necesidades de la entidad y se actualizaron los equ
biométricos en el sistema Biostar 2, restaurando las configuraciones del sistema antipass para el col
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de acceso del personal. Asimismo, se gestiond la adquisicion de licencias de software para el are
comunicaciones, asegurando que cuente con las herramientas necesarias para desarrollar
actividades.

Finalmente, se llevé a cabo una remodelacion integral del Datacenter como parte de un trab
conjunto entre la Subgerencia de Planeacion y Desarrollo y la Subgerencia Técnica y Operativa.
actualizacion incluyé mejoras en la infraestructura fisicajmplementacion de servidores de
hiperconvergencia, la actualizacion de los sistemas de energia ininterrumpida y climatizacion,
instalacién de nuevos switches para fortalecer la conectividad de datos y videovigilancia.

Estos avances reflejan el compromiso de Terminales de Transporte de Medellin S.A. cor

modernizacién de sus procesos, el fortalecimiento de la seguridad y la optimizacion del servis
consolidandose como un referente en eficiencia operativa y tecna@dgicel sector.
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Gestionde la calidad:

Terminales Medellin ha sido reconocida por el ICONTEC durante rgasideafios consecutivos por su
compromiso y dedicacion a los estandares de calidad y certificacion en los Sistemas Integrados de Ge
segun las normas NTC I1SO 9001:2015 y NTC I1SO 14001:2015.

El Sistema Integrado de Gestién implementado en Terminales Medellin, conforme a las Normas NT(
9001:2015y NTC ISO 14001:2015, se caracteriza por ser conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y efe

S renovaron las certificacioné®jo los estandares establecidos por las normas técnicas ISO 9001 vy la |
14001:2015 con el ICONTEC. Este logro es el resultado de un arduo trabajo en la implementacio
estrategias y acciones que incentivan a los lideeesa un modelo de excelencia, mediante la gestion de
los procesos y la generacion de valor publico.

El Sistema de Gestidn Integrafie evaluadamediante auditorias a cada uno de los procesos, y durante
este ejercicio no se detectaron "No Conformidades". Los resultados respaldamféamidad del sistema
de gestion, entre otras detalladas:

Durante la vigencia 2024, la gestion de Terminales de Transporte de Medellin S.A. ha sido reconocid
diversas acciones que fortalecen su operacién y alineacién con el desarrollo distrital. Como resultado
auditoria, se declar6 la conformidad yceftia del sistema de gestion auditado, evidenciando mejoras el
infraestructura tecnolégica y en los sistemas de informacion que agilizan la operacion. En materia
seguridad, se destacan avances en la tecnologia de vigilancia, como la implementaddeodehil, que
optimiza la calidad de imégenes para la toma de decisiones. Asimismo, la empresa ha incrementad
compromiso con la gestibn ambiental, generando conciencia tanto en su interior como en sus grupos
interés.

Desde una perspectiva estratégica, Terminales Medellin ha alineado su mapeo de conglomerado cc
Plan de Desarrollo Distrital 202027, estableciendo un marco de accion en su Plan Estratégico 2024. L
reuniones quincenales del Comité Institucional dest®n y Desempefio han permitido la toma de
decisiones oportunas para el mejoramiento continuo. Ademas, las lineas estratégicas definidas (Serv
Modernos, Seguros e Incluyentes; Eco Terminales; Actor Estratégico Regional; y Cuk@avidosTM
2030)han facilitado la articulacién de sus politicas de calidad y ambientales con las necesidades del dis

En términos de servicio y atencion al ciudadano, se han diversificado los canales de comunicacién pe
recepcion de manifestaciones, promoviendo una mayor participacion de las partes interesadas.
respuesta efectiva a todas las PQRS recibidas hativaeéo la confianza y el compromiso ciudadano.

Paralelamente, la automatizacion de procesos ha optimizado la operacién, con proyectos como la Tal
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Viajera y la implementacion de funcionalidades que incluyen la foto del conductor y el resultado de
prueba de alcoholemia en las casetas de salida, agilizando los tiempos de autorizacion de vehiculos.

El orden y aseo en las terminales han favorecido la identificacion de anomalias ambientales, mientras
los controles definidos aseguran un desempefio ambiental acorde a las expectativas de sus grupo
interés. Finalmente, se han fortalecido los espaadi® esparcimiento para conductores, garantizando
condiciones adecuadas para su descanso y contribuyendo a su bienestar dentro del Plan Estratégic
Seguridad Vial (PESV). Estos avances reflejan el compromiso de Terminales Medellin con la moderniz
eficiencia operativa y sostenibilidad en su gestion.
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Certificate

ICONTEC has issued an IQNet recegnized certificate that the organization

Carrera 64C 78 - 5BO, Local 265 N Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Véase las actividades cubiertas por & sistema de gestion para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal en el anexo
has implemented and maintains a

Environmental Management System
for the following scope:

Operacion de terminales de transporte terrestre de pasajeros.

Terminal operation for land passenger transportation.

which fulfils the requirements of the following standard
ISO 14001:2015

Issued on: 2024-12-18
First Issued on: 2015-12-23
Expires on: 2027-12-22

Registration Number: CO - SA-CER440081
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Alex Stoichitoiu Robe‘t'té-tnﬂque Montoya Villa
President of IGNET CEQ of ICONTEC icontec

IGNET Members”:

AENOR Span AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy CQC China COM Chinag COS Czech Republic
Cro Cert Croatia DGS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA FCAV Brazl FONDONORMA Venezuels ICONTEC
Colombia ICS Bosnia and Herzegovina INTECO Costa Rica IRAM Argenting JOA Japan KFQ Korea LSOA Uruguay MIRTEC Greece
MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI reland NYCE Maxico PCBC Poland Quality Austria Austria Sl Israsl S1Q Slovenia SIRIM
QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TSE Turkiye YUQS Serbia

* The Sst of ONET Mernbers is vabd ot the time of issue of thes certificate Updated mformation is avatable under wawignet-certfication com
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icontec

ISO 14001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

SOCIEDAD DE TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A

Carrera 64C 78 - 580, Local 265 N Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Vease las actividades cubiertas por el sistema de gestion para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal en ef anexo
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 14001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Operacion de terminales de transporte terrestre de pasajeros.

Terminal operation for land passenger transportation.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisitos especificados,
lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC

Certificado: SA-CER440081
Certificate:
Fecha de Otorgamiento: 2015-12-23 B
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 2024-12-22 a3
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion:  2024-12-23 C -
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2027-12-22
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 2024-1-25 j
Fecha de Revisidn: 2024-218 ¢ E
Roberto Enrique Montoya Villa
o OF MULTY Director Ejecutivo - CEO -
\»‘ e, >
© B3 @G o
ACREDITADO b
‘ *\ £ste cotificado es propiedad de WONTEC ubicadoon 13 calle 26N'65-16. "
Icontec 50, l_‘f’ é} A2 OCN m‘u@ Edfico Elemerto, tome € pisos 9 y 10 Bogata DL, Colombia

F-PS-553 Vorsion ot
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Responsabilidadocialy Empresarial:

Terminales Medellin ha desempefiado un papel clave en la construccion de una ciudad y comunids
sostenibles, adoptando politicas y practicas de responsabilidad social que abarcan ocho areas y grup
interés: Medio Ambiente, Estado, comunidad y sociedallentes y consumidores, proveedores,
competencia, empleados y accionistas. Los analisis de evaluacion realizados por Fenalco Solidario en
areas reflejan el compromiso de la Alta Direccidén y los colaboradores con la transformacion soci
ambientd.

Entre los principales avances se encuentra la implementacion de iniciativas orientadas a miti
problematicas y desafios alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
abarca el bienestar y la salud de los funcionariosuy familias, la generaciéon de empleo digno, el
compromiso con el desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles, la gestion social en beneficio d
comunidades vecinas y la promocion del consumo responsable.

Gracias a estos esfuerzos, en 2024 Terminales Medellin ha sido reconocida y certificada en responsab
social y empresarial, cumpliendo con los estandares de evaluacion establecidos por Fenalco Solidari
este proceso, la entidad alcanzé un nivekdenplimiento del 98.86% sobre el 100% en el diagnéstico.
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LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

" Elmer Ramirez Serna
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Sandra Patricia Sierra Vélez
Directora Ejecutiva
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Resultadogle Desempefidnstitucional en el Modelo Integradode Planeaciony Gestion

(MIPG)

mpg

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Durante el afo 2024, la Funcion Publica emiti6 los
resultados de la medicion MIPG y MHECORAG a nivel
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municipal y para las diferentes sociedades de economia
mixta. El indice general de desempefio institucional

alcanzo el 68,8%, superando el promedio del grupo par
qgue fue de 64,53%, evaluando el periodo 2023. A
continuacion, se detallan los resultados podaaina de

las dimensiones:

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

64,53

68,8

Quintil

27 85
Minimo puntaje Miximo puntaje 0 5
grupo par grupo par
U180 LUD YU IS SUN 1US LUGHU VaIIES (LUBIIIES V.4, V., V.U § V.0 yue
N: 1:El dio del | dio d ies de | i permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o
otal -t p Orpn par v = pee e p 4 . e aproximadamente el mismo) tamafio. Asi, cada quintil representa el 20% del
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola total de individuos de una poblacién
entidad
#Puntaje Consultado » Promedio de Referencia = @
Dimension Puntaje
o Consultado
02 75,2 D1 Talento humano B3y
D2: Direccionamiento 75,2
A e estratégico y
70,3
Il. Indices de las 03 . planeacion
. . . . .
dimensiones de gestion 4 D3: Gestion para 703
d = D4 resultados con valores
y desempeno D4: Evaluacion de 72,4
ps T resultados
D5: Informacién y 64,8
D6 comunicacion
D6: Gestion del 493
o conocimiento
N7 Contral intermn 711
0 100
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* Puntaje Consultado ® Valor medio de referencia

Componente

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control
C2: Evaluacion estratégica del

riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
control
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11l indices de las politicas de gestion y desempefio
fOLITICAS

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

Simplificacion de Procesos

946 POL02: Integridad
POLO03: Planeacion Institucional
86,5 POLO5: Compras y Contratacion Publica
80 o POL06: Fortalecimiento Organizacional y
2 g 751 @ 757 744 POLO7: Gobierno Digital
68,2 g 68,2 POL08: Seguridad Digital
60 POL11: Servicio al ciudadano
= POL12: Racionalizacién de Tramites
55,0 ST POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
472 POL14: Seguimiento y Evaluacion del
40 Desempefio Institucional
378 POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental
20 POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno
0

POLO1 POLO2 POLO3 POLOS POLO6 POLO7 POLO8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POL18 POL19

Nota 1:La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gaslo publico para las enhdades territoriales no fue calculada para la

presente vigencia, dado el proceso de revision y esta el \ i de Hacienda y Crédito Publico.
Nota 2: Con el fin de garanuzar la calidad de los datos rsponados los lideres de politica validaron la informacion reportada para
una muestra de omo algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas

detallada a fin de conﬁrmar los puntajes nnales obtenidos.

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

65,4

68,2

0 5

18 93
minimo puntaje méximo puntaje Nota 1: La informacié_n de este gr_éﬁoo solo es valida cuando se filtra o
Qrupo par Qrupo par consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
Nota: El p del grupo par alp o de puntajes de las entidades que hacen parte las entidades con menores puntaies estan ubicadas en el auintil 1.

de dicho grupo. Este valor solo se vnsuahza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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Con fundamento en la ley 87 de 1993, la Oficina Asesora de Control Interno es la encargad:
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direc
en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluad@énlos planes establecidos y la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previst
En cumplimiento de estas funciones, la Oficina Asesora de Control Interno detalla las principe
actividades realizadagyd resultados obtenidos y las recomendaciones propuestas para fortalece
el sistema de control interno de Terminales de Transporte de Medellin S.A. durante el afio 20
Este informe ofrece a la alta direccion y demas colaboradores una visién clara del astizal de
dicho sistema, destacando logros y sefialando oportunidades de mejora.

Asimismo, en su funciéon como Oficina Asesora de Control Interno de Terminales Medel
interviene de manera activa en los distintos comités de la entidad, contando con derecho a v
pero no a voto. En el desarrollo de estas sesiones, aporta ideas yaedaoiones enfocadas en la
optimizacién continua de los procesos. Del mismo modo, ha desempefiado el rol de Secret:
Técnica en el Comité Coordinador Institucional de Control Interno, facilitando la organizacior
efectividad de las acciones vinculadasaitrol interno dentro de la organizacion.

Para la vigencia 2024 se trabajaron en los siguientes campos:

Durante la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Control Interno de Terminales Medellin llevo a ¢
un seguimiento riguroso a los procedimientos internos, garantizando el cumplimiento normati\
mediante la revision y validacion del Manual de Gestion vers%0.0, la supervision de contratos
y adquisiciones, y el monitoreo de las politicas documentales. En el marco del Plan Anual
Auditoria, aprobado y modificado en los Comités de Control Interno, se realizaron auditorias en
areas de Gestion Contragtl y Gestion Financiera, verificando el uso adecuado de los recursos
generando informes de austeridad y eficiencia en el gasto. Asimismo, se reforzd la gestion
riesgos mediante el monitoreo de areas clave, la actualizacién del mapa de riesgobdataova

de controles para mitigar amenazas. Como parte del fortalecimiento organizacional, se ejecuta
capacitaciones en control interno y ética, dirigidas tanto a nuevos colaboradores como a perso
de mayor antigliedad, ademas de asesorias a lidexggateso. Adicionalmente, se consolidé un
sistema de seguimiento y monitoreo, con reportes periédicos de indicadores clave y generacion
alertas sobre el avance de los planes de mejora. Como resultado de estos esfuerzos, se identific
fortalezas comda obtencion de un dictamen financiero favorable por parte de la Contraloriz
Distrital, la mejora en la organizacion documental y el fortalecimiento de la cultura de contr
interno. No obstante, se evidenciaron oportunidades de mejora, como la actudtizaantinua del
Manual de Gestion, la automatizaciéon del control de inventarios y el refuerzo de las capacitaciol
en areas criticas. En este sentido, la Oficina Asesora de Control Interno contribu
significativamente a la eficiencia operativa y la gestde riesgos, consolidando un entorno de
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mayor transparencia y cumplimiento normativo en Terminales de Transporte de Medellin S.A.
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GestionJuridica

La gestidn juridica en la entidad abarca un conjunto de acciones orientadas a garantizar una defe
efectiva y eficiente de sus intereses patrimoniales y judiciales. En este sentido, Terminales Medk
reafirma su compromiso con el cumplimiento de lamatividad vigente aplicable.

En cuanto a los procesos judiciales y extrajudiciales, durante el ailo 2024 se llevaron a cabo actuacion
relacion con 94 procesos activos registrados como pasivos contingentes contables. Estos c
permanecen sujetos a las decisiones que emitan loscgsi y magistrados en las instancias
correspondientes.

Accion de Repeticion

Accion Popular

Controversias Contractuale

O (NN (P

Ejecutivo
Laboral 65
Nulidad 2

Nulidad y Restablecimientg
del Derecho

Reparacion Directa

Cobro Coactivo

Sancionatorio

PR |k W

Policivo

De los procesos relacionados en precedencia, la entidad avanzé significativamente en el cierre
siete(7) procesosdetallados asiAccion Popular (1), Laboral (4), Nulidad Simple (1) y
Sancionatorio.
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PROCESOS FINALIZADOS 2024

ACCION POPULAR

LABORAL

NULIDAD

SANCIONATORIO

E CANTIDAD 1

4

1

1

Atencionoportunadelas PQRSD

En cumplimiento de los requisitos legales para la atencion de comunicaciones presentadas
por las partes interesadas, durante el periodo de vigencia, la entidad gestioné y respondio
de manera oportuna un total de 1.171 solicitudes, incluyendo peticionesjagu
reclamos, solicitudes de informacion y derechos de peticion. A continuacion, se presenta

la clasificacion detallada de cada una de ellas

PQRSIpor tipo de 2024
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TUTELA

| 1
SUGERENCIA 1" 10

SOLICITUD DE INFORMACIOMN

RECLAMO
QUEJA

FELICITACION ‘} =

DERECHO DE PETICIOMN

DENUNCIA

400

Archivo:

Con el propdsito de garantizar la conservacion y organizacion de la documentacion desde
creacion o recepcion hasta su eliminacion o transferencia, Terminales de Transporte de Mede
S.A. inici6 la actualizacién del Plan Institucional de Archivos RPINAel Programa de Gestion
Documental (PGD), en cumplimiento del Acuerdo 004 de 2024 del Archivo General de la Nac
Como parte de este proceso, se avanzé en la aplicacion de las Tablas de Retencion y Valoriz
Documental (TRD y TVD), determinandos |requerimientos normativos, econdmicos,
administrativos, tecnolégicos y de gestion del cambio necesarios para su implementacion. P
fortalecer la gestion documental, se destinaron recursos que permitieron optimizar |
administracion de facturas electnicas, correspondencia e informacion, ademéas de incorporat
personal calificado en archivistica, cumpliendo con la Ley 1409 de 2010. Esto le permitio a la ent
contar con dos tarjetas profesionales del Colegio Colombiano de Archivistica (CCA), brinda
respaldo a los procesos documentales. Asimismo, se realizaron mejoras al software de ges
documental QF Document, ajustando configuraciones, actualizando funcionalidades y capacita
al personal en su uso, con un enfoque de cero papel. Adicionalmsnéelquirié un nuevo sistema
de aceptacion y rechazo de facturas para garantizar la facturacion electronica mediante EFAC
Line. Finalmente, se avanza en la gestién de un espacio destinado al fortalecimiento del progrz
de archivos descentralizados egsirando la custodia adecuada de la documentacion y la correct
aplicacién de las TRD y TVD.
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Percepcion ddosusuarios

Conel propésitode evaluarla percepcionde losgruposde interésde Terminalesviedellin
sobresus instalaciones, servicios y personal, se llevo a cabo una encuesta de percepcion.
Estaencuesta se realiz6 con una muestrag8sb personas, con un nivel de confianza del
95% y unmargen de error inferior al cuatro por ciento. Se evaluaron aspectos como:
limpieza del lugargomodidad, seguridad, organizacion, sefializacion, apariencia general,
componente ambiental,uso de medios de transporte y frecuenciadel servicio. La
calificacionpromedioobtenidaen el aiio2024 fue de 4,8, lo que indica una valoracion
positiva de la entidad. La tendencia en tadificaciones otorgadas por cada uno de los
grupos de interés se ha mantenido constardscilando entret y 4,28, comosemuestra
enlasiguientegrafica:
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GestionTécnica

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo proyectos destinados a mejorar la infraestructura fisica
Terminales Medellin en sus sedes norte y sur. OrientAndose a nuestro objetivo misional de ofrecer
operacion cdmoda, segura y eficiente. Entre las irgeciones mas destacadas se encuentran:

Renovacion y mejoramiento de infraestructura fisica:

1 Intervenciones varias a la infraestructura fisicacdbiertas y pavimentode las terminales, abarcando
aspectos como el mejoramiento d8@1 m2de cubierta en la zona férrea de la terminal del norte, que
presentaba multiples filtraciones; Impermeabilizacion3¥#8 m2de cubierta en el auditorio Mariano
Ospina Pérez; mejoramiento 8&5 m2de carpeta asfaltica de pavimento flexible, en &reas de operacior
en la Termina del norte; y el mantenimiento @e490 n de juntas de pavimento rigido, en el patio

operaivo de la Terminal del sur.
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1 Mantenimiento decerramientodel perimetro de la Terminal del norte, para evitar la vulnerabilidad de
las instalaciones y mejorar las condiciones de seguridad: mantenimien894lenl de cerramiento
(lijado, reparacion y pintura de cerramiento metélico en PTS) y construcci@®¥ dal de nuevo
cerramiento: desmonte de cerramiento existente en malla eslabonada, construccion de muro en bloq
vigas y estructuras e instalacion de PTS

1 Suministro e instalacion d)1 mlde pasamanos en acopio de taxis la Terminal del norte, para
mejorar la seguridad y logistica en el acceso de los usuarios a este servicio, evitando desorde
garantizando la fila para los despachos.

1 Se adelant6 el mejoramiento de gefializacion viahformativa y preventiva, horizontal y vertical,
en las areas de operacion de la terminal del norte, segun el manual de INVIAS y segun el PESV de la er

1 Se adelanto la construccién de una nueaga _excretoraen el patio operativo de la Terminal del
norte, ya que con la existente no se alcanza a cubrir la demanda, especialmente en temporadas de alto
de usuarios.

Accesibilidad
1 Adecuaciéon despacios accesiblggra promover el uso autbnomo de los servicios que se prestan

item donde se realizé la construccién de una ducha con medidas, elementos de apoyo y condicione
accesibilidad segun la normativa NTC en la Terminal del norte.

Renovacion tecnoldgica
1 En el marco de la renovacién tecnoldgica que se adelanta para la entidad, se realizaron:

Obras civiles para la remodelacion del cuarto de servidores, incluyendo el desmonte de equif
cableado y acabados existentes y la modernizacion de esta area con piso elevado en steel deck, pu
contra incendio, sistema de deteccion contra incendiztema de UPS y sus respectivas transferencias
cableado tipo soldador en canastilla, iluminacion, sistema de acometidas para aires acondiciona
tableros ML para redes internas a baja tension, circuitos regulados, pintura y revoque de estructur
demaselementos necesarios para el buen funcionamiento del Datacenter.

1 Suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos de aire acondicionado de precision par
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cuarto de servidores de la terminal del norte, para mantener la temperatura y humedad relativa t
estos espacios, creando un microclima para mantener el correcto funcionamiento de los equif
tecnolégicos como los de la data center, dentro de parametrospmlracion 6ptimos con minima
variacion.

Climatizacion de areas administrativas:

1 Suministro, instalacion y puesta en marcha de cuatjoipos de aire acondicionadm las oficinas
administrativas y diferentes espacios de propiedad de Terminales Medellin, mejorando la climatizacior
los mismos y resaltando el cumplimiento para la normatividad ambiental, puesto que los equipos ya
emiten gases refrigerantes no peitidos por su alto impacto negativo al medio ambiente.

Consultorias e interventorias

T Se llevo a cabo un contrato de consultoria de Disefios para la optimizacion y me
aprovechamiento de diferentes espacios de propiedad de Terminales Medellin con el siguiente alcal
Estudios y disefios para nueva caja excretora (adicional a la existangépatio operativo de la Terminal

del norte, levantamiento de instalaciones y redes eléctricas existentes en subestaciones eléctricas
TerminalesMedellin incluyendo conclusiones y recomendaciones a implementar a partir del diagndstic
disefios para la modernizacion y ampliacion de la zona de encomiendas y hotel en la Terminal del nort

1 La ejecucién de las obras de mayor magnitud y complejidad estuvo acompafiada por interventol
externas, para garantizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, ambiental y juridi
de las mismas.

Mantenimientos de rutina

1 Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de: aires acondicionados; ascensor; plan
y subestacion eléctrica, sistemas de paneles solares y UPS, electrobombas; suministro e instalaci
elementos de carpinteria metélica y las intervencionasas llevadas a cabo con el personal de
mantenimiento, para esto Ultimo contamos con un contrato de ferreteria que permitio disponer de Ic
INSumMos necesarios para este fin.

Gestion operativa
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El objetivo primordial de Terminales Medellin es operar las terminales de transporte norte y sur,
acuerdo con los requisitos normativos, el alcance y los controles del proceso, con el fin de satisface
necesidades de los clientes.

Durante el afio 2024, los principales indicadores de gestion reflejan la llegada y salida de 21.191
pasajeros y la movilizacion de 1.874.976 vehiculos. A continuacion, se detallan los movimientos
pasajeros y vehiculos:

Movimiento de pasajeros:

Salidas de pasajeros terminal  12.194.870

norte y sur
Llegadas de pasajeros termini  8.996.447
norte y sur

TOTAL 21.191.317

Movimiento de vehiculos:

Salidas de vehiculos Terminal 955.314

norte y sur
Llegadas de vehiculos Termin 877.747
norte y sur

TOTAL 1.833.061

Detalle mensual de las salidas:

PROMEDIO DIA
2TTM
2024 VehiculojPasajerogVehiculogPasajerogVehiculog Pasajeros|VehiculogPasajero:
ENERO 59.736 |897.737 | 23.553 | 211.881 | 83.289 |1.109.618| 2.687 | 35.794
FEBRERO | 53.945 | 716.133| 21.162 | 142.882| 75.107 | 859.015 | 2.682 | 30.679
MARZO 59.044 |862.420| 23.244 | 196.326 | 82.288 |1.058.746| 2.654 | 34.153

ANO TERMINAL NORT|TERMINAL SUR |[NORTESUR

ABRIL 55.839 | 710.791 | 22.388 | 146.123 | 78.227 | 856.914 | 2.608 | 28.564
MAYO 58.030 | 747.549 | 22.834 | 163.323| 80.864 | 910.872 | 2.609 | 29.383
JUNIO 58.926 | 884.439 | 22.777 | 203.382| 81.703 |1.087.821| 2.723 | 36.261
JULIO 58.630 | 790.086 | 23.146 | 175.506 | 81.776 | 965.592 | 2.638 | 31.148

AGOSTO | 59.752 |821.238 | 23.270 | 185.755| 83.022 |1.006.993| 2.678 | 32.484
SEPTIEMBH 53.905 | 719.836| 21.499 | 155.941 | 75.404 | 875.777 | 2.513 | 29.193
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OCTUBRE | 59.551 | 838.404 | 23.690 | 199.702| 83.241 |1.038.106| 2.685 | 33.487
NOVIEMBR| 57.751 | 822.049 | 23.250 | 201.609 | 81.001 |1.023.658| 2.700 | 34.122
DICIEMBRE 65.082 (1.100.91¢ 26.065 | 300.839| 91.147 |1.401.758| 2.940 | 45.218
TOTAL 700.1919.911.601 276.878(2.283.269 97/7.069]12.194.87( 2,676 | 33,373

Detalle mensual de las llegadas:

PROMEDIO DIA

2TTM

2024 Vehiculos Pasajeroq Vehiculos| Pasajerog Vehiculos| Pasajerog Vehiculos Pasajeros
ENERO 57.462 | 754.176 | 21.414 | 186.529 | 78.876 | 940.705 | 2.544 30.345
FEBRERO | 50.038 | 523.004 | 18.565 | 118.791 | 68.603 | 641.795| 2.450 22.921
MARZO 55.407 | 605.754 | 20.790 | 145.748 | 76.197 | 751.502 | 2.458 24.242

ANO TERMINAL NORTE|TERMINAL SUR NORTESUR

ABRIL 51.626 | 519.331 | 19.556 | 119.861 | 71.182 | 639.192 | 2.373 21.306
MAYO 54.010 | 545.419 | 20.074 | 123.372 | 74.084 | 668.791 | 2.390 21.574
JUNIO 55.153 | 627.278 | 20.209 | 145.843 | 75.362 | 773.121 | 2.512 25.771
JULIO 55.381 | 615.365 | 20.570 | 145.540 | 75.951 | 760.905 | 2.450 24.545

AGOSTO 55.426 | 596.890 | 20.611 | 142.648 | 76.037 | 739.538 | 2.453 23.856
SEPTIEMBE 49.846 | 513.021 | 18.757 | 116.386 | 68.603 | 629.407 | 2.287 20.980
OCTUBRE | 54.736 | 612.383 | 20.811 | 145.565 | 75.547 | 757.948 | 2.437 24.450
NOVIEMBR| 53.817 | 593.668 | 20.674 | 152.948 | 74.491 | 746.616 | 2.483 24.887
DICIEMBRE 59.773 | 735.305 | 23.201 | 211.622 | 82.974 | 946.927 | 2.677 30.546
TOTAL 652.675 |7.241.594 245.232 [1.754.853 897.907 |8.996.447

El Top diez de los destinos mas visitados en Antioquia por los viajeros:
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DESTINOS MAS VISITADOS ANTIOQUIA

MEDELLIN-SANTA ROSA DE0S0S |.—7gggg— 224.857
MEDELLIN-YARUMAL |77y 245.835
MEDELLIN-TURBO |, 1078 331.346
MEDELLIN-SANTA FE DE ANTIOQUIA | gy 338.238
MEDELLIN-EL SANTUARIO . g Zg] ™ 341170
MEDELLIN-SAN PEDRO DE MILAGROS  wm EFgEF— 343.550
MEDELLIN-EL CARMEN DE VIBORAL w 77750 574.564
MEDELLIN-GUARNE - 307650 541981
MEDELLIN-MARINILLA | 39°37H 710.184
MEDELLIN-RIONEGRO | o 147606 1.164.931

O 200000 400000 600000 BOO.OGO0 1.000.0001.200.0001.400.000

m PASAIEROS m WVEHICULOS

El top diez de los municipios mas visitados a nivel nacional por los viajeros TTM:

MUNICIPIOS MAS VISITADOS A NIVEL
NACIONAL

MEDELLIN-PEREIRA  epigayemmm 89.431
MEDELLIN-MOCOA  FEgpg= == 103.015
MEDELLIN-BARRANQUILLA  Feiggeemmmm 103.576
MEDELLIN-CARTAGENA FESST 1118.187
MEDELLIN-MANIZALES EFegygeemsmmn 133751
MEDELLIN-CUCUTA P79

MEDELLIN-BUCARAMANGA B TTGaT | 248718
MEDELLIN-CALl B to193 | 287.271
MEDELLIN-ARMENIA{QUINDIO) B Taag | 203.408

MEDELLIN-BOGOTA P T5Re9 1 374,622

0 50000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

EPASAJEROS EVEHICULOS

Para garantizar la seguridad de los viajeros, se lleva a cabo la prueba de alcoholimetria a todos
conductores de los vehiculos matriculados en las empresas transportadoras que operan desde Termir
Medellin. Esto se realiza mediante un convenio coitt AAsotrans, y durante el afio 2024 se realizaron en
total 1,060,419 prueba.
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A continuacion, se relaciona el consolidado de pruebas:

Total, Pruebas Positivas
207

Total, Pruebas Negativas
1.060.212

Total, Pruebas en Gener|
1.060.419

Ademas, se organizaron en el afio 2024, cuatro mesas interinstitucionales de transporte en las
participaron empresas de transporte, autoridades de policia y transito, Ministerio de Transport
Supertransporte, INVIAS, Personeria Distrital, ONGs, adiraaids de copropiedades y otros actores del
sector. En estas reuniones se abordaron diversos temas relacionados con las temporadas altas, migre
estado de la infraestructura, reactivacion econémica, ola invernal, bloqueos de vias, entre otros.

La estrategia implementada para controlar la permanencia excesiva de los vehiculos en los ps
operativos ha dado resultados positivos. Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre,
logro reducir significativamente el tiempo de permanencidas patios, lo que garantiza un flujo vehicular

Optimo en estas areas.

A continuacion, se relaciona el consolidado anual:

Control de permanencia en patio operativo 2024
Ener|{Febrer Marz|Abri|May | JuniJulid Agost|Septiembi Octubr|Noviembr|Diciembr Totale
) ) o |l |o|o ) e e e e S
EMPIeSt 46 | 44 | 43 |47 |48 |42 |a1| 45 | 46 44 43 49 | 538
\S’eh'CU'c 634 | 512 |592 |598|664 |503 539|492 | 464 | 581 | 543 | 786 |6.908
R‘Smpo 432 | 394 | 431 (530|478 (259(404| 397 | 653 | 510 | 363 | 655 |5.506

Aseo de las terminales

Para asegurar condiciones ambientales Optimas y unas instalaciones limpias en las Terminale:
Transporte Norte y Sur, asi como en los proyectos de ciudad administrados por la entidad, se llevar
cabo labores programadas de aseo, higiene y limpieztas Bstividades permitieron eliminar la suciedad

causada por la acumulacion de material particulado y residuos sélidos de diversos tipos. El objetivo
proporcionar unas terminales mas comodas, limpias y confortables para todas las partes interesadas.

Seguridad optima de Terminales Medellin
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Para garantizar la seguridad en las terminales, se implement6 un operativo de vigilancia que opera los
dias de la semana, durante las veinticuatro horas del dia. Asimismo, se dispone de un sistema de cir
cerrado de television conformado por 248maras, las cuales son monitoreadas de manera constants

desde el centro de control.
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Residuos solidos

En 2024, gestionamos un total de 57,959 kilogramos de residuos, con la asistencia de gest
especializados en la materia, que se distribuyeron en tres categorias. Segun los protocolos de Gas
Efecto Invernadero Greenhouse Gas y la normaISOZTS 1467 para la medicion de huella de carbono,
se estima que, por cada kilogramo de residuo organico gestionado, se emiten 0.15-kg,d®fue
resultdé en una emisién total de 8,636.3 kg Gf2durante el afio. Esta cifra representa una disminucion
significatva del 73% en comparacion con las emisiones que generaria el mismo volumen de residuc

fuera destinado a un relleno sanitario.
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En el 2024 se generaron 306 kg de residuos de posconsumo, de residuos posconsumo entre medicam
vencidos, pilas, baterias, residuos eléctricos y electronicos por medio de los gestores Punto azul, Rec
y Catex

Residuos Posconsumo 2024
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En cuanto a los residuos organicos se generaron 57,575 kg la distribucion se puede observar en la sigt
figura:

Gestion de Residuos Organicos 2024
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Para el afio 2024, se generaron 76,8 kg de residuos peligrosos, distribuidos de la siguiente forma:
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Residuos Peligrosos 2024
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Calidad del aire

Comprometidos a contribuir con la calidad del aire de nuestro entorno, durante este periodo se firma
contrato 136H nHn LIR2 NJ @G f 2 NJ RS P dMadteniniprbafsivicultu@edaara TenmaeS (
RS ¢ NJ yaLl2 NI S ARrévésadd BuSl fretlikayhos{mentetimignto de 600 m2 de zonas verde
con actividades especificas como roceria con guadafia, siembra de jardines, retiro de jardines existe
gue no se encuentran en las mejores condiciones, entre otras acciones que nlafpcamdiciones de la
cobertura vegetal por medio de la cual se lleva a cabo una absorcion general de CO2 generado pc
contaminantes que emiten principalmente los vehiculos que forman parte de las empres
transportadoras y que operan en las instalaes de las terminales.

En articulacion con el Area Metropolitana del Valle de AbukBIVA se llevaron a cati® pruebas de
control de emision de gases a fuentes méviles dando comunicacién a 19 empresas transportadoras s
vehiculos que no cumplian los limites permisibles de emision para que se tomaran las medidas pertine
del caso. Las intervenciones se reabnaen las siguientes fechas:

Flora y fauna silvestre y doméstica

En articulacion con la Secretaria de Medio Ambiente, la Subsecretaria de Proteccién y Bienestary el C
de Bienestar Animal La Perla ejecutamos ruta conjunta de atencion de los animales de compafia (per
gatos) sin cuidador aparente o abandonadasTerminales Medellin.

La Ruta de rescates entre el CBA La Perla y Terminales Medellin, en la cual se especifican las tipo

casos especificos, canales de comunicacion, la descripcidén de las actividades y los responsables
mismas es la siguiente:
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Ruta canal extere
Tipologia = Canal de =
Cazos especilicos son Actividades Responsables
11Casos evidentes y printizados - siuscidn de wirerabddad
wn cudadod al o responsable
8] Pols sumaiemos
blLesiin gave
c1Necosos Se debe reportas:
Emergencies d) Arimal do maneio especial Tluga delrescate
ne 21 Espacie [caninn, feino)
con Lirma 123

JIN de microchip (st tere)

competenca 21 Cas0s Que requisoen verficacidin 31Cas0 especico [apartar fotor plo wdeor)

al Cackonos 4] Potsona do cortaced (nombee y remeo teleléonco)
bl Gerldaricos

cllesicons no grwves

di Hembea gestarte o lactarve

Teering

Se debe reportan:
Thugae de alcjamisnto

i ‘Zlﬁx-n:-:lcrr-) fedno)

1K ICBA JCauactecmicons del arimal de compafia laca, peso, edad
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LaPeda)
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51 Aporu foros Wo videas
6] Petsona de cortacto (nombes y reimero telefénico)
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(Arumaies que ro cumplen crretns pooee ados)

Emergendas
sin Casos de maluato anemal Urea 23

S renwte pov compensncaa a Pobeia Naconal o nspecciin de
Polcia de Protecciin Animal (PPA)
competencia T "

; S e ol
Sin N priscbocisn Bhosta do M ) NA ;-od-t_-ov.omn ar warceidades competentet so cada
competenda prsdockin

En el 2024 realizamos el rescate exitoso de 7 mascotas en estado de abakRdocmordinacion con la
autoridad ambiental AMVA y la Policia ambiental se realizan intervenciones para el control del transpc
ilegal de faunay flora silvestre.

A la fecha se cuenta con el siguiente registro de incautaciones referente a la teméatica de fauna silvest
Se encontraron partes de fauna silvestre provenientes del municipio de Mompox, en el departamento
Bolivar. Entre los elementos incautados se hallaron 6 cabezas, 17 patas y 1,2 Kg de carne de tortuga hi
(Trachemys callirostris), asi como 10.2 kdescarne de babilla (Caiman crocodilus). Dado que solo s
incautaron partes de los animales, no es posible determinar con precision el nimero exacto de individ
afectados por especie. Es relevante resaltar que, segun estudios del Instituto Humbaoldtida hicotea
lleva méas de 20 afios en peligro de extincion, con un grado de amenaza superior al 58%, lo que la c
en una situacion mas critica que la de otros grupos de animales, como los anfibios, mamiferos y &
Ademas, se realizaron otras incacitznes de tortugas morrocoy (Chelonoidis carbonaria), proveniente:s
de Malambo, departamento de Atlantico. De los dos ejemplares incautados, uno llegdé muerto a la estac
de paso del AMVA.
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Actividades registradas a la fecha Cantidad
En articulacion con el AMMATerminales 9
En articulacion con el AMV&Vehiculos inspeccionados 203
En articulacién con el AMM&@Personas sensibilizadas 3219
En articulacion con el AMM2Operativos de Revista(domingo de rameBersonas 1179
sensibilizadas

Registro fotografico

Célculo de Huella de carbono:

En 2024 realizamos la medicion de la huella de carbono corporativa para cuantificar el impacto ambie
RS fla OGAPARIRSa RSalNNRffFRIad /2Y2 NBadA i
SlidzA @1 £ SYyGS o6/ hi SO @ ipres pBkaiedoxd se predsdnta ¥n lasBuiehita figlirat
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Emisiones por categoria Terminales Medellin 2024

Categoria 1. Emisianes y
remociones directas

Categoria 2. Emisiones indirectas de
GEl causadas por energia

= Categoria 3. Emisiones causadas
por el transporte

= Categoria 4. Emisiones causadas
por productos que utilza la
organzacion

Al comparar las emisiones directas de gases de efecto invernadero en los afios 2023 y 2024, encontr
dzy I RAAYAYydzOAsy aA3AYyAFAOFIGAGI Sy St Gz2a4GFrf RS

/ hi S YASYGNI a jdzS SY RSITHMhiol I N2 g |jdzmT BB bJ
aproximadamente el 36%.

Adicionalmente, hemos aprovechado los beneficios de las areas verdes, las cuales actian como sumi
YVIGdz2N: £ Sa RS OFNDb2y2d 9y HANHO & HnHnx fFa NBY
/2y ydzZSAGNRA LI yStSa az2ftFNBa t23aNrvyz2a SOAGF NI
representa un avance significativo hacia la descarbonizacion de las operaciones. Este logro no
contribuye a la reduccion directa de la huella debcawo, sino que también demuestra el compromiso con
la transicion hacia fuentes de energia renovable y el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.

Sistema de Gestidon Basura Cero:

En el afio 2025, uno de nuestros objetivos es implementar y certificarnos en el Sistema de Gestion Be
Cero en busqueda de minimizar la cantidad de residuos enviados al relleno sanitario mediante
implementacion de estrategias efectivas de separacianla fuente, reciclaje, aprovechamiento de

materiales y comunicacion. Durante el 2024, consolidamos la linea base de generacion de residuos,
establecer metas claras y medibles para avanzar hacia una gestion mas responsable. Todo lo anteric
el objgtivo de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestibn Ambiental de la entidad y
robustecimiento de una toma de conciencia ambiental que direccione hacia una operacién mas sosten
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y competitiva en el mercado.
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LINEAACTORESTRATEGIREGIONAL

La gestion comercial se enfocé en asegurar el adecuado arrendamiento de los inmuebles, la
administracion de contratos y el pago oportuno de la facturacién de los canones de
arrendamiento, manteniendo una buena comunicacion con los arrendatarios. Para lograrlo, se
mejord el procedimiento de contratacion al momento de arrendar los bienes inmuebles y se
estandarizarorasminutasde loscontratos,incluyendoun paragrafoinicode prérrogay derecho
alarenovacion.



Informe

Alquiler auditorio Mariano OspinaPérez

Durante el 2024 se llevaron a cabo mas de 150 eventos en el auditorio, abarcando actividades dive
como capacitaciones, celebraciones y reuniones. Cabe destacar que, a pesar de que el audi
permanecio cerrado durante dos meses para la realizacioardeglos, se logré recaudar un total de
$17.376.294, lo que representa un notable incremento en comparacion con los $10.420.000 recauda
en 2023. Esta diferencia evidencia la creciente importancia de este espacio en la dinamizacion instituci
y en lageneracion de ingresos para la entidad.
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OTROS ASPECTRE EVANTE®BREAGESTION

Operacionegelebradasconlos Sociosy Administradores

Acordeconlosestadodinancierosy ladecisionde laasambleayeneralordinariade accionistasa
entidadno efectud duranteel afio2024 distribucionde utilidades.

Sehanrealizaddransaccionesonentidadesadscritasal distrito, paralaadministraciordelegada

sin representacionde proyectosde ciudad, através decontratos interadministrativosyde
prestacion deservicios

Pagode los aportesdel sistemade seguridadsocial integral

Encumplimientodel decreto780de 2016ensuarticulo3.2.1.6 sedeclaraquelaentidadcumplié

en el afo 2@4 con todas sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los apodisteathade
seguridadsocial integral.

Propiedadintelectual y derechosde autor

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603:2000, se indica que Terminales Medellin
cumplidcon las normade propiedad intelectuay derechosde autor.

Librecirculacionde facturas

En cumplimiento de lo previsto en la ley 1676:2013 la administracion de la sociedad declara que
no entorpecida libre circulaciénde facturasemitidaspor vendedoresy proveedores.




Alcaldia de Medellin

Distrto de.
Clencla, Tecnologia e Innovacién
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El Teleférico de San Sebastidn de Palmitas se ha consolidado como un eje fundamental par:
desarrollo social, econdmico y turistico del corregimiento. Ubicado en San Sebastian de Palmitas
odp 1AfsYSGNR& RSaLIzsSa RS fyll yRI2t ADRIY SRS fa | (NG R
MedellinSanta Fe de Antioquia, este proyecto de caracter social presta sus servicios principalmer
a los habitantes de la vereda La Aldea, el sector del Filo de las Teresitas en la vereda La Frisole
sector del Morréren la vereda La Sucia.

El sistema de transporte esta conformado por cuatro estaciones distribuidas en dos tramos o vuel
conectando tres veredas del corregimiento. La estacién principal se encuentra en la vereda La Ald
cercana a la carretera intermunicipal. En la veredgrisola estan ubicadas las estaciones Teresitas 1
y Teresitas 2, mientras que en la vereda La Sucia se encuentra la estacion El Morron. Este sist
permite la conexion entre tres cerros y sobrevuela las quebradas La Frisola y La Cangreja,
recorridos @roximados de cinco minutos por tramo.

Para garantizar la operacion, mantenimiento y administracion del cable, se suscribié el contra
interadministrativo N° 4600100318024 con la Secretaria de Infraestructura Fisica, bajo la modalidac
de mandato sin representacion.

Para llevar a cabo las operaciones vinculadas a las obligaciones establecidas en el acuerdc
46001003162024, Terminales Medellin cuenta con un equipo de 11 trabajadores, quienes, a su Ve
acompaniarel desarrollo de 10 contratos asociados al proyecto de ciudad.

Durante la vigencia del proyecto, se lograron avances significativos en la operacién y mantenimier
del Teleférico de San Sebastian de Palmitas. Inicialmente, se llevé a cabo un diagndstico integral
sistema, analizando componentes técnicos, de segdrighotencia y control, a cargo de la firma
Inteckno S.A.S. Como parte de las acciones de mantenimiento, se realizaron pruebas magn
inductivas a los cables portantes, tractores y contracables, ademas de la lubricaciébn de est
elementos en ambos tramatel sistema.

Asimismo, se ejecutaron mantenimientos preventivos y correctivos en las poleas principales
desviantes, incluyendo cambios de rodamientos y alineacién. Se intervino el sistema de sujeci
primario de los cables portantes, reemplazando de manera preveldvaslingas en canastas,
evaluando y monitoreando su condicién, y realizando ajustes de balance y tensiones de contrape
También se efectuaron mantenimientos y alineacion de las mesas motrices, con un enfoque espet
en la ruta de atencion de vibracies, y se atendieron los reductores de ambas estaciones motrices
con el soporte directo de la casa matriz.

Adicionalmente, una empresa especializada llevé a cabo una ruta de atencion de termografias en
componentes de potencia, control y ejes dinamicos de las unidades motrices. Se calibraron |
contrapesos de los cables tractores en los dos tramos y seenmepfaron mejoras en la
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infraestructura hidraulica del sistema, como la separacién de aguas negras y lluvias en todas
estaciones, lo que permitid la renovacién de los permisos de ocupacion de cauce. También
instalaron y dieron mantenimiento a pozos sépticos con camposnfigracion avalados por
Corantioquia y se implement6 un sistema de recoleccion de aguas lluvias en las estaciones Teres
y Morrén mediante la instalacion de nuevos tanques.

En el ambito eléctrico, se reemplazaron las tarjetas de variador de velocidad en ambas estacior
motrices, las cuales se habian dafiado por descargas atmosféricas, y se realizé el cambio de aceit
las plantas electrogenas y de rescate. Ademas, se baisidtencia y asesoria técnica para la operacion
y mantenimiento basico del sistema, se actualizaron los planes y programas de mantenimient
operacion y seguridad, y se ejecuté un programa de prevencion del consumo de sustanci
psicoactivas, tabaco y allcol en el entorno laboral.

PROYECTO ENCICLA

EnCicla es el sistema de bicicletas publicas del Area Metropolitana de Valle de Aburra que bu
Promover el uso de la bicicleta como un medio de transporte con gran impacto social, econémicc
sostenible Cuenta con 158 estaciones distribuidas en los 1fioipios que componen el Area
Metropolitana y una flota de cerca de 1000 bicicletas 84 de las cuales son bicicletas eléctricas.
Actualmente el sistema cuenta con estaciones en los 10 municipios que componen el Ar
Metropolitana del valle de Aburréa distribuidas de la siguiente manera:

Estaciones EnCicla

129: Automaticas

08: Eléctricas
21: Manuales

158 Estaciones

Medellin: 97 Bello: 7 Copacabana: 3
Envigado: 14 La Estrella: 6 Girardota: 3

Itagii: 12 Barbosa: 3 eneg/&lo |.

Sabaneta: 10 Caldas: 3

Hasta el mes de abril de 2024 Terminales de Transporte de Medellin S.A. y el Area Metropolitana
Valle de Aburra, tenian suscrito el contrato interadministrativo-2633, donde solo se prestaba el
servicio de balance de carga, componente de la openadéd sistema.
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Desde el 1 de mayo de 2024, se encuentra en ejecucion el contrato interadministrativo No. 133
2024, con vigencia hasta el 31 de diciembre del mismo afio, cuyo objeto es la operacion integral
programa EnCicla del Area Metropolitana del Valle de AbDeatro de este contrato se contemplan
actividades clave como la asignacion de personal de apoyo, el balance de carga, el mantenimientc
estaciones y bicicletas, la provisién de servicios de voz y datos para la operacion logistica del siste
el diagn&tico tecnolégico y la reposicion de bicicletas. Para su ejecucidn, se destinaro
$7.901.526.205 en recursos administrativos, $752.225.294 en honorarios y un presupuesto adiciol
de $1.153.076.928 para el servicio de balance de carga.

Cabe destacar que el servicio de balance de carga ya se venia ejecutando bajo el contr
interadministrativo No. 162023, cuya vigencia finalizé el 30 de abril de 2024. Durante su desarrollo
se prestaron 7.321,85 horas de servicio, con honorarios pb2.$42.536. En el marco del nuevo
contrato, este componente se mantiene como una parte fundamental del presupuesto, alcanzand
al cierre del 31 de diciembre de 2024, un total de 13.765,91 horas de servicio, con honorarios
$795.835.175.

Paralelamente, se adelanta el mantenimiento correctivo de la flota con el propdsito de optimizar ¢
estado y la estética de los vehiculos. En términos juridicos, se ha gestionado la contratacion deriv:
correspondiente a la ejecucion de este proyecto, gagsando el cumplimiento normativo y
administrativo.

Informacién especifica del proyecto:

Uno de los componentes mas importantes del proyecto es el componente de mantenimiento d
estaciones y bicicletas. El proyecto se recibié con un balance mas de 50 estaciones comprometi
por un alto grado de deterioro en sus componentes metalmecanicoandstalgunas en estado
critico y requiriendo intervenciones de mantenimiento correctivo severo que incluian el cambic
completo de las estructuras de los pisos para el caso de los habitdculos de estaciones manuale
bases de los tétems y médulos de ancldgelas estaciones automaticas.

Sumado al deterioro metalmecénico por corrosion, se tiene el incremento del vandalismo presentac
en algunas estaciones, donde se incluyen dentro de las afectaciones dafios a las partes metalicas, |
de tapas, componentes de tecnologia y eléctricos quardkiera de servicio las estaciones.

Una de las medidas realizadas durante las actividades de mantenimiento y recuperacion fue
desarrollo de un sistema de cierre para los modulos de anclaje que incluia una chapa mas robusta
adaptacion de la tapa para brindar mayor seguridad. Estaljarge realizé en la estacion Picacha la
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76 que hasta julio de 2024 era la estacion con mas eventos de vandalismo en el sistema, 59 en los
afos previos a la intervencién. Este sistema permitié que desde septiembre del 2024 a la fecha
este informe no se hayan materializado actos de vanuali€on dafios a las tapas ni robo de
componentes en esta estacion.

El plan de recuperacion ha permitido la recuperacion de 20 estaciones automaticas y 18 habitacu
gue componen 5 estaciones manuales del sistema.

Dentro de las estaciones recuperadas se encuentra la estacion terminal del sur que se instald |
solicitud del area metropolitana para completar el corredor de estaciones automaticas de la carrel
65 en Medellin.

Imagen ESTACION AUTOMATICA TERMINAL DEL SUR

En el marco de la ejecucion del proyecto EnCicla, se han logrado avances significativos que contribuy
la mejora y optimizacion del sistema. Entre ellos, se destaca el lavado del 95% de la flota de bicicle
una actividad que no se realizaba desdaf@ 2021 y que permite su adecuada conservacion. Asimismo,
se adquirieron herramientas especializadas para el equipo de mecanicos del taller, facilitando las labo
de mantenimiento y reparacién. También se garantiz6 el suministro de repuestos pacdestds, cuya
disponibilidad era limitada, afectando la operatividad del sistema y generando un mayor deterioro de I
vehiculos, lo que en muchos casos provocaba su salida de circulacion. Adicionalmente, se llevo a cab
diagndéstico tecnolégico con ptopdésito de evaluar el estado de las herramientas utilizadas por el sisteme
EnCicla, identificar mejoras y definir una opcién viable para la unificacion de tecnologias, dado g
actualmente se cuenta con cuatro diferentes dentro de la operacion. Estedditiep también permitié
reconocer oportunidades de optimizacién en la pagina web y las aplicaciones del programa, con el fin
mejorar la experiencia de los usuarios y la eficiencia del servicio.

PROYECTO ESCALERAS ELECTRICAS COMUNA 13

La construccion de las Escaleras Eléctricas en la Comuna 13 de Medellin representd un hito el
urbanismo de la ciudad, no solo por su innovador disefio arquitecténico, sino también por su impacto
la transformacion fisica y social de una de las zonas wdnerables. Este proyecto facilitdé el
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desplazamiento de los habitantes y simboliz6 un cambio positivo al generar oportunidades de desarro
y fortalecer la conexion entre distintos sectores. Desde su inauguracion en diciembre de 2011,
operacion ha sido gestionada a través de un contrateradministrativo, consolidandose como un
referente tanto turistico como de inclusion social a nivel mundial.

Este sistema, Unico en su tipo en Colombia y en el mundo, reemplazé 350 escalones de concreto po
escaleras eléctricas dispuestas en seis tramos de a dos, beneficiando directamente a mas de 18.
ciudadanos de los barrios Independencias 1y 2, segulhimo censo. Tras la pandemia, el area se ha
fortalecido como un destino turistico clave en la ciudad.

350.000 Visitantes Ano 2024 08,696
300.000
250.000 219.370 212.213
196.772° 194.289
200.000 186.480 171.684
150.000 115082107 387 103.200 108.488
100.000 I 70.50
o I d ' J |
"L W -k A
& g 8§ 8§ & & & § & g g g7
N N N N N L
o] o 4 o) ¥ w w w
L L o 5 z = 5 3 = 3 S =
z i < < = = s 3 W = 5 m
o o 3 Q
| Locales m Extranjeros 53' m Total Z o

Las Escleras Eléctricas cuentan con un sistema de energia renovable, por medio de los
paneles solares que se tienen instalados, en las cubiertas de los edificios y de algunos tram
de las Escaleras Eléctricas, generando un impacto positivo al medio,saderna ahorro de
energia de 5.832 Kwh que corresponde a valor total de $ 4.308.080 durante el periodo de
enero a noviembre del 2024.
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m Kwh

L@ENERACIOQNH)Y AHORR@ALoR E LOS PANELES
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788 578 596 546 399 384 380 727 760 610 65

mVALOR $ (miles)546 = 390 445 419 273 222 235 556 638 525 59

Durante el 2024 se realiz6 el mantenimiento a las estructuras metélicas que cubren I
Escaleras Eléctricas, realizando limpieza de los techos y pintura de las laminas.

PROYECTO ZERI

El proyecto de Zonas de Estacionamiento Regulado (ZER), arrastre de vehiculos inmovilize
y bloqueo de vehiculos mal estacionados ha sido administrado y operado por Terminales
Transporte de Medellin S.A. durante los ultimos 16 afios. Su ejecuciosaeaa mediante

un contrato interadministrativo suscrito con el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion d
Medellin ¢ Secretaria de Movilidad. Actualmente, se encuentra en vigencia el contratc
interadministrativo N° 4600102104 de 2024, cuyo objetol& operacion de las Zonas de
Estacionamiento Regulado, el arrastre y custodia de vehiculos inmovilizados y el bloqueo
vehiculos mal estacionados.

Este proyecto cuenta con una planta de 335 colaboradores, asegurando una operacic
eficiente y continua. Durante la vigencia 2024, se celebraron 19 contratos derivados, de I
cuales actualmente se encuentran activos 14.

Entre los logros mas destacados del afio se encuentran las brigadas de concientizacién dirigi
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apertura de la Zona de Estacionamiento Regulado en Plaza Mag@rgy®cta la expansion
hacia Laureles, lo que representa una oportunidad de empleo y mejora en la gestion d
espacio publico. También se llevo a cabo la recuperacion de 35 cepos mediante mantenimier
y cambio de chapas, asi como la reorganizacion dgdtes operativos Norte y Alterno,
trasladando vehiculos a los patios de la 4 Sur y Terminal Norte.

Asimismo, se implementaron mejoras tecnolégicas y operativas, como la asistencia técnice
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el mantenimiento basico de los aplicativos, campafas publicitarias en conjunto con |
Secretaria de Movilidad para promover el uso de los parquimetros, mejoras en la dotacion d
personal y la adquisicién de sillas ergondémicas para el area administi@tnemente, se
adquirieron nuevos equipos tecnologicos con el fin de optimizar la operacion del proyect:
ZERAVI, garantizando asi una mejor prestacion del servicio y un mayor control d
estacionamiento en la ciudad.

ZONAS DE ESTACIONAMIENTO REGUIAFRO

Comparado con el afio 2023, se registré un aumento en el recaudo de las zonas de estacionamie
regulado¢ ZER durante el 2024, lo cual esta relacionado con la gestion y controles que se h
implementado en todas las zonas.

ARRASTRE DE VEHICULOS INMOVILIZAMDS

Capacidad de Ingresos de Vehiculos:

1 Se haincrementado la capacidad de ingreso gracias a la optimizacion del espacio en los patios
adquisicién de dos nuevos patios: Patio Terminal del Norte (Patio Metro) y Patio 4 Sur.

Incremento en la Salida de Vehiculos:

1 EIl rezago en la salida de vehiculos ha disminuido significativamente, pasando del 8% al :
reflejando una mayor eficiencia en este proceso.

ARRASTRE

Comparado con el afio 2023, se registr6 un aumento en la facturacién durante el 2024, lo cual e
directamente relacionado con la mejor gestion del espacio en los patios y la ampliacion de
infraestructura con los nuevos patios adquiridos.

PARQUES DEL RIO

El Proyecto Parques del Rio Medellin es una iniciativa urbana que busca transformar y revitaliza
zona a lo largo del rio Medellin. Su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los habitant
de la ciudad, recuperar espacios publicos y naasay promover un uso mas sostenible del rio y sus

alrededores.
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La obra integral y estratégica de transformacion urbana, espacio publico y movilidad, conocida cor
"Parques del Rio Medellin", tiene como finalidad convertir al rio Medellin en un eje ambiental y d
espacio publico esencial para la ciudad y su region.
Objeto: Contrato interadministrativo 460010600 de mandato sin representacion para la operacion
administracion y mantenimiento de Parques del Rio.

En el desarrollo del proyecto, se han suscrito un total de 23 contratos derivados y se cuenta con
participacion de 30 personas asociadas al mismo. En cuanto a los logros en la gestidn
mantenimiento y operacion de Parques del Rio Medellin durantéeP824, se destaca el aumento
en la frecuencia del lavado de los paneles vitrificados en los tineles, el cual ahora es ejecutado |
personal del Parque, logrando una reduccion del 75% en los costos. Asimismo, se crearon forme
de actas de entorno pareegular los trabajos de contratistas externos dentro del Parque y se
construyd un manual de procedimientos para la realizacion de eventos en sus instalaciones, lo g
permitio articular esfuerzos con la Subsecretaria de Gobierno y la Ventanilla Unica.

En términos de infraestructura, se suministraron e instalaron bancas de marmol Royal Vet
restaurando la estructura metalica existente y sumando ocho nuevas bancas. También se llevaro
cabo adecuaciones en la bodega civil de la etapa 1.1.B. En el &al@seguramiento de la calidad,

se disefiaron e implementaron indicadores de gestién, ademas de desarrollar y ejecutar un plan pe
garantizar la calidad de los procesos. Paralelamente, se actualizé el plan de mantenimien
incorporando nuevas rutas destpajo con sus respectivas frecuencias.

En materia ambiental y sanitaria, se realizo la recoleccion de caracoles africanos, los cuales fue
entregados al AMVA para su disposicion final. En lo que respecta a seguridad laboral, hasta la fe
se ha logrado un balance positivo con cero accidegtes reportes de enfermedades de origen
laboral. Desde la gestion social de Parques del Rio, se han llevado a cabo encuentros con lid
comunitarios del barrio Conquistadores y sus habitantes, con el objetivo de fomentar la apropiacic
armonica del pajue a través de propuestas sociales y comunitarias. Adicionalmente, se logré |
articulacion con diferentes dependencias del Distrito y la comunidad para coordinar todo I
relacionado con el evento de alumbrados navidefios.

En cuanto a la regulacion del uso del espacio publico, se adelanté un proceso de pedagogia cor
venteros informales en articulacion con la Subsecretaria de Espacio Publico, brindando d
capacitaciones sobre el uso adecuado de los espacios e infraesarutel Parque. Finalmente, se
realiz6 el mantenimiento correctivo y la puesta en servicio del sistema de Niebla del Parqu
garantizando su correcto funcionamiento y contribuyendo a la experiencia de los visitantes.

A continuaciénse detalla un resumen de los mantenimientslos Tuneles y el Parque:
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EQUIPO ELECTREBCANICO MANTENIDO un 2.353
PARQUES Y PLAZOLETA MANTENIDO m?2 119.604
ZONA VERDE MANTENIDA m?2 93.853
JARDIN MANTENIDO m?2 31.099
ARBOL MANTENIDO un 713
CICLORUTA MANTENIDA m 161.750
TUNEL MANTENIDO m? 30.565
Indicadores:
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Disponibilidad acumulada de equipos [%]

M Disponibilidad M Paros Correctivos
Paros Preventivos
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