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EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Primer semestre-2025

Objetivo General:

Presentar el estado del Sistema de Control Interno (SCI) durante el primer semestre de 2025,
evaluado con base en los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), conforme
al Decreto 648 de 2017 y la Circular Externa 100-04 de 2023 del DAFP.

Objetivo Especifico:

Detallar los resultados obtenidos en la evaluacion de cada componente del Modelo Estandar de
Control Interno -MECI: Ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo.

Alcance:

Esta evaluacion pormenorizada del Estado del Sistema de Control Interno corresponde al periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2025.

Criterios de la Evaluacion:

Articulo 14 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, modificado por
los articulos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 2012 y compilado en el articulo
156 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”.
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, segun articulo 2.2.23.2
del Decreto 1083 de 2015. Circular Externa No 100-006 de 2019 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, que enuncia los lineamientos generales para el informe semestral de
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

Resultados de la Evaluacion:

Esta se desarrolld6 mediante el formulario como herramienta disefada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,-DAFP- que consiste en el diligenciamiento del formato en
Excel con el objeto de adelantar el analisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion
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y desempeio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con la estructura de control,
éste ultimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, el cumplimiento de
las metas, de los objetivos institucionales y la mejora de la prestacion del servicio a los usuarios,

ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Es necesario mencionar que este

formato contiene ochenta y un (81) preguntas sobre requerimientos especificos que evaluaron
los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno, -MECI- distribuidos de la

siguiente forma:

LINEAMIENTOS
COMPONENETE DEL MECI o MSPECC)-:‘IEIJI'E\INTE ";}é"égﬁ%ﬁg PROPORCION

AMBIENTE DE CONTROL 5 24 30%
EVALUACION DEL RIESGO 4 17 21%
ACTIVIDADES DE CONTROL 3 12 15%
INFORMACION Y COMUNICACION 3 14 17%
ACTIVIDADES DE MONITOREO 2 14 17%

TOTAL 17 81 100%

El asesor de Control Interno evalué cada uno de los lineamientos respondiendo el nimero de

preguntas asociadas a esta evaluacion, tanto cualitativa

como cuantitativamente asignada de

segun criterios del DAFP, lo que permitié determinar el estado del Sistema de Control Interno en
el primer semestre de 2025. El resultado de estos cinco (5) componentes evaluados, generd un

nivel de cumplimiento automatico del 76.00% para el

periodo evaluado, manteniendo una

calificacion positiva para la Entidad . Los resultados de la evaluacion por cada componente se

exponen a continuacion:
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DESCRIPCION DETALLADA.

COMPONENETE AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de cumplimiento actual 76,00%

Este componente tiene como propédsito asegurar un ambiente de control que le permita a la
Empresa disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno para lo cual
requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno. Actualmente, este componente "Ambiente de
Control" presenta un nivel de cumplimiento del 76%, indicando que, a pesar de haberse
implementado mecanismos clave para establecer una cultura de control organizacional, hay
areas susceptibles de mejora.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS:
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*Existe una estructura organizacional definida con funciones y responsabilidades claramente
asignadas.

*Se evidencian practicas de supervisién y liderazgo por parte de la alta direccién, lo que promueve
un entorno ético y de integridad.

*Se han implementado politicas internas que regulan el comportamiento y las actuaciones del
personal.

DEBILIDADES OBSERVADAS

*Aunque existen manuales y cddigo de ética establecidos, no todos los funcionarios los conocen
o aplican de manera consistente.

*Se identifican deficiencias en la actualizacion y difusion de politicas internas relacionadas con el
control.

*Hay limitaciones en los procesos de capacitacién continua, lo que afecta la apropiacion de los
principios del control interno por parte de todos los niveles de la organizacion.

El ambiente de control esta funcionando y cumple en buena medida con los criterios establecidos.
se requiere fortalecer aspectos como la difusion efectiva de normas internas, la formacién
continua del talento humano y la apropiacion de los valores institucionales, con el fin de alcanzar
un mayor nivel de madurez en este.

COMPONENETE EVALUACION DEL RIESGO
Nivel de cumplimiento actual 74%

Actualmente, este componente presenta un cumplimiento del 74%, reflejando un avance en la
identificacion y analisis de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos; no obstante,
persisten aspectos que requieren fortalecimiento para garantizar una gestion del riesgo mas
efectiva e integral.

Aunque el componente esta presente y operativo, se requiere fortalecer la integracion de la
gestion del riesgo en todos los niveles de la entidad, mejorar la periodicidad de actualizacion y
seguimiento, y fomentar una mayor participacion de los lideres de procesos para elevar el nivel
de cumplimiento y efectividad del sistema de control interno.
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS

*Se cuenta con una metodologia definida para la identificacion, analisis y valoracion de riesgos.
*Algunas dependencias realizan ejercicios de evaluacion periddica de riesgos en sus procesos.

*Existe una cultura inicial de sensibilizacion sobre la importancia de la gestion del riesgo
institucional.

DEBILIDADES OBSERVADAS

La actualizacion del mapa de riesgos no se realiza de manera sistematica ni con la periodicidad
requerida.

*No todos los responsables de procesos participan activamente en la identificacion y tratamiento
de riesgos.

*Hay debilidades en la articulacién entre los riesgos identificados y los planes de accion
establecidos para mitigarlos.

*Falta seguimiento y evaluacién formal de los controles implementados frente a los riesgos
priorizados

Este componente procura identificar y establecer procesos dinamicos e interactivos que le
permitan, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales de administracién del riesgo de la Empresa. Se
requiere mas trabajo articulado entre la segunda y tercera linea de defensa en cumplimiento del
rol de evaluacion de riesgos para hacer seguimiento periddico a los mismos a través de la matriz
y plan anticorrupcion y atencion al ciudadano. -La Oficina Asesora de Control Interno- observo
en las auditorias internas y seguimientos realizados, una mejora significativa frente a la
identificacion, valoracion, analisis, seguimiento y disefio de los controles en el mapa general de
riesgos.

Si bien el andlisis de la verificacion del componente evaluacién de riesgos permitié establecer
que este se encuentra presente y funcionando, es necesario continuar con el monitoreo y
cumplimiento; ademas revisar con frecuencia para minimizar el mismo "Posibilidad de afectacion
econdmica por sanciones o multas debido al incumplimiento normativo y por la no respuesta
oportuna de requerimientos y solicitudes" por lo evidenciado se pudo determinar que esta accion
requiere de mas compromiso.

(@) Icontec

= e
(o] (¢}
©fl ®
VIGILADO icontec |l icontec
@ SuperTransporte www.terminalesmedellin.com

Terminal del Norte i
tal 050034
Carrera 64C N° 78 - 580 Local 265N | C0%19° POS

PBX: 444 80 20 FAX: 260 10 25 | Nit. 890.919.291-1
informacion@terminalesmedellin.com | Medellin - Colombia

CP-CER GP-CER-PBIATS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

COMPONENETE AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de cumplimiento actual 85%

Este componente se encuentra implementado y funcionando en la Entidad, con un cumplimiento
del 85%, lo que refleja una gestion favorable en cuanto al disefio y aplicacion de mecanismos que
permiten mitigar riesgos y asegurar el logro de los objetivos institucionales, aun asi es
recomendable fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los controles existentes,
asi como fomentar la mejora continua en su implementacion, con énfasis en procesos criticos y
de alto riesgo.

FORTALEZAS IDENTIFICDAS:

*Se observan procedimientos formalizados y controles documentados que respaldan la
operacion de los procesos.

Se evidencian debidamente implementados los controles preventivos y correctivos que permiten
la deteccidn oportuna de desviaciones.

*Los responsables de los procesos participan de los controles establecidos.

DEBILIDADES OBSERVADAS:

*Algunos controles carecen de una evaluacién periddica que permita verificar su eficacia y
pertinencia frente a los riesgos actuales.

*Se evidencian oportunidades de mejora en la trazabilidad de la aplicacion de ciertos controles,
especialmente en areas operativas.

*Falta de automatizacién en algunos procedimientos de control, lo que puede generar retrasos o
errores por intervencion manual.

Teniendo en cuenta que este componentes es un mecanismo para el logro de los objetivos, dado
que es parte integral de los procesos, se establecieron acciones expresadas a través de politicas
de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyeron al desarrollo de las directrices
impartidas por la Alta Direccion, es decir, fortalecer o disefiar herramientas e instrumentos para
el control de los riesgos identificados, como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos
y formar parte integral de los procesos.
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de cumplimiento actual 71,00%

Este componente, se encuentra presente y funcionando, con un cumplimiento del 71%, indica
que, si bien existen mecanismos establecidos para la gestién de la informacion y los procesos
comunicativos, aun hay aspectos relevantes por fortalecer para asegurar su eficacia, por tal razén
es recomendable, potencializar los mecanismos de comunicacion interna, promoviendo una
mayor accesibilidad, claridad y oportunidad en el flujo de informacion, asi como implementar
herramientas tecnolédgicas que faciliten la gestién y trazabilidad de la comunicacion institucional.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS:

*La Entidad cuenta con canales definidos para la divulgacion de informacion interna y externa.

*Se han establecido procedimientos para la generacién, recepcioén y archivo de la informacion
institucional.

*Se promueve la comunicacién entre areas para la coordinacion de actividades y el cumplimiento
de metas.

DEBILIDADES OBSERVADAS:

*Se identifican limitaciones en la oportunidad y cobertura de la comunicacién, especialmente
hacia niveles operativos 0 en zonas descentralizadas.

*Algunas dependencias presentan debilidades en la documentacion y socializacion de la
informacion relevante para la toma de decisiones.

*Falta de estrategias que garanticen la retroalimentacion efectiva entre los distintos niveles
jerarquicos.

Este, permite verificar que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos en Terminales de Transporte de Medellin, satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, evidenciar mejoras en la gestion administrativa y procurar
que la informacion y la comunicacién de la Empresa sea adecuada y acorde a las necesidades
especificas de los grupos de valor y demas partes interesadas. La informacion y la comunicacion
permiten que tanto los servidores publicos como los trabajadores oficiales comprendan sus roles
y responsabilidades y son parte integrante de un todo, también es el mecanismo para la rendicién
de cuentas de manera adecuada a las necesidades de los grupos de valor. Las acciones deben
desarrollarse en toda la Entidad e interiorizar su importancia; bajo el principio de autocontrol y
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autogestion los lideres de procesos tienen el compromiso de garantizar el debido funcionamiento.
La Empresa requiere una caracterizacién de usuarios y grupos de valor, por consiguiente, los
analisis para generar actualizaciones son esporadicos y en ocasiones dispersos. Se resalta los
mecanismos de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
mediante procedimientos, politicas y contratos con proveedores externos a fin de mitigar la
vulnerabilidad técnica de los dispositivos y servicios que soportan la infraestructura tecnolégica
de la Entidad , se cuenta con canales de comunicacion internos y externos que permiten la
transferencia de informacion a los grupos de interés relacionados con la gestion de acuerdo con
su misién institucional, se precisa fortalecer tanto la publicidad como la seguridad en la pagina
web.

COMPONENETE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Nivel de cumplimiento actual 73%

Este componente esta presente y en operacién en Terminales de Transporte de Medellin, con un
cumplimiento del 73%. Esto evidencia que la Empresa ha implementado acciones de seguimiento
y evaluacion a sus sistemas de control, pero persisten oportunidades de mejora que deben ser
atendidas para garantizar una supervision mas efectiva y continua, se recomienda fortalecer la
cultura de autoevaluacion y andlisis de resultados, mejorar los sistemas de medicion e
indicadores, y garantizar que el monitoreo sea una herramienta efectiva de mejora continua en
todos los niveles de la entidad.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS:

*Existen mecanismos establecidos para realizar seguimiento a los planes, programas y procesos
institucionales.

*Se efectuan revisiones periddicas a los sistemas de control interno, lo que permite identificar
desviaciones y tomar medidas correctivas.

*La entidad cuenta con informes de seguimiento que facilitan la toma de decisiones basada en
evidencias.

DEBILIDADES OBSERVADAS:

*No todos los procesos cuentan con indicadores definidos o con una medicion sistematica que
permita evaluar su desempefio.
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*Se sugiere mayor articulacion entre el seguimiento operativo y el analisis estratégico, para asi
potencializar la efectividad del monitoreo.

*En algunos casos, los resultados de monitoreo no son utilizados oportunamente para ajustar
planes o corregir desviaciones.

En actividades de monitoreo se permite desarrollar las acciones de supervision continua
(controles permanentes), asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Este
componente busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, a través de dos tipos de evaluacion: autoevaluacion y evaluacion
independiente; esto quiere decir que es responsabilidad sobre todo el esquema de lineas de
defensa y su debido funcionamiento. para su desarrollo es necesario el cumplimiento de dos (2)
lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos que van articulados con el MIPG. Se
sugiere un mayor compromiso de los lideres para que reporten las deficiencias del sistema de
control interno como producto del monitoreo a los riesgos de gestién y/o a la auditoria interna; Asi
mismo, en el monitoreo y reporte a los seguimientos de los riesgos de gestion acorde con la
periodicidad establecida en la politica de administracién de riesgos.

El asesor de Control Interno realizdé seguimiento y revision a las acciones, derivadas de todos los
planes de mejoramiento abiertos y vigentes en la Empresa, socializados a la alta direccion.

FORTALEZAS GENERALES:
e Todos los componentes del MECI estan presentes y operativos.
o Alta participacion de lideres de proceso y fortalecimiento del control preventivo.

e Existencia de metodologias y procedimientos establecidos para la gestion del riesgo y la
trazabilidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
e Mayor articulaciéon entre monitoreo operativo y analisis estratégico.
o Fortalecer la retroalimentacién y cobertura de la comunicacion institucional.
e Automatizacion de controles manuales.

e Mayor periodicidad en actualizacién de mapas de riesgo.
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RECOMENDACIONES CLAVES

e Implementar un plan de mejora para los componentes de Informaciéon, Comunicacion y
Monitoreo.

o Fortalecer la capacitacion interna sobre control interno y cultura organizacional.
o Optimizar el uso de herramientas tecnoldgicas para seguimiento y trazabilidad.
e Promover el compromiso activo de todos los niveles con el Sistema de Control Interno.

Finalmente, El sistema de control interno de Terminales de Transporte de Medellin evidencia un
buen desempefio general, con un funcionamiento estructurado de sus componentes clave. La
gestion debe enfocarse en consolidar las buenas practicas ya adoptadas y corregir las brechas
detectadas para alcanzar estandares de excelencia institucional.

CONVENCIONES DE LA CALIFICACION

Observaciones del Control

Clasificacion Descripcion

Cuando en el analisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funciona
diferentes componentes del MECI se cuente con correctamente, por lo tanto, se requiere
aspectos evaluados en nivel 3 (presente) y 3 acciones o actividades dirigidas a su
(funcionando). mantenimiento dentro del marco de las lineas
de defensa.
Cuando en el andlisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funcionando, pero
Oportunidad | diferentes componentes del MECI se cuente con requiere mejoras frente a su disefio, ya que
de Mejora | aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 opera de manera efectiva
(funcionando).
Cuando en el andlisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funcionando, pero
Deficiencia de | diferentes componentes del MECI se cuente con requiere acciones dirigidas a fortalecer o
Control aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 mejorar su disefio y/o ejecucion.
(Disefoy | (funcionando); 3 (presente) y 1 (funcionando); 3
ejecucion) | (presente)y 2 (funcionando);2 (presente) y 1
(funcionando)
Cuando en el andlisis de los requerimientos en los No se encuentra presente por lo tanto no
diferentes componentes del MECI se cuente con esta funcionando, lo que hace que se
aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 requieran acciones dirigidas a fortalecer su
(funcionando); ;1 (presente) y 2 (funcionando); disefio y puesta en marcha
1(presente) y 3 (funcionando).

Julio 30-2025
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Nombre de [a
Entidad:

Periodo Evaluado; PRIMER SEMESTRE DE 215 (ULIO 30DE 20

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S A

Q i b mem

P * Estado del sistema de Control Interno de la entidad 76%

iEstan todos los companentes
operando juntos y de manera g Los componentes de Ia Entdad s encuentran presentes y funcionando. Sin embargo, se evidencia debiidades, en algunos deelos, detectandose a su vez, que las debiidades obedecen en su mayori a ks faka de arfculacion entre los procesos. La entidad realiza
integrada? (Si/ en proceso / No) ! esfiierzos significativos para meforar este aspecho,

[Justiique su respussta):

iEs efectivo el sistema de control
intema para los abjetivos

evaliados? [S\ /NO) ( Just\ﬁque s No Se evidencia que los objetivos evaluados son efectivos, aunque se requiere del fortalecimiento de algunos componentes de la Gestidn Instfucional, asequrando la correcta prestacion del servicio de Ja Entidad.
respuesta):
La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Intemo, con una
institucionalidad (Lineas de ) . i ) ) ) _ ) o
Si En I3 Entidad s tiene implementade y documentado el Esquema de las Lineas de Defensa, junto con |a inea estrategica, lo que ha permiido la toma de decisiones efectiva por parte de | Ata Direccion, s¢ visuaiza en el manual de gestion version 16.0.0 de 2025,

defensa) quele permita la toma de
decisiones frente al control (Sifo)
[Justiique su respussta):

£El componente Nivel de
Componente esti presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
funcionando? componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

Aciuaimente, el components “Ambiente de Contiol” presenta un nivel de En el Wanual de Gestian version 15.0.0 s fiene documentado 108 roles ¥
cumplimiento del 76%, indicando que, a pesar de haberse implementado responsabilidades de las lineas de Defensa y sus mecanismos de reporte, se
mecanismos clave para establecer una cultura de control organizacional, hay dreas cuenta con las condiciones para el ejercicio de control interno, demostrando
susceptibles de mejora. Fortalezas identificadas: compromiso con |a integridad, con una adecuada supensién por parte del
+Hay una estructura organizacional definida con funciones y responsabilidades Comité Institucional de Control Intermno; Ia planeacion estratégica define roles y
claramente asignadas responsabilidades para controlar fiesgos especificos y politicas de riesgo,

+Se evidencian practicas de supenision y liderazgo por parte de 1a alta direccion, lo se conlas del personal, su ingreso,
que promueve un entomo £tico y de integridad. permanenciay retiro.

*Se han implementada politicas intemas que regulan el comportamiento y las
actuaciones del personal.

-Aunque hay manuales y c6digos de ética establecidos, no todos l0s funcionarios
si las conacen o aplican de manera consistente. 75%
-Se identifican deficiencias en Ia actualizacion y difusion de politicas internas
relacionadas con el control,

enlos procesos de 6n continua, lo que afecta la
apropiacidn dé 105 principios del control intemo par parte e todos 103 niveles de la
organizacion.
El ambiente de control esta funcionanda y cumple en buena medida con los
criterios establecidos. Sin embarge, se requiere fortalecer aspectos coma la
difusién efectiva de normas internas, la formacidn continua de! talento humano y la
apropiacion de los valores institucionales, con el fin de alcanzar un mayor nivel de
madurez en este componente
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Evaluacion de

avance en la identificacian y analisis de los riesgos que pueden afectar el [ogro de
sus Dbjetivos; no obstante, persisten aspectos que requieren fortalecimiento para
garantizar una gestin del riesga mas efectiva & integral. Aunque el compenents
esté presente y operativo, se requiere fortalecer |a integracion de |a gestion del
riesgo en todos l6s niveles de la entidad, mejorarla periodicidad de actuzlizacion y
seguimiento, y fomentar una mayor participacion de 0s lideres de pracesos para
elevar el nivel de cumplimiento y efectividad del sistema de control interno.
Fortalezas identificadas:

-Se cuenta con una metodologia definida para la ideniificacion, analisis yvaloracion
de riesgos

-Algunas dependencias realizan ejercicios de evaluacién periédica de riesgos en

Actualmente, este componente presenta un cumplimiento del 74%, reflejando un

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Esta, permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanio internos
coma extemos, que pueden afectar el logro e los objetivos institucionales.
Cuenta con |a identificacidn del contexto intemo y externo. Adicionalmente,
identifica y gestiona los riesgos de corrupciénn y de gestion

. sus procesos
i st 4% -Existe una cultura inicial de sensibilizacién sobre Ia importancia de la gestién del 0%
riesgos
riesgo institucional
Debilidades observadas:
*La actualizacion del mapa de riesgos no se realiza de manera sistematica ni con 3|
periodicidad requerida.
~No todos los responsables de procesos participan activamente en la identificacion
| tratamiento de riesgos.
-Hay debilidades en la articulacién entre los riesgos identificados y1os planes de
accién establecidos para mitigarlos.
+Falta seguimiento y evaluacién formal de los controles implementados frente a los.
riesgos priorizados
este se encuentra en la entidad, con un La entidad ha disefiado controles frente a sus procesos, , actividades, proyectos y
Camelimiento dsl 55%, Ia que rale/a una sestion varabls sn cuant al disefin | planes de la enfidad, los cuales se han implementado y manitoreado por la
aplicacién de mecanismos que permiten mitigar riesgos y asegurar el logro de los primeray segunda linea de Defensa, en cumplimiento de la normativa vigente, las
objetivos aun asies fortalecerlos de directrices internas ylas politicas estamemdas en el Modelo Integrado de
seguimiento y evaluacion de los controles existentes, asi como fomentar la mejora Planeacién y Gestién
continua en su implementacion, con énfasis en procesos criticos y de alto riesgo.
Fortalezas identificadas:
¥ controles que
respaldan la operacién de los procesos.
P Implementacidn de controles preventivos y correctivos que permiten la deteccian
Actividades de si oportuna de desviaciones.
cont’ol +Participacion de los responsables de proceso en |a aplicacion de los controles
establecidos.
Debilidades observadas:
*Algunos controles carecen de una evaluacion DEHﬁd\Ea que permita verificar su
eficacia y pertinencia frente a 10s riesgos actuale:
-Se evidencian oportunidades de mejora enla razabildad de a aplicacién de
ciertos controles, especialmente en reas operativas.
.Falta de automatizacion en algunos procedimientos de control, 1o que puede
generar retrasos o errores por intervencién manual
Este componente, Se encuentra presente funcionando, con un cumplimiento del La entidad cuenta con politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
| 71%, indica que, si bien existen mecanismos establecidos para la gestion de la captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la
ony los procesos , alin hay aspectos relevantes por entidad, que permiten divulgar los resultades, 1as mejoras en la gestion
fortalecer para asegurar su ETEEEIE purlal razén es recomendable, fortalecer los administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion sea adecuada a
de 8 una mayur |as necesidades especificas de los grupos de valor. Adicional como fortaleza, la
claridad entidad establece e implementa politicas para facilitar una comunicacion interna
herramientas tecnn\ngmas auevacmtsn la gsslmn ylrazam\mad de la comunicacién efectiva con los senvidores y publico externo. Y se establecio mediante Resolucion
institucional 2023060029 las PORSD anonimas
Fortalezas identificadas:
-La entidad cuenta con canales definidos parala divulgacién de informacicn interma
v externa.
" -5 han establecido procedimientos para la generacién, recepcion y archivo de la
Informacion y . informacian institucional
3 s si 1% .Se promueve Ia comunicacisn entre dreas para la coordinacién de actiidades y el 67%
comunicacion
Debilidades observadas:
+se igentifican limitaciones en Ia oportunidad y cobertura de la comunicacién,
especialmente hacia niveles operativos o en zonas descemrahzadas
*Algunas presentan enla y
de la informacién relevante parala toma de decisiones.
“Falta de estrategias que garanticen la retroalimentacion efectiva entre los distintos.
niveles jerarquicos.
estd presente y en operacion, con un del 73%. Esto evidencia que la La entidad cuenta con actividades de monitoreo permanei por parte de Ia
entidad ha implementado acciones de seguimiento y evaluacion a sus sistemas de primera y segunda linea de Defensa, a través del ejercicio de la Oficina de Control
control, pero persisten oportunidades de mejora que deben ser atendidas para Interno en su rol de tercera linea de Defensa que realiza evaluacién independiente
garantizar una supenvisién mas efectiva y continua, se recomienda fortalecer la a los procesos, actividades, planes y proyectos que gestiona |a entidad. Com
cultura de autoevaluacién y andlisis de resultados, mejorar los sistemas de fortaleza tambien se hace seguimiento oportuno al estado de Ia gestion de
medicion e indicadores, y garantizar que el monitoreo sea una herramienta efectiva riesgos
de mejora continua en todos 10s niveles de la entidad
Fortalezas identificadas:
“Existen para realizar alos planes,
programas y procesos institucionales
o . S efectiian revisiones periédicas alos sistemas de control interno, lo que permite
Monitoreo s 73% identificar desviaciones y tomar medidas correctivas. 73%

CONCLUSIONES

-La entidad cuenta con informes de seguimiente que facilitan la toma de decisiones
basada en evidencias

Debilidades observada

-No todos los procesos uentan con mmtadnres definidos o con una medicin
sistemética que permita evaluar su desempefi

-se detecta falta de articulacién entre el segu\m\emn operativa y el andlisis
estratégico, 10 que limita Ia efectividad del monitorea

-En algunas casos, los resultadas de monitoreo no son utilizados oportunamente
para ajustar planes o corregir desviaciones

La Evalucion pormenorizada del Sistema de Control Interno — Primer Semestre 2025

De acuerdo con los resultados obtenidos en la de los cinco componentes del Modelo Estandar

de Control Interno (MECI), Terminales de Tranpsote de Medellin presenta un nivel de

cumplimiento consolidado del 76%, lo que indica un estado de funcionamiento favorable del
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Sistema de Control Interno, conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto 648 de 2017
y la Circular Externa 100-04 de 2023 de la Funcion Publica.

Todos los componentes evaluados (Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacién, y Monitoreo) se encuentran presentes y en funcionamiento,
con desempefios individuales que oscilan entre el 71% y el 85%. Esto evidencia que la entidad
ha avanzado significativamente en la consolidacion de una cultura de control y en el

fortalecimiento de sus procesos internos.

En particular, se destaca el componente de Actividades de Control con un cumplimiento del 85%,
reflejando una adecuada implementacion de mecanismos para mitigar riesgos y asegurar el logro

de los objetivos institucionales.

Sin embargo, los componentes de Informacién y Comunicacion (71%) y Monitoreo (73%)
presentan oportunidades de mejora, especialmente en lo relacionado con la eficiencia en la
circulacion de la informacion, la retroalimentacién institucional y el uso efectivo de los resultados

de seguimiento para la toma de decisiones.

En consecuencia, se recomienda continuar con el fortalecimiento del sistema de control interno,
implementando planes de mejoramiento focalizados en los componentes con menor puntaje, e
integrando herramientas tecnologicas y metodologias de evaluacién continua que permitan elevar

el nivel de madurez del control interno hacia estandares de excelencia en la gestidn publica
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