TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2025

Objetivo del plan:

Planear y ejecutar programas de formacién y entrenamiento que busquen desarrollar el talento humano, mediante la potencializacién de sus competencias; logrando asi un eficaz desempefio del cargo, cumpliendo con la misién de la Entidad

Lineas Estratégicas:

Linea 1: Servicios modernos, seguros e incluyentes
Linea 2: Eco terminales

Linea 3: Actor estratégico regional

Linea 4: Cultura Post-nombre en transicién por Fortalecimiento y Gobernanza Institucional

Politica MIPG

Gestion Estratégica del Talento Humano

Dimensién MIPG

Talento Humano

Fecha de Aprobacién 29/01/2025
Fecha de Publicacién 30/01/2025
Version: 2
Recursos Fecha de Ejecucién 2025
N | Capacitacién, formacién o entrenamiento Modalidad Objetivo de la Meta
Técnicos ‘Humanos E F M A N i s N
dentificacion de peligros y valoracion del Actualizar la matriz de identificacién de Capacitar al 90%
1 ‘Zlefo v Virtual peligros con la participacion de todos los | Todo el personal | del publico X X X 22/01/2025 Profesional Universitario SST
& niveles de la organizacion. objetivo,
Pr r, detectz di |
laborl gramzando l drechogun | ComREde | Copaciaral s
2 Prevencién del acoso laboral Presencial & ! Convivencia del publico X X X 13/03/2025 Profesional Universitario SST
ambiente laboral libre de cualquier tipo P
Laboral objetivo.
de hostigamiento y violencia
Proteger la salud y seguridad de los
irahejadore a tavés e identcacién, Capacitar al 90%
3 Prevencion de riesgos laborales Presencial o . y COPASST del publico X X X 26/02/2025 Profesional Universitario SST
evaluacién, controly eliminacién de los
objetivo.
riesgos laborales
Capacitar y preparar a un grupo de
trabajadores para que actiien de manera Capacitar al 90%
Normatividad y administracion de la Brigada de
4 videcy Presencial eficaz en situaciones de emergencia, & del publico x x X 20/02/2025 Profesional Universitario SST
emergencia. ) Emergencia P
ademas que conozcan sus objetivo.
responsabilidades normativas
Pe I de
Fortalecer los conceptos técnicos y. 2:::059 Capacitar al 90%
5 | Gestion de las Condiciones de Seguridad Presencial tedricos de los iesgos asociados al drea | 710 del publico X X X 26/03/2025 Profesional Universitario SST
de mantenimiento. objetivo.
Mantenimiento
Preparar alos integrantes del comité de
comivonci aboral paa dentiiar, Comitéde | Capacitar al 90%
6 Manejo de Conflictos Laborales Presencial P 4 Convivencia del publico X X X 12/06/2024 Profesional Universitario SST
abordar y resolver de manera efectiva
Laboral objetivo.
los conflictos laborales
Brindar h te
Investigacion de Acidetesde Trablo enticr anazoryprevent o s Copaciaral 0%
7 & oy presencial ' VP COPASST del publico X X X 30/04/2025 Profesional Universitario ST
Enfermedades Laborales de los accidentes y enfermedades M
objetivo.
Iaborales.
Preparar alos brigadistas a los posibles Capacitar al 90%
Ri de los brigadist: lan de Brigada d
8 esgos de los brigadistas y plan de Presencial riesgos a los cuales se exponen, ademds rigada de del publico X X X 10/04/2024 Profesional Universitario SST
‘emergencia y evacuacion. Emergencia
de conocer como evacuar objetivo.
Realizar intervencién al personal por
éreas en la capacidad de afrontarlos | [ | Capacitar al 90%
9 Gestion del Riesgo Psicosocial Virtual diferentes problemas que se pueden o del publico X X X 27/06/2025 4/11/2025 Profesional Universitario SST
presentar en la vida laboral y extra P objetivo.
Iaboral
Preparar a los integrantes en
; herramientas para l identificacion, Comitéde | Capacitar al 90%
Pr de la Salud Mental y el Bi te
10 | Fromecomde st el €l enestar presencial manejo y prevencién del estrés y otros |  Convivencia del publico X X X 11/09/2025
factores que afectan la salud mental en Laboral objetivo.
el trabajo.




Capacitar en identificacién, evaluaciony

Capacitar al 90%

11 | Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral Presencial mejora de las condiciones de trabajo, | COPASST del publico 25/06/2025 Profesional Universitario SST
promoviendo un entorno laboral seguro obietivo.
Conocer el comportamiento del fuego,
e de ko métodos, agen Brigadade | C2P2citaral 90%
12 Comportamiento del fuego Presencial todos, agentes, y ' del publico 19/06/2025 Profesional Universitario SST
equipos de extincion, al igual quela | Emergencia
objetivo,
normatividad que le regula.
Realizar actvidades conelfinde || capaciar al 90%
13 Gestion del Riesgo Biomecénico Virtual prevenir dolencias osteomusculares en clpere del publico 15/05/2025 5/10/2025 Profesional Universitario SST
Tos colaboradores de la institucion. P objetivo,
2 te de trabai
ot eeots oo Comitéde | Capacitar al 90%
1 Normas de Convivencia y Respeto Presencial P uor Convivencia del publico 4/12/2025 | Profesional Universitario SST
colaboracion y Ia comprensin entre
: Laboral objetivo,
todos los miembros de a organizacion
Brindar el conocimiento necesario para
ue cumplan eficazmente con su rol en Capscitaral 50%
15 Responsabilidades del COPASST Presencial ue cumpla " ) COPASST del publico 7/08/2025
Ia promocicn y gestion de Ia seguridad y
objetivo,
salud laboral dentro de la empresa
Proporcionar a los integrantes de brigada,
de emergencia las habilidades, orgadade | CaPacitaral 0%
16 Evacuacion y trasporte de pacientes Presencial conocimientos y procedimientos e del publico 20/08/2025 nal Universitario SST
necesarios para ejecutar evacuaciones ® objetivo,
seguras y efectivas.
b
Promover la manipulacion segura de :S::‘:Lje Capacitar al 90%
17 Gestién del Riesgo Quimico Presencial sustancias quimicas con el in de evitar | S*WE® | | delpublico 14/10/2025 Profesional Universitario SST
accidentes de trabajo. ASCOY| o petivo.
Mantenimiento.
i de st coneh i . Capaciaral s
18 Seguridad vial presencial | P & . COPASST del publico 29/10/2025 Profesional Universitario SST
reducir el riesgo de accidentes de ’
obietivo.
transito.
s o g s comecrs | orgatode | Cpacrl90%
19 | Procedimiento operativo normalizado (PON) Presencial 0 Para 2see & del publico 9/10/2025 Profesional Universitario SST
estandarizacion de las actividades dentro|  Emergencia ot
de la organizacion g
Socializar componentes del Plan
. P Capacitar al 80%
estratégico de Seguridad vial y promover P
20 Plan Estratégico de Seguridad Vial Virtual conductas seguras enlaviaalos | Todoel personal | 980l 8/07/2025 12/11/2025 Profesional Universitario SST
trabajadores conforme al actor vial que P
entidad
representen.
Capacitar al 80%
I
2 Gestion del Riesgo Piblico Presencial Garantizar el autocuidado delos | 00 o parsongl | detodoel 24/07/2025 nal Universitario SST
funcionarios de a Entidad personal de la
entidad
Profesional Universitario SST
Capacitar al 80% :
Roles yresponsabildades de cata corgo on Reforzar los conocimientos de los P Profesional Especializado
2 Ve © Virtual diferentes roles y responsabilidades en | Todo el personal 13/02/2025 Ambiental
Tos diferentes Sistemas de Gestion ; personal de la s i
los sistemas de gestion. Técnico Administrativo de
entidad
Procesos
Contribuir a la generacién de conciencia Capacitar al 80% a
23 |Uso adecuado de los recursos naturales (agua Virtual ambiental en cuanto al usode los | Todo el personal | todo el personal 13/03/2025 Profesional Especializado
¥ energia). > Ambiental
recursos naturaleza agua y energia de la Entidad
Contribuira i6n de conci Capacitar al 80%
Cuidado de a calidad del aire. ontribulra [a generacion de conenda apacttar al 89% 2 Profesional Especializado
2 Presencial) | ambiental en cuanto ala contaminacién | Todo el personal | todo el personal 17/05/2025 -
del aire. de la Entidad
Contribuira | 6n de conci
ambienal n cuntoala scpraconen Copaciaral 0% Profesioal Epecializado
25 | Manejo adecuado de residuos sélidos. Presencial P Todo el personal | todo el personal 18/07/2025 =
Ia fuente y manejo adecuado de residuos| Ambiental
. de a Entidad
sélidos.
Dar a conocer el sistema de gestion
ambiental. De igual manera recordar Capacitar al 80% a profesional Especializado
2% Toma de conciencia ambiental. Presencial acciones que permiten que desde los | Todo el personal | todo el personal 4/09/2025 P

puestos de trabajo se mitiguen los
impactos ambientales generados.

de la Entidad

Ambiental




Contribuir a la generacién de conciencia Capacitar al 80% a profesional Especializado
27 Recurso fauna y flora. Presencial ambiental en cuanto a los recursos flora | Todo el personal | todo el personal X X 28/09/2024 P
Ambiental
y fauna. de la Entidad
Profesional Universitario SST
Lineamientos de los Sistema de Gestion de la Garantizar el autocuidado de los Capacitar al 80%a Profesional Especializado
3 o Virtual e e e n Extiio. Todo el personal | todo el personal X X 17/05/2024 Ambiental
- de la Entidad Téenico Administrativo de
Procesos
Fortalecer conceptos sobre la Capacitar al 80% a
X responsabilidad ambiental de los e los . -
Sociali do 016 e 2020 del Distri 5 d Profesional Especializad
29 | Socializacion acusrco 070 @ 2020 del Distrite Virtual supervisores en los contratos. UPETVISOreS B8 | supervisores de X X 17/104/2024 rotesiona tspecializado
de Medellin contratos Ambiental
Establecimiento de criterios contratos de la
ambientales. entidad
Adaptarse a los cambios de su entornoy
alos escenarios de incertidumbre, sino Capacitar al 40%
30 Gestion del Conocimiento. Presencial/Virtual | también a aprender de su gestion y la de | todo el personal | del personal de la X x 6/05/2024. Planeacion y Gestion Humana
sus colaboradores, apoyandose en la entidad
inteligencia colectiva.
1 proposito general de este curso
es capacitar a los participantes en la Capacitar al 80%
31 Intelegencia Artificial Presencial/Virtual | comprensién del potencial dela IA para | Gestion Humana | del Comité X x 10/02/2025 Profesional Gestion Humana
resolver problemas pblicos y tomar Directivo
decisiones sobre su uso
Fortalecer la capacidad, tanto Copaciaral 80%
Cursos de excel individual como colectiva, de aportar ersonal e oersonl
2 Presencial/Virtual | conocimientos, habilidades y actitudes, P! P X X 5/02/2025 29/08/2023 Profesional Gestion Humana
operativo inscrito en el
para el mejor desempefio laboraly para e
el logro de los objetivos institucionales
Fortalecer | dad, tants
ortalecer la capacidad, tanto Capacitar a1 80%
individual como colectiva, de aportar
. ' personal del personal § §
33 Curso de ingles Presencial/Virtual | conocimientos, habilidades y actitudes, X x 5/03/2024 Profesional Gestion Humana
operativo inscrito en el
para el mejor desempefio laboraly para o
el logro de los objetivos institucionales
Marco conceptual sobre archivo Capacitar a1 80%
Sensibilizar al personal de TTM respecto e arsonal Secretarla GeneralfTecnico
3 Presencial/Virtual | a la normatividad y conceptos técnicos | Todo el personal P X X 19/03/2025 A
A inscrito en el Administrativo de documentos
de la gestién documental
curso
Retroalimentar al personal de TTM Capacitar al 80%
s N respecto alos archivisticos | 1 ooy | del personal X X TS Secretaria General/Tecnico
para que los diferencien y apliquen inscrito en el Administrativo de documentos
correctamente curso
Capacitar al 80%
36 Procesos de Gestin Documental (8 presencil/vinual || SOClzaros procesos de lagestion |1 oo | del personal X X TS Secretaria General/Tecnico
procesos) documental inscrito en el Administrativo de documentos
curso
Capacitar al 80%
37 | Actualizacion normativa en contrataciony | o | Fortalecer s competencias delos | Supervisores de | - del personal X X 1jorja0as | 1410212025 | 14/03/2025 | 18/0a/2025 | 16/05/2025 | 13/06/2025 | 11/07/2025 | /082025 | 5/09/2025 | 3/10/2025 | 7/11/2025 | o | Secretaria General /Gestion
supervisién de contratos supervisores contratos inscrito en el 28/02/2025 | 28/03/2025 | 28/04/2025 | 30/05/2025 | 21/06/2025 | 25/07/2025 | 22/08/2025 | 19/09/2025 | 17/10/2025 | 21/11/2025 Contractual
curso
Fortalecer y mejorar a atencién Capacitar al 40%
38 Servicio al cliente Presencial/Virtual e Y| Todo el personal | del personal de la x X 1/04/2025 Profesional Gestion Humana
experiencia del usuario
entidad
u d por mes| 2 8 7 6 6 6 6 B 5 6 4 1
d por cuatrimestre] o o o 0 ) ) 0 ) ) )
Nimero de capacitaciones virtuales 1 1 1 2 2 1 1 0 o 0 0 0
' d presenciall 1 7 6 4 4 s 5 5 s 6 a 1

Maria Teresa Berrio Palacio

Secretaria General




