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Financieros Técnicos Humanos E F M A M JN JL A S O N D

1
Identificación de peligros y valoración del 

riesgo
Virtual

Actualizar la matriz de identificación de 
peligros con la participación de todos los 

niveles de la organización.
Todo el personal

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 22/01/2025 Profesional Universitario SST

2 Prevención del acoso laboral Presencial

Prevenir, detectar y erradicar el acoso 
laboral garantizando el derecho a un 

ambiente laboral libre de cualquier tipo 
de hostigamiento y violencia.

Comité de 
Convivencia 

Laboral

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 13/03/2025 Profesional Universitario SST

3 Prevención de riesgos laborales Presencial

Proteger la salud y seguridad de los 
trabajadores a través de la identificación, 
evaluación, control y eliminación de los 

riesgos laborales

COPASST
Capacitar al 90% 

del publico 
objetivo. 

X X X 26/02/2025 Profesional Universitario SST

4
Normatividad y administración de la 

emergencia. 
Presencial

Capacitar y preparar a un grupo de 
trabajadores para que actúen de manera 

eficaz en situaciones de emergencia, 
además que conozcan sus 

responsabilidades normativas. 

Brigada de 
Emergencia

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 20/02/2025 Profesional Universitario SST

5 Gestión de las Condiciones de Seguridad Presencial
Fortalecer los conceptos técnicos y 

teóricos de los riesgos asociados al área 
de mantenimiento. 

Personal de 
Servicios 

Generales: 
Mantenimiento

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 26/03/2025 Profesional Universitario SST

6 Manejo de Conflictos Laborales Presencial

Preparar a los integrantes del comité de 
convivencia laboral para identificar, 

abordar y resolver de manera efectiva 
los conflictos laborales

Comité de 
Convivencia 

Laboral

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 12/06/2024 Profesional Universitario SST

7
Investigación de Accidentes de Trabajo y 

Enfermedades Laborales
Presencial

Brindar herramientas necesarias para 
identificar, analizar y prevenir las causas 

de los accidentes y enfermedades 
laborales.

COPASST
Capacitar al 90% 

del publico 
objetivo. 

X X X 30/04/2025 Profesional Universitario SST

8
Riesgos de los brigadistas y plan de 

emergencia y evacuación. 
Presencial

Preparar a los brigadistas a los posibles 
riesgos a los cuales se exponen, además 

de conocer como evacuar 

Brigada de 
Emergencia

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 10/04/2024 Profesional Universitario SST

9 Gestión del Riesgo Psicosocial Virtual

Realizar intervención al personal por 
áreas en la capacidad de afrontar los 
diferentes problemas que se pueden 

presentar en la vida laboral y extra 
laboral.

Todo el personal 
por áreas

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 27/06/2025 4/11/2025 Profesional Universitario SST

10
Promoción de la Salud Mental y el Bienestar 

Laboral
Presencial

Preparar a los integrantes en  
herramientas para la identificación, 

manejo y prevención del estrés y otros 
factores que afectan la salud mental en 

el trabajo.

Comité de 
Convivencia 

Laboral

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 11/09/2025 Profesional Universitario SST

Política MIPG Gestión Estratégica del Talento Humano 

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN

2025

Objetivo del plan: 
Planear y ejecutar programas de formación y entrenamiento que busquen desarrollar el talento humano, mediante la potencialización de sus competencias; logrando así un eficaz desempeño del cargo, cumpliendo con la misión  de la Entidad.

Líneas Estratégicas: 

Línea 1: Servicios modernos, seguros e incluyentes
Línea 2: Eco terminales
Línea 3: Actor estratégico regional
Línea 4: Cultura Post-nombre en transición por Fortalecimiento y Gobernanza Institucional

Talento Humano 

Fecha de Aprobación 29/01/2025
Fecha de Publicación 30/01/2025

Publico Objetivo Meta 
Recursos 

Responsable 
Fecha de Ejecución 2025

Dimensión MIPG

N° Capacitación, formación o entrenamiento Modalidad Objetivo de la capacitación 

Version:



11 Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral Presencial
Capacitar en identificación, evaluación y 

mejora de las condiciones de trabajo, 
promoviendo un entorno laboral seguro

COPASST
Capacitar al 90% 

del publico 
objetivo. 

X X X 25/06/2025 Profesional Universitario SST

12 Comportamiento del fuego Presencial

Conocer el comportamiento del fuego, 
además de los métodos, agentes, y 
equipos de extinción, al igual que la 

normatividad que le regula. 

Brigada de 
Emergencia

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 19/06/2025 Profesional Universitario SST

13 Gestión del Riesgo Biomecánico Virtual
Realizar actividades con el fin de 

prevenir dolencias osteomusculares en 
los colaboradores de la institución.

Todo el personal 
por áreas

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 15/05/2025 5/10/2025 Profesional Universitario SST

14 Normas de Convivencia y Respeto Presencial 

Promover un ambiente de trabajo 
basado en el respeto mutuo, la 

colaboración y la comprensión entre 
todos los miembros de la organización

Comité de 
Convivencia 

Laboral

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 4/12/2025 Profesional Universitario SST

15 Responsabilidades del COPASST Presencial 

Brindar el conocimiento necesario para 
que cumplan eficazmente con su rol en 
la promoción y gestión de la seguridad y 

salud laboral dentro de la empresa

COPASST
Capacitar al 90% 

del publico 
objetivo. 

X X X 7/08/2025 Profesional Universitario SST

16 Evacuación y trasporte de pacientes Presencial 

Proporcionar a los integrantes de brigada 
de emergencia las habilidades, 

conocimientos y procedimientos 
necesarios para ejecutar evacuaciones 

seguras y efectivas.

Brigada de 
Emergencia

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 20/08/2025 Profesional Universitario SST

17 Gestión del Riesgo Químico Presencial
Promover la manipulación segura de 

sustancias químicas con el fin de evitar 
accidentes de trabajo. 

Personal de 
Servicios 

Generales: Aseo y 
Mantenimiento. 

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 14/10/2025 Profesional Universitario SST

18       Seguridad vial Presencial

Capacitar en normas, comportamientos y 
prácticas de seguridad vial, con el fin de 

reducir el riesgo de accidentes de 
transito.

COPASST
Capacitar al 90% 

del publico 
objetivo. 

X X X 29/10/2025 Profesional Universitario SST

19 Procedimiento operativo normalizado (PON) Presencial

Capacitar en procedimiento operativo 
normalizado para asegurar la correcta 

estandarización de las actividades dentro 
de la organización.

Brigada de 
Emergencia

Capacitar al 90% 
del publico 

objetivo. 
X X X 9/10/2025 Profesional Universitario SST

20 Plan Estratégico de Seguridad Vial Virtual

Socializar componentes del Plan 
estratégico de Seguridad vial y promover 

conductas seguras en la via a los 
trabajadores conforme al actor vial que 

representen. 

Todo el personal

Capacitar al 80% 
de todo el 

personal de la 
entidad. 

X X X 8/07/2025 12/11/2025 Profesional Universitario SST

21 Gestión del Riesgo Público Presencial
Garantizar el autocuidado de los 

funcionarios de la Entidad.
Todo el personal

Capacitar al 80% 
de todo el 

personal de la 
entidad. 

X X X 24/07/2025 Profesional Universitario SST

22
Roles y responsabilidades de cada cargo en 

los diferentes Sistemas de Gestión. 
Virtual

Reforzar los conocimientos de los 
diferentes roles y responsabilidades en 

los sistemas de gestión.
Todo el personal

Capacitar al 80% 
de todo el 

personal de la 
entidad. 

X X 13/02/2025

Profesional Universitario SST
Profesional Especializado 

Ambiental
Técnico Administrativo de 

Procesos

23
Uso adecuado de los recursos naturales (agua 

y energía).
Virtual

Contribuir a la generación de conciencia 
ambiental en cuanto al uso de los 

recursos naturaleza agua y energía.
Todo el personal

Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X 13/03/2025

Profesional Especializado 
Ambiental

24
Cuidado de la calidad del aire.

Presencial)
Contribuir a la generación de conciencia 
ambiental en cuanto a la contaminación 

del aire.
Todo el personal

Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X 17/05/2025

Profesional Especializado 
Ambiental

25 Manejo adecuado de residuos sólidos. Presencial 

Contribuir a la generación de conciencia 
ambiental en cuanto a la separación en 

la fuente y manejo adecuado de residuos 
sólidos.

Todo el personal
Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X 18/07/2025

Profesional Especializado 
Ambiental

26 Toma de conciencia ambiental. Presencial

Dar a conocer el sistema de gestión 
ambiental. De igual manera recordar 
acciones que permiten que desde los 

puestos de trabajo se mitiguen los 
impactos ambientales generados. 

Todo el personal
Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X 4/09/2025

Profesional Especializado 
Ambiental



27 Recurso fauna y flora. Presencial
Contribuir a la generación de conciencia 
ambiental en cuanto a los recursos flora 

y fauna.
Todo el personal

Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X 28/09/2024

Profesional Especializado 
Ambiental

28
Lineamientos de los Sistema de Gestión de la 

Entidad. 
Virtual

Garantizar el autocuidado de los 
funcionarios de la Entidad.

Todo el personal
Capacitar al 80% a 
todo el personal 

de la Entidad 
X X X 17/05/2024

Profesional Universitario SST
Profesional Especializado 

Ambiental
Técnico Administrativo de 

Procesos

29
Socialización acuerdo 016 e 2020 del Distrito 

de Medellín
Virtual

Fortalecer conceptos sobre la 
responsabilidad ambiental de los 

supervisores en los contratos. 
Establecimiento de criterios 

ambientales. 

Supervisores de 
contratos

Capacitar al 80% a 
de los 

supervisores de 
contratos de la 

entidad.  

X X 17/104/2024
Profesional Especializado 

Ambiental

30 Gestion del Conocimiento. Presencial/Virtual

Adaptarse a los cambios de su entorno y 
a los escenarios de incertidumbre, sino 

también a aprender de su gestión y la de 
sus colaboradores, apoyándose en la 

inteligencia colectiva. 

todo el personal
Capacitar al 40% 

del personal  de la 
entidad

X X X 6/05/2024 Planeacion y Gestion Humana

31 Intelegencia Artificial Presencial/Virtual

El propósito general de este curso 
es capacitar a los participantes en la 

comprensión del potencial de la IA para 
resolver problemas públicos y tomar 

decisiones sobre su uso

Gestion Humana
Capacitar al 80% 

del Comité 
Directivo

X X X 10/02/2025 Profesional Gestion Humana

32
Cursos de excel

Presencial/Virtual

Fortalecer la capacidad, tanto 
individual como colectiva, de aportar 

conocimientos, habilidades y actitudes, 
para el mejor desempeño laboral y para 
el logro de los objetivos institucionales

personal 
operativo

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X X 5/02/2025 29/08/2023 Profesional Gestion Humana

33 Curso de ingles Presencial/Virtual

Fortalecer la capacidad, tanto 
individual como colectiva, de aportar 

conocimientos, habilidades y actitudes, 
para el mejor desempeño laboral y para 
el logro de los objetivos institucionales

personal 
operativo

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X X 5/03/2024 Profesional Gestion Humana

34

Marco conceptual sobre archivo

Presencial/Virtual
Sensibilizar al personal de TTM  respecto 
a la normatividad y conceptos técnicos 

de la gestión documental
Todo el personal

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X 19/03/2025
Secretaria General/Tecnico 

Administrativo de documentos

35 Instrumentos Archivisticos Presencial/Virtual

Retroalimentar al personal  de TTM 
respecto a los instrumentos archivisticos 

para que los diferencien y apliquen 
correctamente

Todo el personal

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X 2/07/2025
Secretaria General/Tecnico 

Administrativo de documentos

36
Procesos de Gestión Documental (8 

procesos)
Presencial/Virtual

Socializar los procesos de la gestión 
documental 

Todo el personal

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X 11/02/2025
Secretaria General/Tecnico 

Administrativo de documentos

37
Actualización normativa en contratación y 

supervisión de contratos
Presencial/Virtual

Fortalecer las competencias de los 
supervisores

Supervisores de 
contratos

Capacitar al 80% 
del personal  
inscrito en el 

curso

X X X 17/01/2025
14/02/2025
28/02/2025

14/03/2025
28/03/2025

14/04/2025
28/04/2025

16/05/2025
30/05/2025

13/06/2025
21/06/2025

11/07/2025
25/07/2025

1/08/2025
22/08/2025

5/09/2025
19/09/2025

3/10/2025
17/10/2025

7/11/2025
21/11/2025

Graduación 
Secretaria General /Gestion 

Contractual

38 Servicio al cliente Presencial/Virtual
Fortalecer y mejorar la atención y 

experiencia del usuario.
Todo el personal

Capacitar al 40% 
del personal  de la 

entidad
X X X 1/04/2025 Profesional Gestion Humana

2 8 7 6 6 6 6 5 5 6 4 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 2 2 1 1 0 0 0 0 0
1 7 6 4 4 5 5 5 5 6 4 1

Número de capacitaciones por mes 

Maria Teresa Berrio Palacio

Secretaria General

Número de capacitaciones por cuatrimestre  
Número de capacitaciones virtuales

Número de capacitaciones presencial


