
Interno Externo $ Técnico Humano E F M A M J J A S O N D

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de comunicación 
tradición y digital 

x x  x  x  x x x x x x x Comunicaciones y Subgerente 
Técnico Operativo 

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

Medios tradicionales, RRSS, 
pantallas, WA, correo electrónico, 
gran formatos, etc.

x x  x  x  x x x x x x x x x x x x x Comunicaciones y Subgerente 
Técnico Operativo

Diferentes productos/piezas donde 
haya presencia de la marca. 

Eventos de ciudad, ferias, foros, etc. x x  x  x x Comunicaciones

Base de datos, boletines, Ecard, 
oficios, etc.

WA, correo electrónico, correo físico x  x  x x x x x x x Comunicaciones y  Coordinador 
Operaciones

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de comunicación 
tradición y digital 

x  x  x  x x x x x Comunicaciones y Coordinador 
Técnico y Operativo

Presentaciones, correo electrónico, 
videos, piezas gráficas. 

Eventos como la mesa de 
transportadores

x  x  x x x x Comunicaciones

Señalética Zonas de la Terminal del Norte y sur x  x  x  x x
Comunicaciones, Coordinador 
Técnico y Operativo y 
Comunicadora de la copropiedad

Videos de 20 segundos Pantallas digitales x  x  x x x x x x x x x x x x x Comunicaciones

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de 
comunicación.

x x  x  x x x x x x x x x x x x Comunicaciones y todas las áreas

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de comunicación 
tradición y digital 

x x  x  x x x x x x x Comunicaciones y Profesional 
Especializado Ambiental

Activaciones BTL, piezas gráficas, 
videos, boletines internos. 

Pantallas, correo electrónico, página 
web, grupos de WhatsApp. 

x x  X  X x x x x x

Comunicaciones, Profesional 
Especializado Ambiental y 
encargado de ambiental por parte 
de la Copropiedad

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de 
comunicación.

x x x  X  X x x x x x x x x Comunicaciones y Profesional 
Especializado Ambiental

Piezas graficas, videos, infográficos, 
etc.

Pantallas, correo electrónico, página 
web, grupos de WhatsApp. 

x x  X  X  X x x Comunicaciones y Planeación

Información y comunicación.Dimensión MIPG

Política MIPG
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Fecha de Ejecución 2025
Acciones tácticas

Posicionar y proyectar la imagen de Terminales Medellín frente a sus diferentes públicos de interés, por medio de la estructuración e implementación de diversas acciones comunicacionales que agreguen valor al desempeño de la 
organización y apoyo en el desarrollo del plan estratégico.

Recursos 

Transversal a las cuatro líneas estratégicas

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción

Línea estratégica 3: 

 Actor estratégico regional

Generar y participar en espacios que 
permitan el reconocimiento de 

Terminales Medellín como un actor 
estratégico. 

Difundir a través de los canales internos y externos los resultados de la 
encuesta de percepción. Complementar esta información con infografías y 

conclusiones clave que muestren de manera clara y visual los hallazgos 
más relevantes, destacando las oportunidades de mejora y reforzando los 

logros alcanzados.

Alinear la estrategia de Terminales 
Medellín con el Plan de Desarrollo 

del Distrito,  visibilizando a las 
Terminales como centralidades 

urbanas de la ciudad. 

Publico

Tener presencia de marca en ferias, convenciones, eventos de ciudad y 
actividades que permitan visibilizar y posicionar a la entidad. 

Socializar la política de Accesilidad y las acciones que se generen en torno a 
esta. 

Socializar las políticas y planes de la entidad: 

Estrategia Productos Canales de difusión 

Línea estratégica 1:
 

Servicios modernos, seguros e 
incluyentes.

 Posicionar a Terminales de 
Transporte de Medellín S.A como 

una entidad líder en Colombia en la 
prestación del servicio de transporte 

terrestre de pasajeros. 

Realizar un trabajo articulado con 
entidades e instituciones del Distrito, 
gremios, copropiedades y empresas 

transportadoras para difundir la 
modernización, la seguridad y la 

inclusión de los servicios de 
Terminales Medellín, resaltando la 

experiencia del usuario y la 
confiabilidad de la marca.

Línea estratégica 2: Eco Terminales
Generar estrategias de sensibilización con la copropiedad (zonas de 

alimentación y comercial) para la disminución de residuos no amigables 
con el medio ambiente. (Bolsa plástica, pitillos, icopor, entrega de 

publicidad impresa), basura cero, huella de carbono, material particulado, 
ruido, separación de residuos, cero papel, etc. 

Diseñar contenido y piezas comunicacionales en pro del turismo 
responsable y la protección de la fauna y flora silvestre para evitar el tráfico 

ilegal.

Crear una parrilla de contenido quincenal para las pantallas ubicadas en 
salas de espera y salas de conductores, en el que se programen videos de 

20 segundos que destaquen los servicios ofrecidos por Terminales 
Medellín, sus beneficios y novedades.

Desarrollar una campaña de 
comunicación integral que resalte y 

promueva las iniciativas de 
sostenibilidad de la entidad, 

enfocándose en la difusión de logros, 
prácticas ambientales responsables 

y resultados concretos. Esta 
campaña buscará crear conciencia y 
motivar la participación tanto de los 
colaboradores como de los usuarios, 

reforzando el compromiso de la 
organización con el cuidado del 
medio ambiente y el desarrollo 

sostenible.

Dar continuidad a la campaña "Me porto bien con el planeta", una 
campaña pedagógica a nivel interno y externo para promover las buenas 

prácticas con el medio ambiente, la correcta disposición de los residuos, el 
uso del agua y la energía, etc. 

Realizar trabajo articulado con entidades de transporte, turismo y del 
Distrito, para divulgar la campaña Viaje Legal y Seguro, brindando 

consejos prácticos, promoviendo además los canales oficiales de compra 
de tiquetes. 

Participar en las Mesas de Transportadores brindando información 
relacionada con campañas comunicacionales y que ayuden a fortalecer la 

misionalidad de la entidad  o campañas de comunicaciones 

Mantener actualizada la base de datos de las empresas transportadoras y 
del sector para garantizar una comunicación más efectiva. 

Realizar una campaña 360° para concientizar a todas las personas 
(usuarios, taquilleros, empresas transportadoras, conductores), sobre la 

importancia del cuidado de los menores en las Terminales. 

Diseñar un plan de implementación de señalética, realizando un 
diagnóstico previo con la copropiedad para identificar los lugares más 

críticos (ingresos, corredores, zonas de espera, servicios, etc.). Definir los 
tipos de señal, su ubicación exacta y elaborar un cronograma de instalación 

por fases. Complementar con una campaña de divulgación interna y 
externa para dar a conocer los nuevos puntos de referencia y facilitar la 

adaptación de viajeros y colaboradores.

Visibilizar las acciones de la entidad 
que contribuyen con la 

sostenibilidad.



Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de 
comunicación.

x  x  x x x x x x Comunicaciones

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp.

x  X  X x x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Piezas gráficas, videos, wallpaper, 
boletines internos

RRSS, pantallas, wallpaper, correo 
electrónico, página web, grupos de 
WhatsApp, medios de 
comunicación.

x x  X  X x x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

Pantalla, wallpaper, correo 
electrónico, intranet, grupo de 
WhatsApp, etc.

x x  X  X x x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Piezas gráficas, videos, boletín 
interno, intranet

Pantalla, wallpaper, correo 
electrónico, intranet, grupo de 
WhatsApp, etc.

x x  x  x x x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Piezas gráficas, videos, boletín 
interno, intranet

Pantalla, wallpaper, correo 
electrónico, intranet, grupo de 
WhatsApp, etc.

x  x  x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Piezas gráficas, audiovisuales, 
boletín interno

Intranet, correo, pantalla x  x  x x x x x x x x x x x Comunicaciones y Profesional SST

Videos Intranet x x  x  x x x x x Comunicaciones y representante de 
cada área

Piezas audiovisuales, infografías, 
notas o comunicados de prensa. 

RRSS, prensa, medios tradicionales, 
canales internos

x x x  x  x x x x Comunicaciones y Profesional 
Universitario TIC

Piezas audiovisuales, infografías, 
notas o comunicados de prensa. 

RRSS, prensa, medios tradicionales, 
canales internos

x x x  x  x x x x Comunicaciones y Planeación. 

micrositio en la intranet, piezas 
gráficas, correo electrónico.

Intranet, Notitermianales, Correo x  X  X x x x x x x x x x x x Comunicaciones y Gestión Humana

Posicionar la intranet como canal de 
comunicación interno que permita 
difundir y promocionar toda la 
información de interés de la entidad. 

Presentaciones demostrativas, 
tutoriales en video, infográficos, 
wallpaper, boletines internos

Pantalla, wallpaper, correo 
electrónico, intranet, grupo de 
WhatsApp, etc.

x  x  x x x x x x x x x x x x Comunicaciones

Post, reels, historias, carruseles, etc.  Redes sociales x x  x  x x x x x x x x x x x Comunicaciones

Artículos, infográficos, entrevistas, 
cuñas, videos, comerciales, etc. 

Radio, televisión, prensa escrita, 
internet, etc.

x x  x  x x x x x x x x x Comunicaciones

Línea estratégica 4: Fortalecimiento 
de la gobernanza y gestión 

institucional 

Difundir información de salud mental a través de los canales internos y 
externos para sensibilizar a colaboradores y viajeros sobre la importancia 

del cuidado mental, las rutas de atención disponibles y los hábitos 
saludables que promueven el bienestar emocional.

Difundir la composición, funciones y acciones del comité de convivencia, 
COPASST, EMERGENCIA

estratégico. 

Realizar actividades de responsabilidad social con las comunidades 
aledañas a las dos terminales, invitándolos a participar en talleres 

formativos, actividades lúdicas y culturales, ferias, etc.

Dar a conocer las mejoras tecnológicas y de infraestructura que obedecen 
al desarrollo de  Terminales Inteligentes, mostrando de forma clara y 

accesible las intervenciones. 

urbanas de la ciudad. 

Realizar trabajo articulado con las diferentes secretarías del Distrito para 
posicionar a Terminales Medellín como un actor estratégico de la ciudad. 

Diseñar e impulsar una campaña de 
comunicación integral que visibilice 
las acciones y logros de Terminales 

Medellín en materia de gobernanza, 
innovación tecnológica, seguridad y 
responsabilidad social, destacando 

su compromiso con una ciudad 
saludable, segura y equitativa.

Consolidar a Terminales Medellín 
como una entidad que promueve 

una ciudad saludable, segura y 
equitativa, a través del 

fortalecimiento de la gobernanza y la 
gestión institucional, la innovación 

tecnológica, la reducción y 
mitigación de riesgos y la 

implementación de prácticas 
responsables e inclusivas que 
garanticen oportunidades y 

bienestar para todos los actores 
involucrados.

Comunicar los programas y políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) para destacar la importancia de su cumplimiento y los beneficios para 

la protección y bienestar de todo el personal.

implementar un “Espacio de Pausas Activas Sonoras”, en articulación con 
SST en el que, a horarios previamente establecidos, suene un anuncio 

invitando a los colaboradores a detener sus actividades por unos minutos y 
a participar en breves ejercicios de estiramiento o respiración guiados. 

Estos mensajes pueden incluir instrucciones simples y motivadoras, 
acompañadas de música suave o sonidos relajantes. Para reforzar la 

iniciativa, se difundirán por correo interno los horarios y beneficios de las 
pausas activas, fomentando la participación y una cultura de bienestar en 

la organización.
Diseñar una serie de videos modulares que cubran los temas esenciales de 

la inducción. Cada módulo será de corta duración y contendrá ejemplos 
ilustrativos para facilitar la comprensión. Estos videos estarán alojados en 

la intranet a la que los nuevos colaboradores podrán acceder desde su 
primer día. Al finalizar cada módulo, se incluirá una pequeña evaluación 

para reforzar el aprendizaje y medir la efectividad de la inducción, 

Socializar los ejes y acciones del Plan Estratégico de Seguridad Vial de TTM 
con el diseño de material audiovisual, piezas gráficas, etc., fomentando la 
participación activa y asegurando que todos los colaboradores y usuarios 

comprendan los objetivos y compromisos del plan.

Diseñar un calendario de difusión para las brigadas de emergencia, que 
incluya la publicación de las fechas, objetivos y alcances de cada actividad 

en los diferentes canales de comunicación (intranet, pantalla digital, 
correo).

Realizar un mapeo y segmentación de medios (radio, televisión, prensa y 
portales digitales) alineados al perfil de nuestra audiencia y a los objetivos 

de posicionamiento y alcance de Terminales Medellín. Pautar en cada 
medio contenidos de valor: información útil para viajeros, consejos de 

movilidad; enfocándonos en brindar soluciones y reforzar la imagen de la 
entidad como referente en transporte terrestre.

Diseñar un calendario institucional anual que recoja las fechas clave de la 
organización (eventos, campañas internas, comités, plazos administrativos, 

etc.). Este calendario se publicará en la intranet y se actualizará 
periódicamente. Además, se establecerá un proceso de notificación o 

recordatorio (por correo electrónico o notificaciones en la intranet) para 
asegurar que todos los colaboradores estén al tanto de las actividades y 
plazos relevantes, garantizando una planificación coordinada y eficiente.

Diseñar un plan de pauta digital que incluya la producción de piezas 
(banners, reels, carruseles) enfocadas en las campañas de la entidad (por 

ejemplo: Viaje Legal y Seguro, Protección de Fauna y Flora, Cuidado de 
Menores, El Corazón de Terminales). Se realizará segmentación específica 

(edad, intereses, ubicación) en redes sociales y buscadores, 
complementada con retargeting para llegar a usuarios que hayan 

interactuado con contenidos previos. De esta manera, se maximiza la 
visibilidad de cada campaña y se refuerza el posicionamiento de la marca.

Realizar el lanzamiento oficial de la nueva intranet, acompañado de una 
campaña interna de promoción y capacitación. Esta campaña puede incluir 
presentaciones demostrativas, tutoriales en video, infográficos y boletines 
internos, que expliquen sus funcionalidades. De esta manera, se familiariza 

al personal con la plataforma y se refuerza el mensaje de que la intranet 
será el principal canal de comunicación interna, promoviendo la 

participación activa de todos los colaboradores. Luego del lanzamiento, se 
debe realizar trabajo constante para posicionar este canal como el medio 

oficial. 

Desarrollar e implementar un plan 
de medios 360° que abarque medios 
tradicionales y digitales, combinando 
free press con contenidos noticiosos 
de valor y pauta digital segmentada 
en redes sociales y sitios web de alto 

tráfico. 

Desarrollar estrategias que permitan  
la transmedialidad de los contenidos 

para llegar a más públicos 



Piezas gráficas, videos, cuñas, 
publicidad, boletínes de prensa, 
artículos, crónicas, eventos y 
activaciones de marca

Se le presentará al gerente o en 
comités de desempeño cuando se 
requiera. 

x  x  x x x x x x x x x x x x x Comunicaciones

Brindar apoyo estratégico a la 
gerencia general estratégica con 

Gerencia General para la 
elaboración, revisión y presentación 
de informes y logros institucionales, 

garantizando que la información 
clave de la entidad (hitos, avances, 

gestión) se consolide y se comunique 
de manera efectiva, consistente y 

alineada con los lineamientos de la 
alta dirección.

Presentaciones, documentos 
corporativos, etc.

Reuniones de gerencia x  x  x x x x x x x x x x x x x Comunicaciones

Realizar el lanzamiento oficial de la 
campaña "El Corazón de 

Terminales", campaña que busca 
fortalecer los valores institucionales 
y crear un sentido de pertenencia de 
todos los públicos hacia la entidad

Ecard, correo electrónico, boletín, 
gran formatos, mensajes por WA, 
reels, post, historias, cuñas, etc.

Medios tradicionales, RRSS, 
pantallas, WA, boletines internos, 
etc.

x x x  x  x x x x Comunicaciones

Apoyar al área de gestión humana 
con el programa anual de bienestar, 
comunicando las actividades lúdicas, 
deportivas, culturales y formativas, 
enfocadas en la práctica de los 
valores institucionales.

Ecard, correo electrónico, boletín, 
eventos, mensajes por WA, reels, 

etc.
Wallpaper, correo, WA, pantalla x x x x x x x x x x x Comunicaciones y Gestión Humana

Comunicar y apoyar en la ejecución de eventos como: Día de la Madre, 
día de la secretaria, Día del Padre; Feria de las Flores, Virgen del Carmen, 
Halloween, charlas y capacitaciones, bienvenida a la Navidad, novenas 

navideñas, etc. 

Diseñar e implementar un Informe de Free Press mensual, que recopile y 
analice las menciones en medios de comunicación (tradicionales y 

digitales), el tono y el alcance. Con base en este informe, se definirán 
indicadores clave (KPI) para medir el impacto real de la información 

difundida: engagement, posicionamiento de mensajes, etc.

Compilar la información relevante (hitos, avances, indicadores) para 
estructurar y diseñar los contenidos para: informe de gestión, 

presentaciones para las juntas directivas, rendición de cuentas, etc.

Organizar diferentes actividades de lanzamiento de la campaña El Corazón 
de Terminales pensadas para cada público, con actividades experienciales. 

Paralelamente, difundir el lanzamiento en redes sociales, medios de 
comunicación y pantallas digitales para generar mayor impacto. (código de 

legalidad e integridad: valores)

Natalia Londoño Giraldo 
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Ítems transversales a la Entidad

Fortalecer los valores institucionales 


