‘TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A
PLAN INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES
2025

Objetivo del plan: o imagen de Terminal i = sus diferentes pablicos de interds, por
organizacién y apoyo en el desarrollo del plan estratégico.

Linea Estratégica Transversal a las cuatro lineas estratégicas

Poliica MIPG Transparenci, acces0 s mformacén piblicsy ucha conta 3 corupeion
Dimensién MIPG Informacion y comunicacion.
Fecha aprobacién
29/01/2025
Fecha de Publicacién
30/01/2025
Version:
1
. " . o Publico Recursos. Fecha de Ejecucién 2025
Estrategia Acciones ticticas Productos Canales de difusién Responsable
Interno Externo | § | Técnico Humano |E[F|M|A|M|JfJ|A|S|O[N|D
Realizar trabajo articulado con entidades de transporte, turismoy del | piezas graficas, videos, cufias, RRSS, pantallas, wallpaper, correo
Distrito, para divulgar la campafia Viaje Legal y Seguro, brindando | publicidad, boletines de prensa, electrénico, pigina web, grupos de | R » | comunicaciones y Subgerente
‘consejos. i do ade los de compra icul o eventos y | WhatsApp, medios de comunicacién Técnico Operativo
de tiquetes actvaciones de marca wacicién y dighal
sas60 Piesas réficas, videos, cuias,
Realiaruna compatia 360" para condentizar  todas s personas "2 1, ideos Medios tradiconales, RRSS, . ones y subgerent
(usuarios, aguilleros, empresas transportadoras, conductores), sobrea [PSNECee BOIHNES 08 D182z, wi, correo eectrénico, x El anii
importancia del cuidado de los menores en las Terminales. articulos, crénicas, eventos y gran formatos, etc. écnico Operativo
actvaciones de marca
Tener presencia de marca en ferias, convenciones, eventos de ciudady | Diferentes productos/piezas donde fe
actividades que permitan visibilizar y posicionar a la entidad. haya presencla de la marca. Eventos de ciudad, ferias, foros, etc. x | comunicaciones
Mantener actualizada la base de datos de las empresas transportadoras y | Base de datos, boletines, Ecard, wa ectré rreo fisi R x | Comunicacionesy Coordinador
del sector para garantizar una comunicacion mas efectiva, oficios, etc. » correo electronico, correo fisico Operaciones
Realizarun trabsjo articulado con -
entidades e instituciones del Distrito, i Piezas graficas, videos, cufias, RRSS, pantallas, wallpaper, correo
posconara Temimlende | e socalarta entomos | publcdad, boletines de prensa, |electrénico, pégina web, grupos de Comunicaciones y Coordinador
Linea estratégica 1: " N o i onic nt i on * x N e
z Transporte de Medelin 5.A como | - transportadoras para difundirla esta. articulos, crénicas, eventos y WhatsApp, medios de comunicacio Técnico y Operativo
. una entidad lider en Colombia en la 6n, la seguridad y la activaclones de marca tradicién y digital
Servicios modermos, segurose :
e prestacion del senvico de transporte | inclusién de los senvicios de
" terrestre de pasajeros. Terminales Medellin, resaltando la
pasa Participar en las Mesas de Transportadores brindando informacién
experiencia del usuario y la relacionada . fortalecer la . la mesa de c
. x fon
confiabilidad de la marca. . videos, piezas gréficas. transportadores omunicaciones
Disefiarun plan de implementacién de seflétics, realzando un
diagndstico previo con la copropiedad para identificar los lugares més.
i . comed de etc).Definilos Comunicaciones, Coordinador
tipos de sefial, su o yelaborar o i Zonas de la Terminal del Norte y sur x Técnico y Operativo y
por fases. Complementar con una campafta de divulgacién interna y. Comunicadora de Ia copropiedad
externa para dar a conocer los nuevos puntos de referencia y facilitar la
adaptacién de viajerosy colaboradores
crear para s pantallas ubicad
salas de esp . en el que se p "
20 segundos que destaguen los servicios ofrecidos por Terminales Videos de 20 segundos Pantallas digitales x X | Comunicaciones
Medellin, sus beneficios y novedades.
Piezas gréficas, videos, cufias, RRSS, pantallas, wallpaper, correo
Socalizarte policasy planes del etidad puiidad,boetins de prensa, lectrénico, i web, gruposde . | comunicacones y oas s s
aticulos, cronicas, eventos y WhatsApp, medios de
actvaciones de marca comunicacion
Desarrollar una carmparia de
comunicacion ntegral que resaltey
romueva as incativas de Dar continuidad  Ia campafia "Me porto bien con e paneta”, una | piezas grficas, videos,cuss, | RRSS, pantalas, wallpaper, correo
sostenibilidad de la entidad, campafia pedaggica a nivel interno y externo para promover las buenas | publicidad, boletines de prensa, electronico, pagina web, grupos de M M x Comunicaciones y Profesional
enfocsndose en la difusién de logros, | précticas con el medio ambiente, la correcta disposicién de los residuos, el |articulos, crénicas, eventos y. WhatsApp, medios de comunicacién Especializado Ambiental
Visibilizar las acciones de la entidad practicas ambientales responsables uso del agua y la energia, etc. activaciones de marca tradicion y digital
) ¥ resuados concretos. Esta
Terminales campafia buscard crear conciencia
sostenibiiag cmpate busar o concieney cona copropiedad (zonss de . st
rador m i alimentacion y comercial) para la disminucién de residuos no amigables N omunicaciones, Profesional
st e 00 59210 | ol s srivete (e et o copor, g e |40 I e . st mbinaly
Teforzando el compromiso dela " ° b . ideos, boletines ineros. web, grupos de WhatsApp. encargado de ambiental po parte
organizacion con el cuidado del | PUbIIidad Impresa), basura cero, huella de carbono, material particulado, Ge s Copropiednd
e e Tuido,separacicn de residuos, ero papel e
sostenile.
s contenido iezas comuniadanles en o del uismo 255 g ideos s, | S, ptals,walpaper, coreo o
responsable y Ia proteccion de Ia fauna y flora silvestre para evitar el trifico | PU2/icida¢, boletines de prensa, electrénico, pagina web, grupos de X x | Comunicaciones y Profesional
ilegal. articulos, crénicas, eventos y WhatsApp, medios de Especializado Ambiental
actvaciones de marca comunicacion
Difunia través e loscanales internos y externos os resultados de a
encuesta de percepeién. Complementar esta iformacign con infografias y
! deos, infogrdf - 6
Alinear la estrategia de Terminales ‘conclusiones clave que muestren de manera clara y visual los hallazgos Piezas graficas, pantallas, X Comunicaciones y Planeacién
. o Generar y participar en espacios que . mis relevantes, etc. web, grupos de WhatsApp.
Linea estratégica 3 Wedelin con el Plan de Desarrllo .
permitan el econocimiento de | MeA"€on el Flen de Desarl logros scanzados.
o res Terminales Medellin como un actor g
Actor estratégico regional e Terminales como centralidades




urbanas de la cludad

Consolidar a Terminales Medellin
como una entidad que promueve

seguray i
equitativa, a través del o
comunicacion integral que visibilce
he Y821 las acciones y logros de Terminales
innovacién

de la gobernanzay ges
institucional

tecnologica, a reduceion y
mitigacion de riesgos y la
implementacién de précticas
responsables e inclusivas que
garanticen oportunidades y
bienestar para todos los actores
involucrados.

Medellin en materia

innovacién tecnol6gica, seguridady

responsabilidad social, destacando
su compromiso con una ciuda
saludable, segura y equitativa.

Desarrollar estrategias que permitan
la transmedialidad delos contenidos
para llegar a més piblicos

Posicionar la intranet como canal de
comunicacion intero que permita
difundir y promocionar toda la
informacion de interés de[a entidad.

Desarrollar e implementar un plan
de medios 360" que abarque medios
tradicionales y digitales, combinando
free

de valor y pauta
n redes sociales y sitios web de alto
réfico.

Piezas gréficas, videos, cufias, RRSS, pantallas, wallpaper, correo
Oistito para | publicidad, boletines de prensa, | electrénico, pagina web, grupos de Comunicaciones
posicionar a Terminales i actor. jac rticule o eventos y WhatsApp, medios de
activaciones de marca comunicacion
Comunicar los programas y politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo Piezas grdficas, v}deus, cunas, RRSS, pantallas, wallpaper, correo
(55T) para destacar de sucumpl beneficos para PUEld26, boletines deprensa, | oy grico, pigina web, grupos de x| | comunicaciones y Profesional ssT
la proteccion y bienestar de todo el personal. articulos, crénicas, eventos WhatsApp.
activaciones de marca
Sociaizarlos ejes y acciones del Plan Estratégico de Seguridad Vial de TTM ARSS, pantallas, wallpaper, correo
con el disefio de material audiovisual, piezas graficas, etc, fomentando la | piezas graficas, videos, wallpaper, |electrénico, pagina web, grupos de
partiipacion todos vios [ bol Whatsapp, medios de x Comunicaciones y Profesional SST
‘comprendan los objetivos y compromisos del plan. comunicacion.
Disefiar o las brigad: Piezas graficas, videos, cufias,
incluya la publicacién de las fechas, objetivos y alcances de cada actiy publicidad, boletines de prensa, Pantalla, wallpaper, correo
enlos diferentes canales de comunicacion (intranet, pantalla digital, | articulos, crénicas, eventos y electrénico, intranet, grupo de * Comunicaciones y Profesional SST
correo). activaciones de marca WhatsApp, etc.
Difundir informacién de salud mentl a través de los canales internos y
externos para sensiilzar  colaboradores y vijeros sobre la importancia | piezas graficas, videos, boletin | "2 walpaper, correo
l P hébitos interno, intranet electrnico, intranet, grupo de x Comunicaciones y Profesional SST
saludables que promueven el bienestar emocional. WhatsApp, etc.
Difundir la composicién, funciones y acciones del comité de convivencia, | piezas graficas, videos, boletin Pantalla, wallpaper, correo
COPASST, EMERGENCA v electronico, ntranet, grupo de Comunicaciones y Profesional SST
WhatsApp, etc.
o TExpacio de P ;
SST en el que, a horarios previamente establecidos, suene un anuncio
invitando a los colaboradores a detener sus actvidades por unos minutos y
a participar en breves ejercicios de estiramiento o respiracion guiados.
Estos mensajes pueden incluir instrucciones simples y motivadoras, Piezas gréficas, audiovisuales, Intranet, correo, pantalla x| x Comunicaciones y Profesional SST
. correo, v
acompafiadas de misica suave o sonidos relajantes. Para reforzar la boletin interno
iniciativa, e difundirdn por correo interno los horariosy beneficios de I35
pausas activas, fomentando la participacion y una cultura de bienestar en
Disefiar una serie de videos modulares que cubran los temas esenciales de
Ia induccién. Cada médulo serd de corta duracién y contendr ejemplos
ilustrativos para facilitar la comprension. Estos videos estaran alojados en
la intranet a la que los nuevos colaboradores podrén acceder desde su Videos Intranet cada drea
primer dia. Al finaliza cada modulo, se incluird una pequefi evaluacion
para reforzar el aprendizsje y medirf efectividad de I induccidn,
Dara conocer las gicssy
el de Termimales mteligentes, mosrande e forms claray | |1e225 audovisales, infografas, RS, rensa, medios tradiconals, Comunicaciones y Profesional
e notas o comunicados de prensa. | canales internos Universtario TIC
| dad )
aledafias a las. , invitandolos a p d I fografi RRSS, prensa, medios tradicionales, Comunicaciones y Planeacion.
formativos, actividades lidicas y culturales, ferias, etc. notas o comunicados de prensa. | canales internos
Disefar las fechas cave de &
J 3 i it comités, pl:
etc) v
periddicamente. Ademas, se establecerd un proceso de notificacién o | MICTOsIto en laintranet, piezas | ok nogitermianales, Correo x| x Comunicaciones y Gestion Humana
recordatorio (por correo electrénico o notificaciones en la intranet) para Brficas, correo electrdnico.
asegurar que todos los colaboradores estén al tanto de las actividades y
plaz0s relevantes, garantizando una planificacién coordinada y eficente.
Realizar el nueva intr i
campafia interna de promocién y capacitacien. Esta campafia puede incuir
tutoriales en vid af y boletines.
internos, Pantalla, wallpaper, correo
al personal con la plataforma y se refuerza el mensaje de que la intranet | tutoriales en video, infograficos, electrénico, intranet, grupo de. x| x Comunicaciones
seré el principal canal de comunicacién interna, promoviendo la wallpaper, boletines internos hatsApp, etc.
J [ Luego del I:
2 medio
ofical.
Disefiar un plan de pauta digital que incluya a produccicn de piezas
(banners, reels, carruseles) enfocadas en las campafias de la entidad (por
ejemplosVise Legal y Seguro, Poteccidn de Faunay Flors, Cuidado de
Menores, I Coraz6n de Terminales). S realzars segmentacion especifca
oot e Ubieacin an vedes sotstecy boseatores Post,reels, historias, carruseles, etc. |Redes socales x| x| x |comunicaciones
retargeting para llegar hayan
interactuado con contenidos previos. De esta manera, se maximiza la
i refuerza el marca.
Realizar un mapeoy (radio, televisicn, prensa y
les digitales) alineados v alos objetivos.
de posicionamiento y alcance de Terminales Medellin. Pautar en cada | Articulos, infogréficos, entrevistas, | Radio, televisién, prensa escrita,  Ix x| comunicaciones
medio contenidos de valor: informacién til para viajeros, consejos de cufias, videos, comerciales, etc. internet, etc.
moviidad; enfocéndonos en brindar soluciones y reforzar [a imagen de la
entidad como referente en transporte terrstre.




ftems transversales a la Entidad

Disefiar e implementar un Informe de Free Press mensual, que recopile y

edios y
digitales), el tono y el alcance. Con base en este informe, se definiran
indicadores clave (KPI) para medir el impacto real de a informacién
difundida: engagement, posicionamiento de mensaes, etc.

Piezas grificas, videos, cufias,
publicidad, boletines de prensa,
articulos, crénicas, eventos y
activaciones de marca

Sele presentard al gerente 0 en
comités de desemperio cuando se
requiera.

Comunicaciones

Brindar apoyo estratégico a la
gerencia general estratégica con
Gerencia General para la
elaboracién, revision y presentacién

y crear un sentido de pertenencia de
todos los pablicos hacia la entidad

legalidad e integridad: valores)

deint Compilar 2 indicadores) para
. Presentaciones, documentos
garantizando que la informacion para . Reuniones de gerencia Comunicaciones
clave de a entidad (hitos, avances, Tas juntas di 3 6 Letc,  [corporativos, ete
gestion) se consolide y se comunique,
de manera efectiva, consistente y
alineada con los lineamientos de la
alta direccion
Realzar el anzamiento ofcal e a | o.ivar g dad A s
campafia "E| Corazén de de Terminales pensadas para cada pblico, con actividades fcard, , boletin, . RRSS,
Terminales", campafia que busca difundir el d les, medios de | gran format por WA, | pantallas, WA, boletines interos, Comunicaciones
digitales para g pacto. (cddigo de | reels, post, historias, cufas, etc. |etc.

Apoyar al drea de gestion humana
con el programa anual de bienestar,
comunicando las actividades lidicas,
deportivas, culturales y formativas,
enfocadas en a préctica de los
valores institucionales.

icar y apoy; i6 Dia dea Madre,

dia de la secretaria, Dia del Pade; Feria de las Flores, Virgen del Carmen,

Halloween, charlas y capacitaciones, bienvenida a la Navidad, novenas
navidefas, etc.

Ecard, correa electrénico, boletin,
eventos, mensajes por WA, reels,
ete.

Wallpaper, correo, WA, pantalla

Comunicaciones y Gestién Humana

Natalia Londoro Giraldo

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones




