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Alcaldia de Medellin
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EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Primer semestre-2024

Objetivo General: Presentar y publicar el Informe de Evaluacion del Estado del Sistema de Control
Interno del Terminales Medellin Primer semestre-2024, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993 y los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, en la Circular Externa No 100-006 de 2019 y el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG-

Objetivo Especifico: Detallar los resultados obtenidos en la evaluaciéon de cada componente del
Modelo Estandar de Control Interno -MECI: Ambiente de control, evaluaciéon del riesgo,
actividades de control, informaciéon y comunicacién y actividades de monitoreo.

Alcance: esta Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno corresponde
al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2024.

Criterios de la Evaluacion: Articulo 14 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, modificado por los articulos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de
2012 y compilado en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
segun articulo 2.2.23.2 del Decreto 1083 de 2015. Circular Externa No 100-006 de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, que enuncia los lineamientos generales para
el informe semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.

Resultados de la Evaluacion: ésta se desarroll6 mediante la aplicaciéon de la herramienta disefiada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,-DAFP- que consiste en el
diligenciamiento del formato en Excel con el objeto de adelantar el analisis articulado frente al
desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en
relacion con la estructura de control, éste ultimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo
de los recursos, el cumplimiento de las metas, de los objetivos institucionales y la mejora de la
prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

Es necesario mencionar que este formato contiene ochenta y un (81) preguntas sobre
requerimientos especificos que evaluaron los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de
Control Interno, -MECI- distribuidos de la siguiente forma:
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NUMERO DE
COMPONENETE DEL MECI HINEAMIENTOS "F‘,LF’{'EEE%T Eg PROPORCION
COMPONENTE

AMBIENTE DE CONTROL s ” 0%
EVALUACION DEL RIESGO p 17 1%
ACTIVIDADES DE CONTROL 3 " -
INFORMACION Y COMUNICACION 3 1 7%
ACTIVIDADES DE MONITOREO ) " 7%
TOTAL 17 81 100%

la Oficina de Control Interno evalué cada uno de los lineamientos respondiendo a las ochenta y
un (81) preguntas asociadas, mediante una valoracién cualitativa y cuantitativa, asignada de
acuerdo con los criterios establecidos por el DAFP lo cual permitié determinar el estado del
Sistema de Control Interno para el primer semestre de 2024. El resultado de estos cinco (5)
componentes evaluados, generd un nivel de cumplimiento automatico del 96,40% para el primer
semestre de 2024, manteniendo una calificacién positiva para terminales Medellin. Los
resultados de la evaluacién por cada componente se exponen a continuacion:

MAPA DE COMPONENTES
Estado del sistema de Control Interno
de Terminales Medellin

¢El componente Nivel de
Componente esta presente y Cumplimiento
funcionando? componente

Ambiente de control Si

Evaluacion de riesgos Si

Actividades de control Si

Informacion y comunicacion Si

Monitoreo Si
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DESCRIPCION DESTALLADA.

COMPONENETE AMBIENTE DE CONTROL
Nivel de cumplimiento actual 96%

Nivel de cumplimiento Anterior 96%

Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la
Empresa disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno para lo cual
Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. Para este periodo se evidenciaron aspectos
como: Existe compromiso de la alta direccién y del CICCI, en la difusién, implementacién e
interiorizacién por parte de los funcionarios del tema de integridad (valores) y principios del
servicio publico, se debe aadquirir compromiso con la competencia de todo el personal, dado que
la gestidn del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de actividades clave
para todo el ciclo de vida del servidor y trabajador publico como en el —ingreso, permanencia y
retiro de éste. Eexisten canales de comunicacién de PQRSD que permiten articular la
comunicacion entre las terminales y el ciudadano. -Se tiene formalizado el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno (CICCI), el cual esta reglamentado y funciona de conformidad
con la normatividad vigente. Compromiso de la Empresa con el fortalecimiento continuo de las
competencias del personal para la positiva gestion del Talento Humano a través de la
implementacién de planes de capacitacion y de bienestar. Bien estructurada la planeacion
estratégica, acciones, responsables, metas, tiempos e indicadores de cumplimiento que faciliten
el seguimiento y aplicacién de controles,

Si bien el analisis de la evaluacion del componente Ambiente de Control permitié establecer que
este se encuentra presente y funcionando, se identificé una oportunidad de mejora para los
siguientes lineamientos: “Numeral: 4.1. “Evaluacion de la Planeacion Estratégica del Talento
Humano”. “Numeral: 4.6. “Evaluar el impacto del plan anual de capacitacion”, es decir, falta de
evaluacion de impacto del PIC y de las actividades relacionadas con el ingreso y retiro del
personal, se precisa continuar trabajando en politicas claras y comunicadas, en relacion con la
responsabilidad de cada trabajador y servidor sobre el desarrollo y mantenimiento del control
interno (1a linea de defensa). No se evidencié que toda la entidad realizara monitoreo y reporte
de los riesgos y periodicidad establecida en la Politica de Administracion de Riesgo. No se
evidencio que los lideres de procesos analizaran la informacién suministrada por la 2da linea de
defensa (planeacion), relacionadas con la gestidn de los riesgos de corrupcién, a fin de garantizar
el cumplimiento de metas u objetivos.
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COMPONENETE EVALUACION DEL RIESGO

Nivel de cumplimiento actual 97%
Nivel de cumplimiento Anterior 100%

Este componente permite identificar y establecer procesos dinamicos e interactivos que le
permitan, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales. La variacion se fundamenta en el avance que
presento la 2da linea de defensa (Planeacion) relacionada con el monitoreo de los riesgos de
corrupcién, No se evidencié que los lideres de procesos analizaran la informacién suministrada
por la 2da linea de defensa (planeacion) relacionada con el reporte de los riesgos de corrupcion
para definir cursos de accion apropiados para la mejora. Incumplimiento en las acciones de
mejora propuestas por la Alta Direccion, producto de la evaluacién independiente que desarrolld
la 3ralinea de defensa. Se evidencia la actualizacién del contexto estratégico definido para cada
proceso de la empresa; se tienen en cuenta los cambios en el entorno, para identificar nuevos
riesgos o ajustar los existentes. se presenta la gestion de riesgos, indicando materializacién o no
de alguno. Planeacion y Desarrollo, realiza reuniones con los lideres de cada proceso para
formalizar la actualizacién de los riesgos de gestidn y corrupcion, contemplando los lineamientos
de la ultima versién de la Guia de administracion del riesgo del DAFP. Falta trabajo articulado
entre la segunda y tercera linea de defensa en cumplimiento del rol de evaluacién de riesgos para
hacer seguimiento periddico a la Administracion de Riesgos a través de la matriz y plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano. -Control Interno observé en las auditorias y seguimientos
realizados, oportunidades de mejora frente a la identificacion, valoracion, analisis y disefio de los
controles en el mapa general de riesgos.

Si bien el analisis de la evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos permitié establecer
que este se encuentra presente y funcionando, se hace necesario que se continue con el
cumplimiento de revisar y minimizar el riesgo " Posibilidad de afectacion econdmica por sanciones
o multas debido al incumplimiento normativo y por la no respuesta oportuna de requerimientos y
solicitudes" por lo que se evidencio que esta accidén es débil, dado que dentro de los tiempos
establecidos segun los informes realizados por Control Interno, se continua observando la
inoportunidad en la respuesta a PQRSD de conformidad con la normatividad aplicable. Lo
anterior impacta negativamente las dimensiones del MIPG y sus politicas; asi mismo, la
operatividad del esquema de lineas de defensa no se esta ejerciendo de manera consistente y
por ende, los resultados son pocos. Es preciso tener claro que la evaluacion y/o autoevaluacion
deben desarrollarse en todo el esquema, de forma permanente y bajo el principio de la mejora
continua.
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COMPONENETE AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de cumplimiento actual 96%

Nivel de cumplimiento Anterior 100%

Teniendo en cuenta que este componente, sirve como mecanismo para el logro de los objetivos,
es parte integral de los procesos dado que su objetivo es permitir el control de los riesgos
identificados, para alcanzar los objetivos de la Empresa, se deben establecer acciones
generalmente expresadas a través de politicas de operacion, procesos y procedimientos, que
contribuyan al desarrollo de las directrices impartidas por la Alta Direccion, es decir, fortalecer o
disenar herramientas e instrumentos para el control de los riesgos identificados, como mecanismo
para apalancar el logro de los objetivos y formar parte integral de los procesos.

Se identificaron los siguientes aspectos: Terminales cuenta con un Modelo de Operaciones por
procesos -MOP- que integra adecuadamente el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) vy los sistemas de gestion. se cuenta con una adecuada estructura de actividades de
control, identificadas en el modelo de operacién por procesos y el Manual de Gestion versién
15.0.0 que se articula con la estructura organizacional y las funciones, evidenciando asi la eficacia
y razonabilidad del Sistema de Control Interno en cumplimiento de los objetivos de gestion de la
Entidad. Actividades de control documentadas en la caracterizacion de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y seguimiento que soportan el trabajo
realizado por la empresa documentados en el Manual de Gestion version 15.0.0. se presentan
Debilidades en la operatividad de las lineas de defensa, especialmente en la 1a y 2da linea.
Ausencia de evaluacion de los procesos, procedimientos, politicas de operacion, instructivos,
manuales u otras herramientas establecidas para el fortalecimiento organizacional (2da linea de
defensa).  no se evidencia establecimiento de controles para las actividades que realizan los
proveedores de tecnologia. se cuenta con mapa de riesgos de gestion y corrupcion en el que se
identifican los riesgos, sus controles, responsables de su operacion, el andlisis y la valoracion,
facilitando su seguimiento y monitoreo. Se efectia seguimiento a la matriz de riesgos desde
Planeacion y Desarrollo -sin Control Interno- y se publica en la pagina sin observaciones de ClI.
Control Interno realiz6 auditorias y seguimientos programados, teniendo como base la
administracion de riesgos, para verificar efectividad de los controles documentados para los
riesgos asociados a las unidades auditadas, evidenciado en los informes de auditoria.

Se requiere disefar acciones que permitan dar cumplimiento a los lineamientos que no se
encuentran implementados, fortalecer y perfeccionar las acciones que se encontraron presentes
y funcionando; estas deben ser desarrolladas en toda la entidad y bajo la operatividad del
esquema de lineas de defensa, debido a que el funcionamiento de las acciones permitira
fortalecer el desempenio del Sistema de Control Interno.
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COMPONENETE INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de cumplimiento actual 100%

Nivel de cumplimiento Anterior 100%

Este, permite verificar que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos en Terminales Medellin S.A., satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién
y la comunicacion de la entidad sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor y partes interesadas. Se deben establecer acciones frente a la informacion que sirve como
base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el avance de la gestién de
la entidad en los tiempos oportunos, para su desarrollo se debe disefar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el
entorno de la entidad. Asi mismo, la comunicacién permite que tanto los servidores publicos como
los trabajadores oficiales comprendan sus roles y responsabilidades y sirve como medio para la
rendicion de cuentas, procurando que la informacién y comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

Dichas acciones deben desarrollarse en toda la Empresa e interiorizar su importancia; bajo el
principio de autocontrol y autogestion los lideres de procesos tienen el compromiso de garantizar
el debido funcionamiento, para lo cual es fundamental:1. Ultilizar informacion relevante procesa
datos relevantes y los transforma en informacion, 2. Comunicacion Interna, facilita lineas de
comunicacion en todos los niveles, 3. Comunicacion con el exterior, con los grupos de valor y con
terceros externos interesados. Se observa, Ineficiencia en las lineas de defensa para evaluar
(autoevaluacion) la efectividad de los canales de comunicacioén con partes internas y externas.
(1era y 2da linea de defensa). Aunque la entidad cuenta con inventario de la informacion, no
tiene las tablas de retencion documental debidamente actualizadas. La entidad no realiza
caracterizaciones de usuarios y grupos de valor, por consiguiente, no se realizan analisis para
generar actualizaciones. Se resalta que se cuenta con mecanismos de control sobre la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion mediante procedimientos, politicas
y contratos con proveedores de servicios externos con el fin de mitigar la vulnerabilidad técnica
de los dispositivos y servicios que soportan la infraestructura tecnoldgica de la empresa,
manteniendo el monitoreo constante de la seguridad de la informacion. -cuenta con canales de
comunicacion internos y externos que permiten la transferencia de informacion, a los diferentes
grupos de interés relacionados con la gestion de acuerdo con su mision institucional.

(@1 icontec

© | @

VIGILADD i i : ¥ . I'
icontec icontec ;
@ SuperTronsperte A wwiasl TEfrdlesmeedel i Coim
0% Terminal def Morte Ciachi ral SO0
Carrera 540 N™ 78 - 580 Local 265N .
PHX: 444 BD 20 FAX: 260 10 25 | ML B90.918.291-1

informacion@terminalesmedellin com Wiecieliin - Colombia



o

Alcaldia de Medellin

Distrits dg ———
Ciencla, Tecnologla & Innovacion

COMPONENETE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Nivel de cumplimiento actual 93%

Nivel de cumplimiento Anterior 96%

En actividades de monitoreo se permite desarrollar las acciones de supervision continua
(controles permanentes), asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias). Este
componente busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestién de los
riesgos y los controles, a través de dos tipos de evaluacion: autoevaluacién y evaluacion
independiente; esto quiere decir que es responsabilidad de todo el esquema de lineas de defensa
su implementacion y debido funcionamiento. Para su desarrollo es necesario el cumplimiento
de dos (2) lineamientos y un conjunto de requerimientos especificos que van articulados con el
MIPG, a saber. 1. Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacién/auditorias) para
determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan presentes y funcionando y
2. Evaluacién y comunicacion de las deficiencias oportunamente, evalia los resultados,
Comunica las deficiencias y monitorea las medidas correctivas. No se evidencié que los lideres
reportaran las deficiencias del control interno, producto del monitoreo a los riesgos de gestion.
Debilidad en el monitoreo y reporte a los seguimientos de los riesgos de gestién acorde con la
periodicidad establecida en la Politica Distrital de Administracién de Riesgos. No se evidencio
que todos los lideres evaluaran los datos proporcionados en las PQRS. La entidad no evalla
los informes de gestion frente a los productos y servicios generados por contratacion de
prestacion de servicios, sin embargo, no se evidencié frente a otras modalidades de contrato. Se
resalta que se realizd por la primera y segunda linea de defensa actividades de seguimiento y
monitoreo a la ejecucién de los planes, programas y proyectos de La entidad. -Se realizaron
ejercicios de autoevaluacion de los procesos a sus riesgos, para actualizarlos -en el marco del
Plan Anual de Auditorias, se realiz6, auditorias internas y auditorias a los sistemas de gestion, a
cargo de la segunda y tercera linea de defensa de la entidad, lo que permitié conocer la
efectividad de los controles implementados en los procesos, los resultados se comunicaron al
cada lider de proceso y a la Alta Direccién de la Entidad, y se levantoé plan de mejora respectivo,
con el fin de eliminar la causa raiz que dio origen a las situaciones. - se observé que por parte de
la segunda linea de defensa se modificaron procedimientos y se implementaron politicas de
gestion que han sido puestas en conocimiento y aprobadas por la Alta Direccion, a través del
comité de gestion y desempefio y/o de Control Interno. -Control Interno realizé seguimiento y
revision a las acciones, derivadas de los planes de mejoramiento, tanto internas como externas
y fueron puestos en conocimiento a las dependencias y a la Alta Direccion.
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PARA FINALIZAR

Del analisis de los ochenta y un (81) criterios de la metodologia definida por el DAFP para la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, terminales Medellin, obtuvo el 96.4% de la calificacion
general del estado del sistema, concluyendo que los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno -MECI- en el primer semestre de 2024 se encontraron presentes y funcionando,
evidenciando debilidades en la articulacion que existe entre ellos, su operacion transversal y la
débil aplicacion de los lineamientos y directrices fijados por la Alta Direccién. Las diferentes
dependencias de la Entidad se han esforzado para mantener un nivel satisfactorio del sistema de
Control Interno mediante la realizacion de actividades encauzadas al fortalecimiento de los
componentes MECI que operan articuladamente con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion,-MIPG- asi como los controles definidos bajo el esquema de lineas de
defensa permitiendo monitorear, evaluar, ajustar e implementar acciones de mejora continua para
el logro de los objetivos institucionales, Las lineas de defensa presentaron debilidades en el
monitoreo y reporte de los riesgos y los controles acorde a la periodicidad establecida en la
Politica Distrital de Administracién de Riesgos, Las 1eray 2da lineas de defensa no realizaron
autoevaluacion a la efectividad de los canales de comunicaciéon; asi mismo, la 1era linea de
defensa no evidencio el analisis de la informacidon suministrada por la 2da linea de defensa
(planeacion), con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y/o objetivos. Carencia de
controles que permita evaluar el PIC. Deficiencia en el cumplimiento de las acciones de mejora
disefiadas por los lideres de procesos, producto de los reportes presentados por la 3era linea de
defensa. Ausencia de controles para verificar la implementacion del codigo de integridad.
CONVENCIONES DE LA CALIFICACION

Clasificacion Descripcion Observaciones del Control

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funciona correctamente,
diferentes componentes del MECI se cuente con aspectos | por lo tanto, se requiere acciones o actividades
evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando). dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
las lineas de defensa.
. Cuando en el andlisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funcionando, pero
Oportunidad | . . . o
. diferentes componentes del MECI se cuente con aspectos | requiere mejoras frente a su disefio, ya que opera
de Mejora . . .
evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando). de manera efectiva
s Cuando en el analisis de los requerimientos en los Se encuentra presente y funcionando, pero
Deficiencia de | . . . e .
Control diferentes componentes del MECI se cugnte con aspectos requiere acciones d|r|g|das a fortalecer o mejorar
(Disefio evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 su disefio y/o ejecucion.
e'ecuciéx) (presente) y 1 (funcionando); 3 (presente) y 2
) (funcionando);2 (presente) y 1 (funcionando)
Cuando en el andlisis de los requerimientos en los No se encuentra presente por lo tanto no esta
diferentes componentes del MECI se cuente con aspectos | funcionando, lo que hace que se requieran
evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); ;1 acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta
(presente) y 2 (funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando). | en marcha

Julio 31 de 2024
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Estado del sistema de Control Interno de la entidad
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¢(Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
integrada? (Si/ en proceso /
No) (Justifique su respuesta):

Si

Conclusién general sobre la evaluacion del
La Universidad de Caldas, tiene implementado el componente de control en el cual |a alta direccion fortalece su sistema de control interno, asi mismo evalta
los riesgos con el fin de que se puedan detectar desviaciones a tiempo que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales, de igual forma se
tiene implementado guias, manuales, formatos e instructivos y politicas de operacion, procesos, y procedimientos que permiten fomentar la cultura del
autocontrol y el logro de los objetivos; la comunicacién con los servidores publicos es fluida y se lleva a cabo a través de diferentes medios; a través de la
Oficina de Control Interno se hacen diferentes tipos de evaluacion lo cual permite conocer el estado del control interno en la institucion, estos componentes
se armonizan con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

El Sistema de Control Interno es efectivo, dado que se estan aplicando la mayoria de los controles disefiados en la entidad para dar cumplimiento a los cinco
componentes del Sistema. En el marco de las auditorias internas, seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se recomend6
seguir fortaleciendo en los colaboradores la aplicacion de los controles, con el propésito que se mitige la materializacion de los riesgos y se dé cumplimiento
a los objetivos institucionales. El Sistema de C.I. se encuentra funcionando y es efectivo al lograr que las actividades y recursos de la Empresa estén
dirigidos al cumplimiento de la politica y objetivos del sistema de gestion, al aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir desviaciones y orientar
a la gestion de riesgos desde la planeacion, mejorar el servicio y atencién al usuario y evitar la duplicidad de acciones y desgaste administrativo.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Lineas
de defensa) que le permita la
toma de decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

La Empresa cuenta con roles, competencia y responsabilidades de cada una de las Lineas de Defensa que permite la toma de decisiones, en el marco del
Sistema Integrado de Gestién y en la aplicacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, asi como del Sistema de Control Interno, se
tienen claras las responsabilidades de cada una de las lineas de defensa, los controles disefiados en la entidad para cada rol y la aplicacién de los mismos.
El Gerente de la Empresa es el resposanble de adoptar e implementar una estructura de control interno y con el compromiso de los servidores como los
responsables por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas a su cargo sopotada en la Alta Direccion, lo que contribuye al mejojaramiento
continuo en la entidad. Se cuenta con una Linea estrategica que define el marco general para la gestion del riesgo y el control a cargo de la Alta Direccion y
del comite de Gestion y Desemperio y el Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Componente

Nivel de
Nivel de Cumplim
o ado actua plicacion de las Debilidades y/o iento en Estado del componente
Cumplimiento :
ortaleza el presentado en el informe

componente :
informe

anterior

anterior

La entidad continta adoptando e implementando politicas y lineamientos Se tiene como fortaleza que se cuenta

establecidos para asegurar un ambiente de control adecuado en la entidad,
debiendo fortalecer principalmente la gestion de talento humano, en cuanto a
Establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento efectivos al personal por parte
de la primera y segunda lineas de defensa y de acuerdo con los lineamientos del
MIPG. tambien establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo a la aplicacién
del codigo de integridad. (anlisis de desviaciones, convivencia laboral, temas
disciplinarios internos, quejas o denuncias sobre colaboradores de la entidad. en
cuanto al componente ambiente de control, se cuenta con las condiciones para el
ejercicio de control interno, demostrando compromiso con la integridad, con una
adecuada supervision por parte del Comité Institucional de Control Interno; en la
planeacion égica define roles y respor ili para controlar riesgos
especificos y politicas de riesgo, adicionalmente, se compromete con las
competencia del personal, se tiene documentado en el Manual de Gestion los roles
y responsabilidades de las lineas de Defensa y sus mecanismos de reporte

con el conjunto de directrices y
condiciones minimas que brinda la alta
direccion con el fin de implementar el
Sistema de Control Interno y se cuenta
con el Codigo de Integridad y de la
adopcién de politicas claras
relacionadas con la estructurade
lineas de defensa y responsables
frente a temas en la entiadad y se
presenta como debilidad que se ha
comunicado o socializado a los
servidores, mediabnte la
docuemntacion de estas en el manual
de gestion.

97%




Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

La entidad tiene establecida la administracion de riesgos institucionales a través de
la cual se identifican y evaluan los riesgos de gestion y de corrupcion y ha definido
politicas de gestion de riesgos es menester fortalecer los siguientes aspectos:
establecer mecanismos de reporte por parte de la segunda linea de defensa a la
alta direccion sobre los resultados de la gestion de riesgos y la materializacion de
riesgos. fortalecer el seguimiento realizado por la primera y segunda lineas de
defensa a los riesgos materializados y a la efectiviad de los controles y establecer
acciones efectivas frente a la mitigacion de estos riesgos. involucrar en la
evaluacion realizada por la alta direccion al disefio y ejecucion de los controles y sus
acciones de mejora a la OClI,

La gestion de riesgos de la entidad, permite identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales..

Se tiene como fortaleza que se cuenta
con un proceso que identifica, evalua
y gestiona aquellos eventos tanto
internos como externos que puedan
afectar o impedir el logro de los
objetivos institucionales

97%

La entidad ha disefiado controles frente a sus procesos, , actividades, proyectos y
planes, los cuales se han implementado y monitoreado por la primera y segunda
linea de Defensa, en cumplimiento de la normativa vigente, las directrices internas y
las politicas establecidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, pero se
precisa fortalecer las actividades de control en el proceso de informatica y
tecnologia, de acuerdo con los requerimientos de MIPG realizar seguimiento y
evaluacion a su implementacion.
fortalecer la segregacion de funciones en los procesos institucionales identificando y
do ite los roles, ias y las limitaciones y documentar
adecuadamente las actividades de control sobre la gestion realizada por los
proveedores de servicios tecnolégicos y asegurar su cumplimiento.

Se tiene como fortaleza que se cuenta
con procesos y procedimientos y con
directrices claras por la Alta Direccion
para alcanzar los objetivos propuestos
y se presenta como avance del plan
de mejoramiento a diciembre de
2023,un 90%en el seguimiento de
controles que esten alineados a la
normatividad vigente.

96%

La entidad cuenta con politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de la entidad, que
permiten divulgar los resultados, las mejoras en la gestion administrativa y procurar
que la informacién y la comunicacion sea alasr i ifi

de los grupos de valor. Adicional como fortaleza, la entidad establece e implementa
politicas para facilitar una comunicacién interna efectiva con los servidores y publico
externo y se establecio mediante Resolucion 2023060029 las PQRSD anonimas..
adicional es necesario avanzar en los controles internos relacionados con la
dimension de informacion y comunicacion, principalmente en: robustecer y
documentar adecuadamente las politicas de operacion relacionadas con la
administracion de la informacion, definiendo claramente niveles de autoridad y
responsabilidad. resaltar y afianzar los canales internos de denuncia anénima y
confidencial de situaciones irregulares y establecer mecanismos para su manejo
que generen confianza en los funcionarios, adicionales a los ya establecidos.
establecer actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos e informacion relevantes y actualizar las politicas de
seguiridad de la informacion conforme los lineamientos del MIPG.

Se tiene como fortaleza que la entidad
establece e implementa politicas para
facilitar una comunicacion interna y
efectiva. Y se tiene como debilidad en
el avance del plan de mejoramiento a
iciembre de 2023, un avance para el
ajuste del canal de informacion interna
para la denuncia anonima o
confidencial.

96%

Con el fin de cerrar adecuadamente el ciclo del PHVA, es necesario realizar las
siguientes acciones: favorecer el seguimiento realizado por la alta direccion a los
planes de mejoramiento producto de las deficiencias comunicadas por la OCI sobre
el SCly asegurar su adecuada ejecucion. planes de mej i
producto de las deficiencias evidenciadas sobre el sistema de control interno y
asegurar su cumplimiento oportuno por parte de los lideres y/o responsables de
proceso y monitoreo por parte de la alta direccion. motivar la autoevaluacion
institucional y la mejora continua por parte de las lineas de defensa. promover la
gestion de la segunda linea de defensa en la autoevaluacion institucional y la
comunicacion de los resultados para la mejora continua. La entidad cuenta con
actividades de monitoreo permanente por parte de la primera y segunda linea de
Defensa, a través del ejercicio de la Oficina de Control Interno en su rol de tercera
linea de Defensa que realiza evaluacion independiente a los procesos, actividades,
planes y proyectos que gestiona la entidad. Como fortaleza tambien se hace
seguimiento oportuno al estado de la gestion de riesgos

Como fortaleza la entidad hace
seguimiento oportuno al estado de la
gestion de riesgos y se presenta como
avance del plan de mejoramiento a
diciembre de 2023, un avance del 90%
en el seguimiento de controles que
esten alineados a la normatividad
vigente.

93%




