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UN VIAJE DE COSAS BUENAS

Para Terminales Medellin, el afio 2023 fue un periodo de consolidacion, luego de la pausa que
se presento en el 2020 por la pandemia y los retos que esto significéd y que, para ser superados,
exigieron la toma de decisiones que orientaran los esfuerzos a un objetivo claro: la reactivacion
econbmica. Para esta reactivacion, fue necesario revisar el COR del negocio, entendiendo y
reconociendo a Terminales Medellin, no solo como una empresa administradora de espacios
fisicos dedicados al transporte intermunicipal e interdepartamental, sino también como una
entidad que contribuye con la movilidad accesible, la sostenibilidad y el medio ambiente.

De esta manera y con una vision amplia y mas protagonica, la empresa como actor estratégico
regional (linea del Plan Estratégico 2020-2030), emprendié el camino para liderar en la ciudad la
operacion y administracion de proyectos asociados a la sostenibilidad; ofreciendo soluciones a
las necesidades de movilidad en el territorio.

Lo anterior significo un reto, ir mas alla y enfocarse en la busqueda de aliados en todo el pais
para ser actores protagonicos a través de servicios modernos, seguros e incluyentes.

Es asi como en el afio 2023, después de la reapertura econémica, se fortalecieron todos los
indicadores, quedando con valores positivos y generando utilidades. Es importante resaltar el
desarrollo econémico de este periodo, pues la empresa logro mejor estabilidad y pudo alcanzar
mayores niveles de tasas de uso, muy coherentes con lo que se tenia antes de pandemia.

A los mas de cuarenta y seis afios al servicio de los usuarios, Terminales Medellin se ha
convertido en un referente en el ambito nacional en la prestacion del servicio de transporte
terrestre de pasajeros y proyectos de solucion a la movilidad y es reconocida como un actor
estratégico en la mayoria de los procesos de construccion de ciudad; siendo una de las empresas
mas queridas y con mayor presencia en la historia de vida de los ciudadanos, todo esto
respaldado por los 21.444.300 pasajeros que utilizaron las Terminales del Norte y del Sur durante
2023.

Durante el afio 2024 continuaremos avanzando en la ruta disefiada en el Plan Estratégico 2020
- 2030, fortaleciendo nuestro rol como agente de cambio, trabajando en la calidad del servicio,
mejorando la comodidad, la tecnologia y la seguridad, para que la experiencia que se viva en
Terminales Medellin sea un viaje de cosas buenas.

Ovidio Antorio Buitrago Sierra
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La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A, es una sociedad anénima, de economia
mixta, con capital estatal superior al 90%, del orden distrital que presta un servicio publico en
materia de operacion, en general de la Infraestructura de Transporte, de acuerdo con el articulo
97 de la Ley 489 de 1998 es un organismo constituido bajo la forma de sociedad comercial con
aportes estatales y de capital privado, que desarrolla actividades de naturaleza industrial o
comercial conforme a las reglas del derecho privado, salvo las excepciones legales, el régimen
aplicable es el de las empresas industriales y comerciales del Estado, articulo 38 Paragrafo 1,
Ley 489 de 1998; cuyo objeto social es proporcionar soluciones de movilidad que contribuyan al
desarrollo del transporte en los espacios publicos y servicios relacionados al mismo, en
componentes de asesoria, construccion, organizacion, administracién, explotacion y operacion
para terminales de transporte, transporte masivo, transporte férreo, transporte por teleférico,
transporte especial, transporte de carga, zonas de estacionamiento, soluciones tecnolégicas y
proyectos inmobiliarios.

Es una entidad municipal, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que se
enmarca en el desarrollo de la ciudad regién, toma conciencia de su participacion en la calidad
de vida al pensarse como componente de ordenamiento territorial e incidir en la movilidad
sostenible, al operar las terminales de transporte publico terrestre, intermunicipal e
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos publicos bajo su responsabilidad como el
Parqueadero Centro de Convenciones y Exposiciones Plaza Mayor, estacionamientos regulados
en via publica con arrastre y custodia de los vehiculos y otros proyectos de ciudad como El
Teleférico de San Sebastian de Palmitas; el Soterrado Parques del Rio Medellin; el balance de
carga entre estaciones del Sistema de Bicicletas Publicas- EnCicla; la administracion del recurso
humano para el arrastre y traslado de vehiculos inmovilizados a los patios autorizados por la
Secretaria de Movilidad del municipio de Bello, e/ Aeropuerto Olaya Herrera; la operacién del
servicio de estacionamiento en via publica en el municipio de La Mesa Cundinamarca y
administracion y la operacion del servicio de estacionamiento en via publica en el municipio de
Girardot.

Hace parte del conglomerado del Distrito de Medellin, el mas importante de las ciudades de
Latinoamérica y el segundo mas importante del pais después de Ecopetrol, ubicacion que nos
impone a fortalecernos como entidad y tomar las multiples oportunidades con el fin de mantener
en el tiempo a Terminales Medellin, garantizando los primeros puestos de reconocimiento y
favorabilidad ciudadana, destacado por su calidad de servicio, buen gobierno y papel protagénico
regional; ademas de generar sentido de pertenencia y apropiacion ciudadana.

Nuestra entidad, ha preparado el informe de gestién 2023, con el propdsito de dar a conocer a
los grupos de interés el accionar de la entidad frente al gran compromiso de generar valor a la
sociedad. Comprende los principales logros alcanzados entre el primero de enero y el treinta y
uno de diciembre de 2023 e igualmente, el cierre de los objetivos enmarcados en el Plan
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Estratégico Terminales 2030. A lo largo del informe se detallaran la perspectiva a futuro y los
principales avances y casos de éxito en los asuntos asociados a las cuatro lineas estratégicas.

COMPOSICION ACCIONARIA.

Somos una Sociedad de economia mixta de caracter municipal, con una participacién aproximada
del sector publico del 92%, dotada de autonomia administrativa, financiera y de patrimonio propio
del régimen de las sociedades andnimas, asimilada a una empresa industrial y comercial del
estado; conformada principalmente por aportes de entidades publicas, en el que el principal
accionista es el municipio de Medellin.

Municipio de
Medellin

epartamento
e Antioquia

. 17
Edatel S.A 13
E.S.P fa

Ministerio de
Transporte
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Misién

Terminales Medellin enfocada en la satisfaccion de sus clientes, proporciona soluciones de
movilidad y actia como nodo de conexion de regiones, con responsabilidad social, aplicaciones
tecnoldgicas efectivas y un talento humano de alto desempefo, logrando indicadores de
rentabilidad de acuerdo con el mercado.

Vision

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

Lineas Estratégicas

Linea estratégica 1- Servicios Modernos, Seguros e Incluyentes
Linea estratégica 2- EcoTerminales

Linea estratégica 3- Actor Estratégico Regional.

Linea estratégica 4- Cultura Post-Covid TTM 2030

Principios y Valores

La Sociedad de Terminales de Transporte de Medellin S.A., desarrollé el Cédigo de Legalidad y
la Integridad, en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos de la entidad. Cada uno de los valores que incluyé el Codigo se realiza de
acuerdo a los parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG., donde se
determind una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando compendiados seis (6)
valores asi:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.




Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Transparencia: Estamos abiertos a proporcionar la informacion precisa y veraz de la gestién de
la organizacion.
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La gestion gerencial estuvo enmarcada en el Plan Estratégico Terminales 2030, el cual se basa
en las cuatro lineas estratégicas: Servicios Modernos Seguros e Incluyentes, EcoTerminales,
Actor Estratégico Regional y Cultura Post-Covid TTM 2030. La primera linea estratégica se
enfoca en brindar calidad de servicio a los usuarios mediante instalaciones comodas y seguras,
mientras que la segunda se centra en la administracion efectiva y sostenible de los recursos
naturales que administramos en nuestra operacién. La tercera linea estratégica aborda las
nuevas oportunidades de negocios, y la cuarta actua como transversal a todas las lineas,
enmarcando la gestion administrativa, tecnolégica y social.




Durante el afio 2023, cada uno de los retos y desafios establecidos recibid asignacioén de recursos
en el plan de accién y adquisiciones. El plan de accién se ejecut6é en un 97%, con una inversion
de $3.232.413.327, y el plan de adquisiciones alcanzé el 89%, con $65.023.699.589
desembolsados sobre el presupuesto total asignado. Para garantizar el cumplimiento de los
planes, se celebraron 163 contratos, setenta y tres adiciones y cincuenta y una prorrogas
necesarias para mantener la continuidad de los compromisos adquiridos. De esta manera, se
aseguro la prestacion del servicio misional y el adecuado funcionamiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica de la entidad.

VALORES POR TIPO DE CONTRATO CANTIDAD TOTAL
Arrendamiento 2 $ 55.912.670
Compra venta 18 $ 1.261.787.949
Consultoria 4 $ 9.609.355.130
De obra 12 $ 2.411.987.788
Servicios de apoyo 1 $ 9.980.000
Servicios profesionales 50 $ 1.699.767.408
Servicios 47 $ 6.390.138.084
Suministro 15 $ 1.307.040.383
Mantenimiento 12 $ 1.659.497.078
Interventoria 2 $ 846.950.000
TOTAL 163 $ 25.252.416.490,00

A continuacién, se describen los logros por cada una de las lineas estratégicas.
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LINEA ESTRATEGICA CULTURA POST-COVID

Gestion Humana:

El talento humano desempefia un papel fundamental en las organizaciones para lograr resultados
6ptimos y alcanzar objetivos, como lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), reconociendo al factor humano como el activo mas importante. Para Terminales Medellin,
sus empleados son el motor para alcanzar los objetivos de la empresa y son la base para ofrecer
experiencias memorables.




Una de las principales metas del Plan Estratégico es contar con un talento humano de alto
rendimiento. Es asi como, Terminales Medellin, ha implementado diversas acciones que
impactan positivamente el clima organizacional, lo que a su vez se traduce en una mayor
productividad y compromiso del personal con la empresa.

Durante el afio 2023, se otorgaron cuarenta y dos estimulos educativos, beneficiando a once
empleados y a treinta y un miembros de sus familias para formacion técnica, profesional,
especializacién y maestria, con una inversion total de $89.714.462. Ademas, se ofrecieron
préstamos de solidaridad a bajo interés y con facilidades de pago, beneficiando a tres funcionarios
por un valor total de $8.629.271.

Continuando con el desarrollo del talento interno, durante el 2023, se llevaron a cabo espacios
de capacitacion y formacion orientados a las relaciones interpersonales, en pro del mejoramiento
continuo. Se invirtieron $85.042.542 en capacitaciones sobre temas relevantes como medio
ambiente, desarrollo humano y aspectos misionales de la entidad. Ademas, se organizaron
diversas actividades con la participacién de los funcionarios de Terminales Medellin para
fomentar un ambiente laboral positivo, como el Dia del Servidor Publico, Dia de los Nifos, eventos
de integracion empresarial, la Feria de la Antioquenidad y el Dia de la Secretaria.

Ademas, se brindé bienestar a los funcionarios con la disponibilidad de un gimnasio, la realizacién
de caminatas ecoldgicas, vacunaciones y examenes médicos. Se institucionalizd la "tiquetera
emocional", que permite a los servidores publicos disponer de tiempo para cubrir necesidades
personales, familiares y de formacion, elevando asi su satisfaccion, calidad de vida y sentido de
pertenencia con la entidad.

Destacando eventos significativos, se llevd a cabo el reentrenamiento en temas especificos de
los Sistemas Integrados de Gestion, dirigido a 113 empleados para dar a conocer cambios
normativos y nuevas directrices en la entidad. Ademas, se realizd el evento "Juegos
Interterminales” en Barranquilla, con mas de 500 deportistas, incluyendo cincuenta empleados
de Terminales Medellin, en diversas disciplinas deportivas, con el objetivo de fortalecer la
identidad institucional y posicionar la marca de la entidad.

Durante el 2023, se contribuy6 a la generacion de empleo con un equipo de trabajo de 113
empleados directos, junto con 46 personas contratadas, 10 aprendices y 5 practicantes que
apoyaron la ejecucion de diversos procesos. Ademas, 372 personas temporales respaldaron la
gestion de convenios y proyectos, mientras que aproximadamente 175 personas soportaron la
tercerizacién de procesos de aseo y vigilancia.




Se reactivo el fondo de vivienda y se actualizé su reglamento durante el afio 2023, beneficiando
a dos empleados en diciembre para la adquisicion de vivienda y pago de deudas hipotecarias,
con una inversion total de $107.292.000.

Para facilitar el reconocimiento y pago de bonos pensionales en el CETIL, se digité la informacion
de néminas comprendidas entre noviembre de 1992 y junio de 1995, permitiendo el
reconocimiento y pago de un total de $124.047.000 en bonos pensionales y $37.053.158 en
cuotas partes.

Sequridad y Salud en el Trabajo- SST

Reconociendo la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, Terminales Medellin ha
establecido condiciones laborales adecuadas, cumpliendo con la normativa vigente para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Esto se traduce en un aumento significativo de
la competitividad y una notable reduccion de los costos operativos.

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, durante el afio
2023 la ARL otorgd un cumplimiento del 97% sobre los estandares minimos exigidos en la
Resolucion 0312 de 2019. Esto se logré mediante diversas actividades incluidas en el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se cumplié en su totalidad. Una de estas actividades
consistid en preparar a la entidad ante posibles eventos que pudieran poner en riesgo su
funcionamiento normal, a través de simulacros y la implementacion del plan de emergencia. En
este ejercicio, se involucré a la brigada de emergencias, a las empresas de transporte y a las
copropiedades administradoras de los centros comerciales de las terminales norte y sur.
Asimismo, el 31 de octubre se realizé una revisién por parte de la alta direccién, apoyando asi el
mejoramiento continuo y asegurando que los Sistemas Integrados de Gestion sean convenientes,
adecuados, eficientes y mantengan los lineamientos estratégicos establecidos.

En cuanto al cumplimiento normativo del Plan Estratégico de Seguridad Vial, la entidad llevé a
cabo acciones de planificacion, implementacion, seguimiento y mejora; incluyendo la designacion
de un lider PESV, realizando diagndstico y caracterizacion vial, evaluacion y control de riesgo
vial, inspecciones y mantenimiento de vehiculos, y socializacion a los diferentes actores viales
para asegurar su participacion y crear una cultura de seguridad. Ademas, se realizd un registro
estadistico de los eventos a nivel institucional, conforme a lo establecido en la Resoluciéon 5178
de 2023.

En términos de bioseguridad, se continué con la entrega de suministros como alcohol y se

sensibilizd sobre orden y aseo en los lugares de trabajo. EI Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST) llevé a cabo actividades de promocion y vigilancia, como la aprobacion




del plan de auditoria interna, inspecciones, sensibilizacion del personal y analisis de las causas
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para atender adecuadamente las emergencias de salud, se cuenta con nueve auxiliares de
enfermeria y una enfermera profesional, disponibles las veinticuatro horas del dia, los siete dias
de la semana, en ambas sedes. Durante el 2023, se atendi6 un total de 3.759 personas, siendo
1.247 en la Terminal del Sury 2.512 en la Terminal del Norte.

Con el objetivo de promover un entorno laboral saludable, se llevaron a cabo intervenciones
psicosociales individuales para personas con alto estrés intralaboral, asi como actividades
grupales para mitigar el riesgo psicosocial. La rumba aerdébica, el SPA, las pausas activas y el
entrenamiento en el gimnasio de la entidad han contribuido significativamente al bienestar fisico
y mental de los empleados. Para garantizar el cumplimiento efectivo de la legislacion laboral y la
proteccion del trabajador, se realizaron diez y seis inspecciones para identificar situaciones o
practicas de trabajo inseguras, proponiendo medidas preventivas y correctivas para hacer mas
seguro el ambiente laboral.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se apoyé en el desarrollo de comités
y grupos de trabajo, destacando el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité
de Convivencia Laboral, el Comité de Seguridad Vial y la Brigada de Emergencias.

Para gestionar el impacto de los cambios internos y externos que puedan afectar el desarrollo del
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se aplicd el procedimiento
establecido, permitiendo el analisis sobre la actualizacién de la normatividad de trabajo seguro
en alturas. Se realizaron mediciones ambientales para diagnosticar el riesgo fisico por iluminacion
en cuarenta puestos de trabajo, con el objetivo de tomar acciones de mejora. Se llevaron a cabo
486 pausas activas durante el afio para evitar futuras enfermedades osteomusculares o estrés
laboral. También se cumplié en un 100% con las capacitaciones enfocadas en la reduccién de
los riesgos y peligros laborales, la promocion de habitos saludables y el conocimiento del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, se brindé acompafiamiento a los lideres de SST
matriculados en los diferentes convenios y proyectos.




Comunicaciones:

Las comunicaciones desempefiaron un papel fundamental en la prestacion eficaz del servicio,
difundiendo informacion valiosa a todos los publicos de interés. En el ano 2023, se implementaron
estrategias para articular a Terminales de Transporte Medellin S.A. con el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y otras entidades, mediante campafas comunicacionales internas y
externas tanto digitales como en medios tradicionales, permitiendo posicionar la marca y
enfocandose en las cuatro lineas del Plan Estratégico de Terminales 2030.

Se desarrollaron contenidos digitales y activaciones de marca para informar a la ciudadania que
Terminales Medellin no solo ofrece servicios operativos de transporte intermunicipal, sino que
también opera y administra proyectos de ciudad.

Durante el afio, la entidad se articulé con el Distrito de Medellin para fortalecer la estrategia de
prensa y ampliar su alcance en el territorio, abordando temas estratégicos para la ciudad y sus
habitantes. Se atendieron diversos medios de comunicacién escrita, radial y televisiva para
abordar balances y expectativas de las temporadas vacacionales, la campafa comunicacional
"Asi de Facil", las lineas de negocio y otros temas relevantes.

Campanas:

Relanzamiento campafia ME LATE: se dio continuidad a la campafia Me Late, donde se
trabajan los valores institucionales y el Codigo de Integridad de la funcién publica.
Caracterizacion de los funcionarios: con esta actividad se logré identificar los gustos y
necesidades de las personas que integran la entidad para direccionar los eventos y
obtener mayor efectividad.

Miércoles de Aprendizaje: se logré conectar al publico con tips semanales acerca de
habitos saludables, convivencia, liderazgo, emprendimiento y finanzas personales.
Socializacién de la camparfia ASI DE FACIL: a través de esta campafa se le conté a los
funcionarios como desde un lenguaje positivo generamos cultura de legalidad entre los
transportadores y viajeros para mitigar los efectos del playeo y el pregonéo.

Hablemos de Salud Mental: en el marco de la linea 4, post COVID del plan estratégico
Terminales 2030, se hablé de salud mental con tips semanales y capacitaciones.

Me Porto Bien por el Planeta: direccionado a la linea 2 del plan estratégico Eco
Terminales, se cre6 esta campana para generar conciencia en los habitos necesarios
para aportar a una Terminal sostenible.

Juego de Roles: se fortalecio el liderazgo y la gestion del conocimiento entre las areas
con el intercambio de roles, generando empatia, respeto e interés por el quehacer del
otro.

TTM Digital: se socializaron temas en torno a la politica de Gobierno Digital para generar
conciencia acerca del cuidado de la informacién y de las herramientas tecnoldgicas de la
Entidad.

Cultura TTM: se promociond las buenas practicas para una sana convivencia laboral.




e Terminales Seguras: en el marco del Dia de la Mujer se hablé de los entornos seguros
para todos y todas.

e Luz Viajera: se logro llevar un mensaje de esperanza y union con la campafa de
Navidad.

e Dia del Nifio: con recuerdos de la infancia de los colaboradores se recordaron los
valores como la integridad y la felicidad.

e Canta Con Valor: actividad que permitio el reconocimiento y la integracion.

Comportamiento de los canales digitales:

Pagina web (www.terminalesmedellin.com):

Promedio de 30.000 visitas mensuales.

72.2K paginas vistas en total.

Tiempo promedio de duracién de cada sesion: 49 segundos.

Fan Page de Facebook:

Realizacién de 348 publicaciones.
Alcanzd6 un total de 6.333.146 cuentas.
19.719 seguidores.

23.342 Me Gusta.

Instagram:

Realizacion de 707 publicaciones.
Enfoque en fotografias y videos.
Alcanz6 222.628 cuentas en total.
6.871 seguidores.

X:
Alcanzo 85.002 cuentas en total.
12.315 seguidores.

TikTok:

Realizacién de 37 publicaciones.
Enfoque en contenido interactivo.
29.728 interacciones con el contenido.
993 seguidores.
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La renovacion de la infraestructura tecnolégica fue una prioridad para la entidad, con el objetivo
de ofrecer servicios de alta calidad y estar a la altura de las demandas tecnoldgicas del Distrito
especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. Esta renovacion se llevé a cabo
mediante la implementacion de equipos FortiGate (Firewall), dispositivos de seguridad de red
disefados para proporcionar proteccion contra amenazas cibernéticas, control de acceso, filtrado
de contenido y optimizacion del ancho de banda. Esto contribuyé a robustecer la seguridad de la
red, mejorando asi la productividad y eficiencia de los procesos.

Ademas de la actualizaciéon de los equipos de seguridad, se procedié a la renovaciéon de doce
equipos de usuario final, es decir, computadores utilizados por los funcionarios en sus labores
diarias. Esta renovacion tuvo como objetivo principal ofrecer una experiencia de trabajo mas agil,
cémoda y segura para los empleados.




Como parte del proceso de transformacién digital e innovacién publica, se realizaron
actualizaciones en los componentes tecnolégicos instalados en la sala de juntas de la oficina de
Gerencia. Esto garantizé la conectividad y compatibilidad entre los diferentes dispositivos
electrénicos, como celulares, tabletas o computadores, permitiendo una proyeccion de videos,
presentaciones y diapositivas con una interfaz intuitiva que ofreciera las herramientas necesarias
para lograr una interaccion optima y eficiente durante las reuniones.

Ademas, se continué con la renovacion del Circuito Cerrado de Television (CCTV) de la entidad,
con la adquisicion e instalacion de doce camaras distribuidas estratégicamente. Esta medida
contribuyd a mejorar la seguridad y vigilancia en las instalaciones de la entidad, garantizando un
entorno mas seguro para empleados y usuarios. La renovacion se distribuy6 asi:

Tipo Cantidad
Camara tipo Mini Domo AXIS 6
Camara tipo Bala AXIS 4
Camara PTZ Domo AXIS 2

Se continudé con la renovacion de los sistemas de informacién, centrandose en mejorar la
eficiencia y funcionalidad de los software utilizados para la operacion de los convenios
administrados, el control de parqueaderos y el funcionamiento general de la entidad.

En cuanto al software propio para la operacion de los convenios administrados (Convenios), se
realizé una mejora significativa que permitié implementar el recaudo digital de las Zonas de
Estacionamiento Regulado (ZER) a través de cdédigo QR de Bancolombia y Flypass. Esta
actualizacién facilité el proceso de recaudo y contribuyd a una mayor eficiencia en la gestion de
los convenios.

Asimismo, se mejord el software propio utilizado para la gestion de parqueaderos (Parking),
permitiendo la administracién de multiples parqueaderos de manera mas eficiente y centralizada.

En relacion al software propio utilizado para la operacién general de la entidad (Hermes), se
realizaron mejoras especificas en el moédulo de registro de llegadas de vehiculos, lo que
contribuy6 a agilizar y optimizar este proceso crucial. Ademas, se continu6é con el proceso de
integracion de este software con el software de SAFIX, especialmente para el proceso de pago
anticipado de la tasa de uso.

Con el objetivo de mejorar la calidad de los datos, se automatizaron los procesos de la operacion
en la entidad, por medio de la implementacion de acciones en el control de ingreso y salida del
parque automotor en las tres casetas de control de la Terminal del Norte y se modernizé el
sistema de control de vehiculos de la operacion del parqueadero P2, utilizando el software propio
de la entidad y elementos de automatizacion.




Gestion de la calidad:

Terminales Medellin ha sido reconocida por el ICONTEC durante mas de quince afos
consecutivos por su compromiso y dedicacién a los estandares de calidad y certificacién en los
Sistemas Integrados de Gestion segun las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

El Sistema Integrado de Gestion implementado en Terminales Medellin, conforme a las Normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015, se caracteriza por ser conveniente, adecuado,
eficaz, eficiente y efectivo.

Durante el afo 2023, continud la certificacion bajo los estandares establecidos por las normas
técnicas 1ISO 9001 y la ISO 14001:2015 con el ICONTEC. Este logro es el resultado de un arduo
trabajo en la implementacion de estrategias y acciones que incentivan a los lideres hacia un
modelo de excelencia, mediante la gestidén de los procesos y la generacion de valor publico.

El Sistema de Gestion Integrado fue evaluado mediante auditorias a cada uno de los procesos, y
durante este ejercicio no se detectaron "No Conformidades". Los resultados respaldan la
conformidad del sistema de gestion, entre otras detalladas:

« El buen manejo de la cantidad de personas migrantes que estan utilizando las terminales
de transporte, permitiendo que la operacion se realice con normalidad.

« El establecimiento de la Mesa de Concertacién Nacional y Regional para el tratamiento
de migrantes, que permitio definir y ejecutar estrategias para minimizar la ilegalidad en el
transporte durante la emergencia por migracion.

« La continuidad y el fortalecimiento en herramientas de software para apoyar la realizacion
de las actividades de ingreso, permanencia y salida de los vehiculos de las Terminales,
provee informacion clave para la toma de decisiones y agiliza el flujo de los vehiculos.

« Las estrategias de comunicaciones por redes sociales, que permite el acceso a la
informacion de forma inmediata para las diferentes partes interesadas en cuanto al
servicio prestado por Terminales.

+ La medicién desde la encuesta de satisfaccion de clientes y otras partes interesadas, de
la percepcion desde la gestion ambiental, permitiendo identificar puntos de mejora para el
desempefio ambiental.

+ Planeacion, seguimiento y gestiéon de todos los planes de gestion durante el afio.
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v Medicién y seguimiento de los indicadores enmarcados por procesos.

CERTIFICATE
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ICOMTEL Cartifica que ol Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEL certifies that the Orpanization's Management Systesm ol
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ICONTEC Certifica que el Sisterna de Gestion de la organizacion:
ICOMTEL certifies that the Jrganization's Management System of

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN
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CERTIFICATE
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Responsabilidad Social y Empresarial:

Terminales Medellin ha contribuido significativamente a la construccion de una ciudad y
comunidades sostenibles mediante la implementacion de politicas y practicas socialmente
responsables que abarcan ocho areas y/o grupos de interés: Medio Ambiente, Estado,
comunidad/sociedad, clientes y consumidores, proveedores, competencia, empleados y
accionistas. Los resultados de los analisis de evaluacion, realizados por Fenalco Solidario sobre
las areas de interés de la responsabilidad social, confirman el compromiso de la Alta Direccién y
los colaboradores con la transformacion de la sociedad y el Medio Ambiente.

Entre los principales logros, se destaca la implementacién de iniciativas que promueven la
reduccion de problematicas y desafios, identificados por las Naciones Unidas en los objetivos de
desarrollo sostenible. Esto incluye aspectos como, la salud y bienestar de los funcionarios y sus
familias, la generaciéon de empleo decente, el firme propésito de contribuir a la construccion de
ciudades y comunidades sostenibles, la gestion social con las comunidades aledanas vy, por
ultimo, la promocién del consumo responsable.

Como resultado de estos esfuerzos, Terminales Medellin ha obtenido el reconocimiento y
certificacion en responsabilidad social y empresarial, en cumplimiento de los parametros de
calificacion establecidos por Fenalco Solidario. En el proceso de evaluacion, Terminales logré un
cumplimiento del 96,59% sobre el 100% en el diagndstico.

Resultado Total DiagnosticaRSE TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A
49— ESTADO ACTUAL ESTADO IDEAL
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| Resultado Total DiagnosticaRSE : 96.59%
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Resultados de Desempeiio Institucional en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG)

® delo intearad Durante el ano 2023, la Funcién Publica emitié los resultados de
n‘ ‘ oo™ la medicion MIPG y MECI-FURAG a nivel municipal y para las
ygestian diferentes sociedades de economia mixta. El indice general de

desempeno institucional alcanzé el 71,0%, superando el
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promedio del grupo par que fue de 59,87%, evaluando el periodo 2022. A continuacion, se
detallan los resultados por cada una de las dimensiones:

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Desempefio Institucional 2 3

Promedio grupo par - Puntaje consultado

59,87

71,0

24 85
minimo puntaje méximo puntaje 0 5
grupo par grupo par
Nota 1: La informacion de este grafico solo es vélida cuando se filtra o
. i : " " Ita una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 1 : El pi del grupo par corresps al promedio de puntajes de las entidades que consy 5 2 i i i % i o
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola Nota 2 Las;entidadss:con puntaj_es mas altos_ gstan ublcada§ en ol quintl ;
entidad. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
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y desempeiio Resultados
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p7- Controlnterme e
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11l. indices de las politicas de gestion y desempefio
POLITICAS

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO02: Integridad
POLO03: Planeacion Institucional
86,5 POLO05: Compras y Contratacion Publica
80 POLO06: Fortalecimiento Organizacional y
773 Il 77 Simplificacion de Procesos
: 751 @ 757 744 POLO7: Gobierno Digital
68,2 Q8 682 POLO8: Seguridad Digital
60 POL11: Servicio al ciudadano
577 POL12: Racionalizacion de Tramites
2 POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
47,2 POL14: Seguimiento y Evaluacion del
40 Desempefio Institucional
378 POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcién
POL16: Gestion Documental
20 POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno
0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5S POLO6 POLO7 POLO8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para Ias entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y vali que esta isterio de Hacienda y Crédito Publico.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de polltlca validaron la informacién reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

65,4

68,2

0 5

18 93
" % Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
minimo puntaje méximo puntaje % 5
arupo par arupo par consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
” . . . Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte las entidades con menores puntaies estan ubicadas en el auintil 1.

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.




Control Interno

En aras de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos relacionados con la administracion
del riesgo, el control y la gestion de la entidad, se realiza una evaluacion independiente y asesoria
constante, manteniendo la debida independencia para garantizar la objetividad de las
evaluaciones y seguimientos. De acuerdo con la normativa vigente y aplicable, se presenta la
gestion en los cinco roles de la siguiente manera:

Rol de liderazgo estratégico: La Oficina Asesora de Control Interno se posiciona como un actor
estratégico al aportar a la consecucion de los objetivos de la entidad. Esto se logra mediante la
generacion de valor y la alerta oportuna sobre los riesgos actuales o potenciales que puedan
afectar el desempefio institucional. Se llevé a cabo el plan anual de auditorias basado en riesgos
para la vigencia 2023, junto con el respectivo plan de mejoramiento, detallando la ejecucion de la
siguiente manera:

UNIDAD AUDITABLE PROCESO AUDITADO EJECUCION

Secretaria General Gestion Humana y Ejecutada con
Gestién Seguridad y Salud en el trabajo oportunidad

Subgerencia de Gestion Tecnologia e Informacion Ejecutada con
Planeacion y Desarrollo oportunidad

Secretaria General Gestion Juridica Ejecutada con
oportunidad

Secretaria General Gestion Contractual Ejecutada con
oportunidad

Subgerencia Financiera Gestién Financiera, Administrativa y Comercial Ejecutada con
y Comercial oportunidad

Secretaria General Procedimiento Nomina Ejecutada con
oportunidad

Secretaria General Gestién Bienes Ejecutada con
oportunidad

En el marco de las obligaciones legales y con el propésito de garantizar el cumplimiento
normativo, la Oficina Asesora de Control Interno de Terminales Medellin, ha dado cabal
cumplimiento a la realizacion y presentacion de los informes y seguimientos que por ley le
corresponden. Ademas, se ha llevado a cabo la respectiva socializacién de roles y
responsabilidades en materia de control interno, conforme a lo establecido en la ley 87/1993.




Rol de enfoque hacia la prevencién: se han ejecutado acciones para fomentar una cultura de
autocontrol, identificando areas que requieran fortalecimiento tanto en los colaboradores como
en los servicios ofrecidos por la entidad. Se ha brindado asesoria continua en la construccion de
controles efectivos para mitigar posibles hallazgos en auditorias internas y seguimientos legales.
Esto se refleja en la formulacién de planes de mejora por parte de los lideres de los procesos
auditados, promoviendo asi una gestion mas eficiente y efectiva.

Rol de relacionamiento con entes externos de control: se ha brindado acompafiamiento y
atencion eficaz a las visitas y solicitudes de informacion realizadas por los entes externos de
control. Durante la auditoria financiera y de gestion llevada a cabo por la Contraloria General de
Medellin, se ha facilitado el acceso a equipos tecnoldgicos y se ha garantizado la disponibilidad
de transporte para las visitas a los proyectos de la ciudad administrados por Terminales Medellin.

Rol de evaluacion de la gestion del riesgo: se ha realizado la revisién y seguimiento
cuatrimestral de los riesgos y sus controles, en cumplimiento de la politica de administracion de
riesgos de la empresa y la guia para la administracion del riesgo en entidades publicas. Esta
informacion es publicada periddicamente en la pagina web de la entidad, contribuyendo asi a
mantener un ambiente de control adecuado y a minimizar el impacto de los riesgos identificados.

Rol de evaluacién y seguimiento: se destaca la realizacién de auditorias basadas en riesgos,
conforme al plan anual de auditoria 2023, asi como la presentacion oportuna de los informes de
ley correspondientes. Estos informes incluyen analisis detallados de las situaciones de la entidad,
con recomendaciones para la mejora continua. Ademas, se han formulado acciones especificas
para medir la efectividad y economia de los controles en la gestion contractual. La Oficina de
Control Interno ha desempefiado un papel fundamental en el diligenciamiento y presentacién del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), aportando una visién objetiva e
independiente para el monitoreo y control de los resultados institucionales.

Calendario de Obligaciones Legales Anual (C.O.L.A.) Informes de ley presentados:




DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Septiem Noviemb | Diciembr]
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Ademas, en su rol como asesor de Control Interno de la empresa, participa activamente en los
diferentes comités de la entidad con voz, aunque sin voto. Durante estas participaciones, realiza
aportes y sugerencias orientadas hacia la mejora continua de los procesos. De igual forma, ha
ejercido el rol de Secretaria Técnica en el Comité Coordinador Institucional de Control Interno,
contribuyendo asi a la coordinacion y eficacia de las actividades relacionadas con el control
interno en la organizacion.




Gestion Juridica

La gestion juridica en la entidad se concibe como el conjunto de acciones encaminadas a la eficaz
y eficiente defensa de los intereses patrimoniales y judiciales. La entidad declara que se ha
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable a Terminales Medellin.

Procesos judiciales y extrajudiciales:

Durante el afio 2023 se gestionaron actuaciones frente a ochenta procesos activos lo cuales se
encuentran en pasivos contingentes contables supeditados a la decisién judicial que impartan los
jueces. A continuacion, se detallan los mismos:

TIPO DE PROCESO N°
Acciones de repeticion 1
Accién popular 1
Civiles 1
Cobro coactivo 1
Controversias contractuales 7
Ejecutivos 9
Laborales 51
Nulidad y restablecimiento del derecho 3
Nulidades 1
Policivo 1
Reparacion directa 3
Sancionatorios 1
TOTAL 80

De igual forma, la entidad avanzé significativamente en el cierre de cinco procesos judiciales
relacionados: uno laboral, uno arbitral, dos contractuales y uno de nulidad y restablecimiento, tal
como se detalla en la siguiente tabla:
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Procesos finalizados

CANTIDAD

m Controversias ~ m Nulidad y restablecimiento = Arbitrales Laborales

Atencion oportuna de las PQRSD

Cumpliendo con los términos legales para responder a las comunicaciones interpuestas por las
partes interesadas, durante la vigencia, la entidad proporcion6 respuestas oportunas a un total
de 1.172 peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion y derechos de peticion. A
continuacion, se detalla la clasificacion de cada una de ellas:

PQRSD por tipo de 2023

FELICITACION
DENUNICA

SUGERENCIA

RECLAMO

) 322

e 179
S 201

QUEJA

| P!
e K
3
SOLICITUD DE INFORMACION [ e 426
—
[~—
[~—

DERECHO DE PETICION




Proceso de entrega de fajas:

Terminales Medellin esta llevando a cabo acciones para sanear las obligaciones urbanisticas
pendientes con el Distrito de Medellin desde 1984. El pago de esta obligacién se esta gestionando
mediante la cesion de fajas-predios. ElI 13 de octubre, Terminales Medellin realizé la entrega
material anticipada de 25.600 metros cuadrados al Distrito. En este terreno se construird una
estacién del Metro ligero de La 80.

Una vez se completen las actuaciones necesarias, como la firma de la escritura 2041 del 20 de
septiembre de 2023 por parte de la Oficina de Gestion y Control Territorial y de Registro, el
proceso de inscripcion e incorporacion de nuevos predios, y la suscripcion del convenio con
Emvarias para aplicar la politica publica de moradores que permitira el saneamiento del predio
denominado La Panoleta, se procedera con la entrega fisica y juridica de dicho terreno.

Archivo

Para asegurar la conservacion y organizacion de la documentacién desde su creacién o recepcion
hasta su eliminacion o transferencia, se llevé a cabo el Diagndstico Integral de Archivo (DIA).
Ademas, se actualizaron los instrumentos archivisticos y se determinaron los requerimientos
normativos, econdmicos, administrativos, tecnolégicos y de gestion del cambio para la
implementacion actualizada del Programa de Gestion Documental (PGD). También se procedio
a actualizar el Plan Institucional de Archivos (PINAR), definir fichas de valoracion documental, el
banco terminoldgico de datos y el cuadro de clasificacion documental, asi como las tablas de
retencién documental, las cuales se encuentran en proceso de convalidacion por el Consejo
Departamental de Archivos.

Percepcion de los usuarios

Con el propésito de evaluar la percepcién de los grupos de interés de Terminales Medellin sobre
sus instalaciones, servicios y personal, se llevd a cabo una encuesta de percepcidon. Esta
encuesta se realizé6 con una muestra de 600 personas, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error inferior al cuatro por ciento. Se evaluaron aspectos como: limpieza del lugar,
comodidad, seguridad, organizacién, senalizacién, apariencia general, componente ambiental,
uso de medios de transporte y frecuencia del servicio. La calificacién promedio obtenida en el afo
2023 fue de 4,25, lo que indica una valoracion positiva de la entidad. La tendencia en las
calificaciones otorgadas por cada uno de los grupos de interés se ha mantenido constante,
oscilando entre 4 y 4,25, como se muestra en la siguiente grafica:
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GLOBAL

DESCRIPCION DIFERENCIA
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ——
ANO | HISTORICO
INSTALACIONES

ACOPIO DE TAXIS 39 | 4 | 39 | 39 | 42 | 42 | 41 |423]| 013 0,20
PARQUEADEROS 4 39 | 39 | 39 [ 41 | 41 | 41 | 404 -006 0,04
BANOS 4 4 4 4 42 | 42 | 43 | 417 | 013 0,07
TAQUILLAS 41 | 42 | 41 | a1 | 42 | %2 | 44 | 434 | -006 0,15
SALA DE ESPERA 4 41 | 41 | a1 | a1 | 41 | 43 | 433 003 0,22
SALA DE ABORDAJE 41 | 41 4 4 41 | 4 | 43 | 433 003 0,23
CELDAS DE PARQUEO 4 38 | 39 4 | 42 | 42 | 44 | 440 000 0,33
PATIO OPERATIVO 4 38 | 39 4 | 42 | 42 | 43 [424 ]| 0,06 0,18
SALA DE CONDUCTORES - - - - 4 4 45 | 432 | 0,18 0,15
INSTALACIONES EN GENERAL 41 | 42 | 41 | 41 | 42 | 42 | 43 | 434 004 0,17

FUNC BANOS - 4.1 4,0 4,1 4,3 4,3 4.1 4,00 | -0,10 -0,15




FUNC INFORMACION 4,2 4,3 4,2 4,4 4,1 4,1 4,2 4,27 | 0,07 0,06

FUNC TAQUILLAS - 4,2 4,2 4,4 4,1 4,2 4,3 4,34 | 0,04 0,11
FUNC PARQUEADEROS - 4.1 4,0 3,9 4,2 4,2 3,9 4,21 | 0,31 0,16
FUNC ALCOHOLIMETRIA 4.1 4.1 4,1 4,4 4,3 4,3 3,8 4,48 | 0,68 0,32

FUNC TERMINAL
GESTION AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL i ool as L os ooz ]| 00

PUNTAJE GLOBAL

PUNTAJE GLOBAL 4,05 | 406 | 403 | 408 | 415 | 415 4,18 | 4,25 | 0,06 0,14
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LINEA SERVICIOS MODERNOS SEGUROS E INCLUYENTES

Gestion Técnica

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo proyectos destinados a mejorar la infraestructura fisica
de la entidad, con el fin de garantizar la comodidad, seguridad y eficiencia en la prestacion de
servicios. Estas iniciativas estan orientadas hacia la mejora continua y la optimizacion de la
rentabilidad de los espacios. Entre las intervenciones mas destacadas se encuentran:




Renovacion de espacios:

v Intervenciones varias a la infraestructura fisica de la Terminal del Norte, especificamente
se pintaron las fachadas y celdas de abordaje en el patio operativo, se mejoré el acabado de
escalas de la zona férrea y el cielo falso en el patio operativo; se cambid de piso en baldosa
en el corredor peatonal en el patio operativo, se construyé el bafo accesible en las oficinas
administrativas de la entidad y se adecud las fachadas de taquillas para garantizar la
accesibilidad.

Valor final de inversion $ 645.835.223

+ Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de: aires acondicionados; ascensor;
plantas y subestacién eléctrica, sistemas de paneles solares y UPS, electrobombas;
suministro e instalacion de elementos de carpinteria metdlica y las intervenciones varias
llevadas a cabo con el personal de mantenimiento, para lo cual contamos con un contrato
de ferreteria que permitid disponer de los insumos necesarios para este fin.

Valor final de inversiéon $459.312.513

Accesibilidad en las instalaciones:

' Se construyo el bafio accesible en las oficinas administrativas, se adecuaron las fachadas
de taquillas y se llevo a cabo la implementacion de sefalética accesible en diferentes
areas de las Terminales Norte y Sur.

« Se realiz6 la modernizacion del ascensor de la zona férrea, que presentaba deficiencias
en su funcionamiento y se requeria garantizar la accesibilidad en la movilidad vertical de
esta area. Con una inversién de:

Valor final de inversion $ 109.586.587




Climatizacion de areas administrativas:

+ Suministro, instalacién y puesta en marcha de cuatro equipos de aire acondicionado en
las oficinas administrativas y tres minisplit en areas operativas, mejorando la climatizaciéon
de los espacios y resaltando el cumplimiento normativo en la normatividad ambiental
puesto que los equipos ya no emiten gases refrigerantes al medio ambiente.

Valor final de inversion $299.989.706

Modernizacion de mobiliario de sala de conductores

« Con el fin de proporcionar espacios de descanso adecuados para promover la seguridad
vial y mejorar la prestacion de nuestros servicios, se realizé la modernizacion del
mobiliario de las salas de conductores de las Terminales Norte y Sur.

Valor final de inversién $40.000.000

Reemplazo de luminarias por tecnologia Led

« Para optimizar los consumos de energia y mejorar la iluminacion especialmente en areas
de operacién de las Terminales norte y sur, se reemplazaron 81 luminarias por nuevas
luminarias de tecnologia Led.

Valor final de inversién $62.922.951
Mantenimiento de cerramiento

« Con el propésito de garantizar la seguridad al interior de nuestras instalaciones, se hizo
el mantenimiento de cerramiento existente que presentaba mayor deterioro y se realizé la
construccién de cerramiento en PTS en areas donde no se contaba con este elemento.

Valor final de inversion $96.786.833




Cableado eléctrico subestacion

« Para cumplir con la normatividad RETIE y seguridad de las instalaciones, en el marco de
la modernizacién de la subestacién eléctrica del Centro Comercial Terminal del Norte, se
modernizé el cableado y conexiones eléctricas en locales y areas de propiedad de
Terminales Medellin.

Valor final de inversién $298.179.214

Gestidn operativa

El objetivo primordial de Terminales Medellin es operar las terminales de transporte norte y sur,
de acuerdo con los requisitos normativos, el alcance y los controles del proceso, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes.

Durante el ano 2023, los principales indicadores de gestién reflejan la llegada y salida de
21,444,300 pasajeros y la movilizacion de 1,833,061 vehiculos. Estos datos muestran una
recuperacion con respecto al afio 2019, un periodo en el que la operacion no se veia afectada
por la emergencia sanitaria. A continuacion, se detallan los movimientos de pasajeros y vehiculos:

Movimiento de pasajeros:

Salidas de pasajeros terminal norte y 12.386.115
sur
Llegadas de pasajeros terminal norte y 9.058.185
sur

TOTAL 21.444.300

Movimiento de vehiculos:

Salidas de vehiculos Terminal norte y 955.314
sur
Llegadas de vehiculos Terminal norte 877.747
y sur

TOTAL 1.833.061
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Detalle mensual de las salidas:

ANO TERMINAL NORTE TERMINAL SUR NORTE-SUR PROMEDIO DIA 2TTM
2023 Vehiculos Pasajeros Vehiculos Pasajero Vehiculo Pasajeros Vehiculos Pasajeros
s s

Enero

58.244 876.159 21.649 207.692 79.893 1.083.851 2.577 34.963
Febrero

50.912 678.961 18.391 133.629 69.303 812.590 2.475 29.021
Marzo

56.582 772.988 20.966 160.730 77.548 933.718 2.502 30.120
Abril

57.066 828.857 20.730 186.330 77.796 1.015.187 2.593 33.840
Mayo

57.843 786.968 21.414 166.651 79.257 953.619 2.557 30.762
Junio

57.920 883.205 21.617 196.732 79.537 1.079.937 2.651 35.998
Julio

59.899 891.746 21.990 190.425 81.889 1.082.171 2.642 34.909
Agosto

59.860 881.945 22.196 184.510 82.056 1.066.455 2.647 34.402
Septiembre

57.435 818.875 21.297 160.943 78.732 979.818 2.624 32.661
Octubre

59.446 864.061 22.636 189.351 82.082 1.053.412 2.648 33.981
Noviembre

57.387 8131339 21.946 182.171 795333 995.510 2.644 33.184
Diciembre

63.326 1.056.960 24.562 272.887 87.888 1.329.847 2.835 42.898
Total

695.920 10.154.064 259.394 2.232.051 955.314 12.386.115

Detalle mensual de las llegadas:

ANO TERMINAL NORTE TERMINAL SUR NORTE-SUR PROMEDIO DIA 2TTM
2023 Vehiculos Vehiculos Vehiculos Pasajeros Vehiculos
Pasajeros Pasajeros Pasajeros
Enero
56.044 725.907 19.329 167.786 75.373 893.693 2.431 28.829
Febrero
46.960 494.712 16.007 102.562 62.967 597.274 2.249 21.331
Marzo
52.012 541.987 18.458 118.286 70.470 660.273 2.273 21.299
Abril
51.928 585.936 18.150 139.119 70.078 725.055 2.336 24.169
Mayo
54.000 572.679 19.042 136.958 73.042 709.637 2.356 22.892
Junio
54.326 631.305 19.328 145.170 73.654 776.475 2.455 25.883
Julio
56.438 675.342 19.645 161.682 76.083 837.024 2.454 27.001




Informe de gestion 2023 | Terminales Medellin

Agosto

55.837 641.048 19.719 153.786 75.556 794.834 2.437 25.640
Septiembre

53.129 580.703 18.902 131.275 72.031 711.978 2.401 23.733
Octubre

651888 611.157 20.169 149.980 75.502 761.137 2.436 24.553
Noviembre

53.346 574.286 19.567 146.633 72.913 720.919 2.430 24.031
Diciembre

58.437 688.021 21.641 181.865 80.078 869.886 2.583 28.061
Total

647.790 7.323.083 229.957 1.735.102 877.747 9.058.185

El Top diez de los destinos mas visitados en Antioquia por los viajeros:

Destinos mas visitados en Antioquia

MEDELLIN-YARUMAL ™54 7og™= 241.706
MEDELLIN-EL CARMEN DE VIBORAL ™51 g15 == 377.310
MEDELLIN-EL SANTUARIO ™53 ggq == 339.301
MEDELLIN-SANTA ROSA DE 0S50S~ ™ 57 cg7™ 235.112
MEDELLIN-GUARNE ™55 33 === 528.388
MEDELLIN-LA CEJA ™ 31 og@ 206.230
MEDELLIN-SANTA FE DE ANTIOQUIA ™39 519 == 406.864
MEDELLIN-MARINILLA ™355 0 wmmm 700.991
MEDELLIN-SAN PEDRO DE MILAGROS ~™=%c) gc, == 359.512
MEDELLIN-RIONEGRO ~ emmmsss=vs ) o e 1.216.708
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El top diez de los departamentos mas visitados por los viajeros:




Destinos mas visitados a nivel departamental

MEDELLIN-MONTERIA #5455 71.503
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Para garantizar la seguridad de los viajeros, se lleva a cabo la prueba de alcoholimetria a todos
los conductores de los vehiculos matriculados en las empresas transportadoras que operan
desde Terminales Medellin. Esto se realiza mediante un convenio con Aditt-Asotrans, y durante
el aino 2023 se realizaron en total 955,314 pruebas.

Ademas, se organizaron cuatro mesas interinstitucionales de transporte en las que participaron
empresas de transporte, autoridades de policia y transito, Ministerio de Transporte,
Supertransporte, INVIAS, Personeria Distrital, ONGs, administracion de copropiedades y otros
actores del sector. En estas reuniones se abordaron diversos temas relacionados con las
temporadas altas, migraciéon, estado de la infraestructura, reactivacion econémica, ola invernal,
bloqueos de vias, entre otros.

La estrategia implementada para controlar la permanencia excesiva de los vehiculos en los patios
operativos ha dado resultados positivos. Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre,
se logré reducir significativamente el tiempo de permanencia en los patios, o que garantiza un
flujo vehicular 6ptimo en estas areas.

A continuacion, se relaciona el consolidado anual:




Control de permanencia en patio operativo 2023

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
Empresa 44 40 46 45 46 45 42 47 47 46 53 46 547
Vehiculos 369 241 342 109 355 303 286 348 358 357 428 477 3.973
Tiempo (H) 355 224 265 104 267 282 448 429 215 306 184 247 3.326

Durante este afo, se atendieron 350.000 migrantes, la mayoria de ellos de nacionalidad
venezolana, con destino al municipio de Necocli. Para hacer frente a este fendémeno,
emprendimos acciones destinadas a garantizar el paso de estas personas por nuestras
terminales de la mejor manera posible. Destacamos la mesa interinstitucional conformada por
Migracion Colombia, el Ministerio de Transporte, la Superintendencia de Transporte, las
copropiedades, la Personeria de Medellin, la Defensoria del Pueblo, la Policia Nacional, las
empresas transportadoras que cubren la ruta hacia el Uraba Antioquefio, la Alcaldia de Medellin,
la Secretaria de Salud y la Secretaria de Inclusién Social y Mujeres.

Como resultado del trabajo articulado, se logré la autorizacion formal del traslado de migrantes
en buses de las Empresas Transportadoras legalmente habilitadas. Ademas, se entregaron
volantes con indicaciones pertinentes, se establecié un puesto de atenciéon permanente para
migrantes en el cuarto piso de la Terminal del Norte y se brindé coordinacién con Unimédicos
para la atencion de las mujeres migrantes, asi como una atencién constante en los puestos de
enfermeria.

Aseo de las terminales

Para asegurar condiciones ambientales éptimas y unas instalaciones limpias en las Terminales
de Transporte Norte y Sur, asi como en los proyectos de ciudad administrados por la entidad, se
llevaron a cabo labores programadas de aseo, higiene y limpieza. Estas actividades permitieron
eliminar la suciedad causada por la acumulacién de material particulado y residuos sélidos de
diversos tipos. El objetivo era proporcionar unas terminales mas cémodas, limpias y confortables
para todas las partes interesadas.

Seguridad é6ptima de Terminales Medellin
Para garantizar la seguridad en las terminales, se implement6é un operativo de vigilancia que
opera los siete dias de la semana, durante las veinticuatro horas del dia. Asimismo, se dispone

de un sistema de circuito cerrado de television conformado por 249 camaras, las cuales son
monitoreadas de manera constante desde el centro de control.
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Residuos sdlidos

La gestion de residuos solidos llevada a cabo por Terminales Medellin contribuyd
significativamente a mitigar el riesgo de contaminacion ambiental al evitar el transporte de
59,304 .4 kilogramos de CO2-equivalentes al relleno sanitario. Durante el afio, la entidad gestioné
adecuadamente un total de 59,524.57 kilogramos de residuos, con la asistencia de gestores
especializados en la materia. Estos residuos fueron clasificados en categorias que incluyen
peligrosos, organicos y de posconsumo. A continuacion, se detalla el total por cada tipo de
residuo:
+ 68,82 kg pertenecientes a residuos peligrosos:
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Gestion de residuos peligrosos 2023
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+ 59.304,4 kg de organicos:

Gestion de residuos organicos 2023
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v 151,97 kg de residuos posconsumo entre medicamentos vencidos, pilas, baterias, residuos
eléctricos y electrénicos por medio de los gestores Punto azul, Recopila y Catex

Gestion de Residuos Posconsumo

Botellas con amor- papeles de mecato 2,765

Punto azul kg- medicamentos vencidos 4

Recopila kg-pilas y baterias . . 80,2

Catex kg- residuos eléctricos y electrénicos . . 65

Calidad del aire

En linea con el compromiso de contribuir a la calidad del aire, y en colaboracion con la Secretaria
de Infraestructura Fisica del municipio de Medellin, se llevé a cabo la intervencién de 120 metros
cuadrados de jardineras en las zonas verdes del patio de operaciones de la Terminal del Norte.

Ademas, en colaboracion con el Area Metropolitana del Valle de Aburra, se llevaron a cabo
setenta y cuatro operativos de control de emisiones de gases provenientes de fuentes moviles.
Durante estos, se identificaron cuarenta y tres vehiculos que cumplian con los requisitos
establecidos, mientras que treinta y un vehiculos fueron rechazados por no cumplir con dichos
requisitos. Para estos ultimos, se emitieron comunicados a las empresas transportadoras
solicitando el cumplimiento de los estandares de medicion exigidos.

Flora y fauna silvestre y doméstica

En colaboracidn con la Subsecretaria de Proteccion y Bienestar Animal de Medellin, el Centro de
Bienestar Animal La Perla, el Area Metropolitana del Valle de Aburra y la Policia Ambiental,




durante el ano 2023 se llevé a cabo con éxito el rescate de cuatro mascotas en estado de
abandono y una especie de fauna silvestre incautada en las sedes de las terminales.

Se establecié una ruta de rescate entre el Centro de Bienestar Animal La Perla y Terminales
Medellin, la cual especifica las tipologias de casos, los canales de comunicacion, la descripcion
de las actividades y los responsables de las mismas.

Tipologia
Casos especificos

11 Casos evidentes u pricrizados - situacidn de vulnerabilidad,
sin cuidadorl(a) o responsable

a) Politraumatismas

b] Lesidn grave

c] Meonatos
Emergencias d] Animal de manejo especial
con
competencia 2] Cazos que requisren verificacidn
2l Cacharras
bl Geridtricas

olLesiones no graves
d] Hembra gestante o lactante

No emergencia
Solicitudes de rescates
. [Animales que no cumplen criterios priatizados]

competencia

Emergencias
Cazos demaltrata animal

ik Mo jurizdiccion (fuera de Medelin
competencia

Ruta canal externo

Canal de
comunica

Linea 123

Atencidn a
lalinea [CEA
LaPerla)

Linea 123

Ni&

Actividades Responsables

Se debe reportar:

TILugar del rescate

2] Ezpecie [caning, Felina]

31N de microchip (=itiene]

31 Cazoespecifica [aportar fotos wlo videos]

4] Persona de contacta [nombre y numera telefénica)

Terminal

Se debe reportar:

11 Lugar de alojamienta

2] Especie [zanino, felina]

3] Caracteristicas del animal de compafiia(raza, peso, edad,
condicién corparal, colar, compartamienta)

41N de microchip [sitiens]

Sl Aportar fotos wlo videos

] Persona de contacto [nombre y nimera telefénico)

S remite por competencia 2 Policia Nacional o Inspeccidn de
Palicia de Prateccidn Animal (IPPA)
Terminal

Se debe remitir  las autoridades competentes en cada
jurisdiceion
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Mascotas y Animales Domésticos

En colaboracién con la Secretaria de Medio
Ambiente, la Subsecretaria de Proteccion vy
Bienestar, el Centro de Bienestar Animal La Perla y
Terminales de Transporte de Medellin, se estableci6
una ruta conjunta de atencion para los animales de
compainiia (perros y gatos) sin cuidador aparente o
abandonados en las terminales.

Esta ruta de rescate, llevada a cabo entre el CBA La
Perla y Terminales Medellin, detalla las tipologias de
casos, los canales de comunicacion, la descripcion de
las actividades y los responsables de las mismas, con
el objetivo de intervenir y rescatar las mascotas
abandonadas en las instalaciones y trasladarlas al
centro de atencion correspondiente.

Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos- PGIRS

De igual manera se actualizé Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos, herramienta que
determina la separacion de los residuos, la limpieza del espacio publico y la recoleccion selectiva
en las instalaciones de la entidad,

Renovar puntos ecolégicos con materiales provenientes de economia circular

Se adquirieron 11 contenedores ,6 tapas de puntos ecoldgicos y 249 senalizaciones, apoyando
el cambio a una economia eficiente en el uso de los recursos

Incrementar el aprovechamiento potencial de generacién de energias alternativas

Se efectud el mantenimiento de sistema de paneles solares y luminarias instalados en la
infraestructura de la entidad.
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La gestion comercial se enfocd en asegurar el adecuado arrendamiento de los inmuebles, la
administracion de contratos y el pago oportuno de la facturacion de los canones de
arrendamiento, manteniendo una buena comunicacién con los arrendatarios. Para lograrlo, se
mejord el procedimiento de contratacién al momento de arrendar los bienes inmuebles y se
estandarizaron las minutas de los contratos, incluyendo un paragrafo Unico de prérroga y derecho
a la renovacion.

El objetivo principal fue ajustar los contratos existentes con los arrendatarios que contaban con
renovacién automatica, eliminando la clausula de prorroga de renovacion automatica y
estableciendo la variabilidad del IPC. Estos cambios fueron comunicados en reuniones dirigidas




por el gerente y el secretario general de la entidad, donde se explicé claramente la razén detras
de estas modificaciones, basadas en el cumplimiento normativo y el principio de igualdad en el
cobro a los clientes.

Ademas, se logré mejorar el habito de pago mediante diferentes mecanismos de gestién y se
recuperaron seis bienes inmuebles a través de procesos juridicos con arrendatarios que
incumplieron con sus obligaciones contractuales.

Procesos de arrendamiento N° contratos de arrendamiento

Contratos celebrados 42
En proceso contractual 34
No aceptaron las condiciones 22
Proceso Juridico 7
Silencio ante el proceso 65
Caso especial 13
En proceso de respuesta 16
Contrato Terminado 1
Indagar S
Pendiente oficio de aviso y vto. contrato )

Total 208

Durante la vigencia se contdé con el arrendamiento de 211 locales, 144 en la terminal norte y
sesenta y siete en la terminal del sur.

Alquiler auditorio Mariano Ospina Pérez

En la Terminal del Norte, disponemos de un espacio comodo, seguro y con todas las
comunidades para la realizacion de diversos eventos, con capacidad para atender hasta 180
personas. Gracias a la promocién del espacio y la capacidad instalada que ofrece el auditorio
Mariano Ospina Pérez, logramos atender un total de veintitrés eventos externos pagos,
generando un recaudo de $14'683.672.

Este espacio se ha utilizado para la realizacion de eventos tales como:

« Encuentro proyecto subestacién eléctrica

+/ Semana de la salud de las empresas transportadoras
«/ Feria del transporte

« Congreso Conalter

« Puesto de votacion, jornada de elecciones 2023




OTROS ASPECTOS RELEVANTES SOBRE LA GESTION

Operaciones celebradas con los Socios y Administradores

Acorde con los estados financieros y la decision de la asamblea general ordinaria de accionistas,
la entidad no efectud durante el ano 2023 distribucion de utilidades.

Se han realizado transacciones con entidades adscritas al distrito, para la administracion
delegada sin representacion de proyectos de ciudad, a través de contratos interadministrativos y
de prestacion de servicios

Pago de los aportes del sistema de seguridad social integral

En cumplimiento del decreto 780 de 2016 en su articulo 3.2.1.6, se declara que la entidad cumplié
durante el ano 2023 con todas sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603:2000, se indica que Terminales Medellin
cumplié con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

Libre circulacion de facturas

En cumplimiento de lo previsto en la ley 1676:2013 la administracion de la sociedad declara que
no entorpecié la libre circulacion de facturas emitidas por vendedores y proveedores.




Convenios y
Proyectos



Informe de gestion 2023 | Terminales Medellin

Cortris Wit it b Pabervbnn

cig de TTH qui gncaminan
O Mas soRtmrmbie. |

El propdsito de los convenios y proyectos es gestionar y operar iniciativas urbanas que aborden
las necesidades diarias en términos de movilidad y opciones de transporte. Desde esta
perspectiva, se formularon, ejecutaron y llevaron a cabo los procesos requeridos por los
mandantes para la gestion y operacién de los proyectos.

En linea con el desarrollo de la estrategia de ser un Actor Estratégico Regional, a continuacion,
se detalla la gestion realizada por cada uno de los proyectos urbanos delegados para ser
administrados y operados por Terminales Medellin.

El teleférico de San Sebastian de Palmitas

Desde el afio 2011, Terminales Medellin ha mantenido un contrato interadministrativo con la
Alcaldia de Medellin para operar y proporcionar el personal necesario para el funcionamiento del
teleférico. Este sistema de transporte por cable aéreo se encuentra ubicado a tres punto ciento
kilbmetros del Tunel de Occidente en la via Medellin-Santafé de Antioquia, en el corregimiento
de San Sebastian de Palmitas. Su principal objetivo es mejorar la movilidad de personas y
productos agricolas entre las veredas de la zona.




Para cumplir con este proposito, se realizan diversas actividades de mantenimiento, reparacion
e instalacion de elementos en el cable para garantizar su correcto funcionamiento.
Especificamente, durante el periodo reportado, se llevé a cabo la instalacién del cable tractor en
el tramo La Aldea - Teresitas 1. Ademas, se realizé la Magnetografia a todos los cables del
sistema, incluyendo los portantes, tractores y contracables, siguiendo los parametros
establecidos por la norma europea UNE-EN 12927-2020. Como resultado de estas acciones, se
determiné que todos los cables inspeccionados se encuentran en condiciones seguras para la
operacion del teleférico.

Durante el afio 2022, el sistema del teleférico movilizé a mas de 55.000 pasajeros y 223.000
kilogramos de carga en un total de 16.595 viajes.

Comparativo afio 2022 y 2023

250000 223032
200000 175202
150000
100000 28753 5337
50000 14533 16595 12,69% 51 45%  12.43%
0
Afio 2022 Afio 2023 Diferencia

Movimientos Teleférico San Sebastian de Palmitas Total pasajeros transportados
B Movimientos Teleférico San Sebastidan de Palmitas Total carga [Kg]

Movimientos Teleférico San Sebastian de Palmitas Total Viajes

Al corte de diciembre de 2023, se detalla la ejecucion fisica del contrato, a la fecha se tiene una
ejecucion fisica del 90,82%. Ver grafica detallada.




EJECUCION FISICA DICIEMBRE 2023 - 4600097444-2023

$2.073.846.352

B

13,67%

$159.914.623 $238.526.331 $227.230.870 $243.255.374

$204.760.273  $312.110.228 10,65%
d144% $184.215.652 $209.707.524

$162.313.220
$ 8(‘).281‘919 10,45%

8,97%  9,95%
3,52% Z.00%| 1A% $261.237.863 8,07% | F90,80% 9,18%
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Durante el afio 2023, se llevaron a cabo diversos mantenimientos en el sistema electromecanico
y de sujecién primaria de cables portantes del Teleférico, incluyendo acciones preventivas,
predictivas y correctivas. Entre estas actividades se destaca el reemplazo preventivo de eslingas
en canastas a estructuras fijas, la evaluacién y monitoreo de la condicién, asi como la puesta a
punto y el balance de tensiones de contrapeso. Ademas, se realizaron reformas al sistema de
atenuacion de tension en el tambor de anclaje fijo del cable portante N°3 - Tramo 1, se llevo a
cabo el reemplazo de maderamen deteriorado e implementacion de un nuevo método de amarre
primario y secundario, y se procedié con la reinstalacion del cable, el balance de catenarias y la
puesta a punto.

También se efectuaron labores de recorte de cables tractores y contracables, la calibracién de
contrapesos de cables tractores en los dos tramos y el cambio de luminarias en la estacién La
Aldea. Ademas, se realizé mantenimiento, limpieza y tratamiento de los pozos sépticos, asi como
las obras necesarias para la recoleccién y separacion de aguas lluvias y residuales en el teleférico
de San Sebastian de Palmitas, siguiendo disposiciones de la autoridad ambiental
CORANTIOQUIA.

Para garantizar la seguridad en trabajos en alturas, se adquirieron equipos adecuados y se
instalaron elementos de sefializacion conforme a la normativa vigente. Se establecieron puntos
verdes para el manejo adecuado de residuos, y desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
se impulso la creacion de una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante capacitaciones
y entrenamientos continuos.




A nivel comunicacional, se difundieron los beneficios del teleférico para la comunidad,
compartiendo historias de usuarios y datos curiosos. Se generd contenido digital sobre la
operacién y mantenimiento preventivo del proyecto, la historia del Cable de Palmitas y la rendicion
de cuentas.

Soterrado Parques del Rio Medellin

Desde hace seis afios, la entidad ha
establecido un convenio de
administracion delegada de
recursos con Distrito de Medellin,
mediante el cual se asigna la
operacion y mantenimiento de los
dos soterrados. Este convenio
abarca la infraestructura fisica,
zonas verdes, puntos de encuentro,
puentes peatonales de conexion,
obras civiles, equipos de tecnologia
y control, asi como sistemas
electromecanicos y de seguridad
para garantizar  su optimo
funcionamiento y servicio.

Para alcanzar este objetivo, se han llevado a cabo diversas intervenciones. Se destacan la
intervencion de mas de 40.000 metros cuadrados de zonas verdes para controlar la presencia de
maleza, la silvicultura de aproximadamente 1.508 arboles, la limpieza y aseo en todas las areas
del parque y la recoleccion de residuos. Ademas, se han realizado mas de 400 inspecciones del
parque y soterrados, junto con mantenimientos preventivos y correctivos en mas de 50.000
metros cuadrados de zonas duras del parque.

Se han realizado acciones especificas como el retiro de cerca de 850 grafitis con mas de 4000
metros cuadrados de pintura o limpieza, la intervencion de tanques de almacenamiento y redes
de desagues, asi como el mantenimiento de sensores y equipos de ventilacion, entre otros.
También se ha atendido oportunamente emergencias por inundaciones, se han aplicado
encuestas de satisfaccién a visitantes y turistas, y se ha gestionado la atencion de afectaciones
por vandalismo o accidentes de transito en las redes eléctricas y de comunicacion.

A nivel social, se ha impactado a mas de 5.000 personas a través de iniciativas como El Bazar
del Rio, una actividad social con participacién de mas de 2.000 emprendedores locales. Adicional,




cientos de turistas han sido impactados mediante recorridos guiados. En cuanto a comunicacion,
se ha difundido informacién sobre las actividades recreativas que se realizan en los jardines y
zonas comunes del proyecto, a través de contenido digital como "Qué puedes hacer en Parques
del Rio" y "Operacion y mantenimiento preventivo del proyecto Rendicién de Cuentas".

La ejecucién financiera del convenio
Contrato interadministrativo 4600097446 de 2023

en ejecucion hasta enero 31 de 2024

$ 7.400.000.000

$ 8.000.000.000 $6.558.838.100
$7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000
$2.000.000.000 $841.161.900
$1.000.000.000 89%
3 -
VALOR TOTAL DEL VALOR EJECUTADO A 31 RECURSOS POR EJECUTAR EJECUTADO EN
CONTRATO DE DICIEMBRE 2023 PORCENTAJE

INTERADMINISTRATIVO  incluye honorarios pagos

Balance de carga entre estaciones del Sistema de Bicicletas Publicas- EnCicla

Desde hace seis afios, Terminales Medellin opera el sistema de bicicletas publicas del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, conocido como EnCicla, a través de un convenio de
administracion delegada. Durante el afio 2023, Terminales Medellin se encargé exclusivamente
de la provisién del personal y del servicio de balance de carga entre estaciones del Sistema de
Bicicletas Publicas.

Este proyecto tiene como objetivo fomentar la movilidad sostenible promoviendo el uso de las
bicicletas como medio de transporte Unico o complementario en la ciudad.

Los servicios prestados por Terminales Medellin en este contexto se llevaron a cabo con la
participacién de doce conductores y el parque automotor propio de la entidad, que se detalla a
continuacion:

Placa Clase
FVY 865 Camioneta
FVY 875 Camioneta
EQS 902 Camioneta
EQS 903 Camioneta
EQS 904 Camioneta
EQS 905 Camioneta

6 vehiculos propios
12 conductores




Zonas de Estacionamiento Regulado-Arrastre y custodia de vehiculos inmovilizados -ZER-
AVI

Desde hace quince anos, se establecio
un convenio por administracion
delegada para la operacion de las Zonas
de Estacionamiento Regulado en las
| vias publicas de Medellin, asi como el
| arrastre y custodia de los vehiculos
inmovilizados a los parqueaderos Patio
Caribe, Patio Alterno, Patio Girardota y
Patio Norte. Esto se realiza en
cumplimiento de las actuaciones
administrativas adelantadas por la
Secretaria de Movilidad, con el fin de
mejorar la circulacion y el flujo en el
espacio publico de la ciudad.

Durante la vigencia 2023, se implement6 el recaudo electrénico mediante las aplicaciones QR y
Flypass en las Zonas de Estacionamiento Regulado, facilitando a los usuarios el pago y
disminuyendo el hurto de recursos al personal operativo. Esto permitié un recaudo por valor de
$7.768.422.259, atendiendo a un total de 1.328.244 usuarios, y operando en veintitrés Zonas de
Estacionamiento Regulado y 2.898 celdas.

El total de vehiculos custodiados en los tres patios fue de aproximadamente 58.481, con un valor
total de inmovilizados de 42.344 vehiculos.

Para lograr estos resultados, se optimizé la tecnologia empleada en la operacién, se realizaron
mantenimientos a las gruas, se mejord la comunicacion y se llevaron a cabo procesos de
formacion para incentivar el uso responsable de la via publica sin evadir el pago por el servicio
prestado. Durante la vigencia se ejecutaron recursos por un total de $19.595.000.000.

El proyecto de Zonas de Estacionamiento Regulado implementé durante el afio nuevas formas
de pago, y las campafas estuvieron enfocadas en realizar pedagogia sobre la importancia del
proyecto y la correcta utilizacion del mismo. El contenido digital fue “s,Sabes qué son las ZER?”,
“‘Nuevo medio de pago QR” y “Pago electrénico Fly Pass”.




Escaleras eléctricas de la Comuna 13

Desde su inauguraciéon en mayo de
2011, a través de un convenio
interadministrativo, se administra la
operacion de este sistema, que se ha
convertido en un referente turistico y de
inclusion social a nivel mundial. Este
proyecto innovador es el primer sistema
de movilidad urbana de estas
caracteristicas en Colombia y en el
mundo, reemplazando 350 escalones en
concreto y beneficiando directamente a
mas de 14.116 ciudadanos de los
sectores Independencias 1 y 2 de
Medellin. Ademas, ha generado quince
empleos directos de calldad para los habitantes de la zona y ha apoyado la contratacion de tres
profesionales para la gestion del proyecto.

Durante el periodo, se movilizaron 2.394.625 personas, incluyendo 1.118.998 turistas
internacionales y 1.275.627 nacionales.

En linea con el objetivo del proyecto, las instalaciones de las escaleras eléctricas se ofrecen a
los ciudadanos para realizar actividades propias de la comuna. Ademas, se llevaron a cabo
campafas pedagogicas que impactaron a 1200 nifios del sector, promoviendo un proceso de
intervencion socio-cultural para el disfrute y la integracion de las familias.

Es relevante destacar el impacto positivo en el medio ambiente gracias a la instalacion de paneles
solares en el techo de los edificios y en algunos tramos de las escaleras. Esto ha generado un
ahorro de energia de 8962,57 Kwh, equivalente a un valor total de $4.574.700 durante el periodo
de mayo a diciembre de 2022.

Consolidado ahorro por generacién paneles solares 2023
MES Kw/h Ahorroen $
ENERO DEL 2023 737,76 $390.600
FEBRERO DEL 2023 705,21 $355.950
MARZO DEL 2023 711,89 $364.950
ABRIL DEL 2023 765,28 $383.850




MAYO DEL 2023 782,99 $403.650
JUNIO DEL 2023 787,32 $396.900
JULIO DEL 2023 836,41 $430.200
AGOSTO DEL 2023 845,37 $423.900
SEPTIEMBRE DEL 2023 852,44 $429.300
OCTUBRE DEL 2023 654,75 $338.400
NOVIEMBRE DEL 2023 582,62 $299.700
DICIEMBRE DEL 2023 700,53 $357.300
TOTALES 8962,57 $ 4.574.700

Las campanas comunicacionales se centraron en resaltar los beneficios que el proyecto de
Escaleras Eléctricas trae para la comunidad, utilizando como principal validador a los habitantes,
turistas, comerciantes y promotores que trabajan en el proyecto para contar cémo funciona su
operatividad. Se desarrollaron contenidos digitales como "Escaleras Eléctricas: un referente de
turismo mundial", "Mantenimiento preventivo" y "Rendicion de Cuentas". Estos materiales
sirvieron para informar y educar a la poblacion sobre la importancia y el impacto positivo del
proyecto en la ciudad.

Administracion del Recurso Humano para el Arrastre y Traslado de Vehiculos
Inmovilizados a los patios autorizados por la Secretaria de Movilidad del municipio de
Bello.”

Desde su inauguracion en junio de 2023, mediante un convenio interadministrativo, se gestioné
el recurso humano para el arrastre y traslado de vehiculos inmovilizados, en cumplimiento de las
normas de transito, disposiciones judiciales y otras regulaciones, hacia los patios autorizados por
la Secretaria de Movilidad del municipio de Bello. El proyecto conté con al menos dieciocho
operarios exclusivos encargados del manejo de los vehiculos inmovilizados, siguiendo las
autorizaciones de los agentes de transito. Esta iniciativa brindé apoyo a los agentes de transito,
facilitando el control de la movilidad, optimizando los tiempos de respuesta, atendiendo de
manera oportuna las solicitudes de la ciudadania y mejorando la calidad de vida de los habitantes
de Bello bajo la administracion. Ademas, contribuy6 a descongestionar los parqueaderos o patios
donde se llevan los vehiculos inmovilizados, gracias a la eficiente mejora en los tiempos del
proceso; los vehiculos ahora tardan menos en llegar a los patios, lo que agiliza la entrega a sus
propietarios.




Parqueadero Centro de Convenciones y Exposiciones Plaza Mayor

El contrato con Plaza Mayor se
inicié el 5 de noviembre de 2021,
en colaboracion con el aliado
estratégico Equipos y Sistemas
de Parking SAS - EQUIPARK, con
el propésito de administrar, operar
y mantener los parqueaderos de
propiedad de Plaza Mayor.
Durante este periodo, se
centraron los esfuerzos en
proporcionar servicios de alta
calidad que garantizaran una
experiencia comoda, seguray agil
para los usuarios que utilizan el
sistema de control de acceso y
recaudo instalado. Asimismo, se
trabajo en la generacion de resultados satisfactorios que fortalecieran la confianza y la relacién
entre ambas entidades.

Durante el ano 2023, se registré un ingreso aproximado de 232.951 vehiculos al parqueadero. A
continuacion, se presenta un resumen de los resultados de la operacion de los parqueaderos en
términos de recaudo:

MES ANO VALORANTESDEIVA |IvA  |vaLoriva TOTAL RECAUDO

ENERO 2023 165,160,336.00 | 19%| 31,330,464.00

FEBRERO 2023 118,824,202.00 | 19%| 22,576,598.00 [EAREN1,400,300.00
MARZO 2023 130,754,118.00 | 19%| 24,843,282.00 |[ENESS, 597,400.00
ABRIL 2023 44,928,319.00 | 19%| 8,536,381.00 [N 53,464,700.00
MAYO 2023 195,223,277.00 | 19%| 37,092,423.00

JUNIO 2023 159,075,798.00 | 19%| 30,224,402.00

Lo 2023 191,130,336.00 | 19%| 36,314,7654.00

AGOSTO 2023 191,373,732.00 | 19%| 36,361,018.00

SEPTIEMBRE 2023 262,438,236.00 | 19%| 49,863,265.00

OCTUBRE 2023 201,355,546.00 | 19%| 38,257,554.00

NOVIEMBRE 2023 210,832,017.00 | 19%| 40,058,083.00

DICIEMBRE 2023 24,430,924.00 | 19%| 45,871,876.00

TOTAL 2023 1,895,526,891.00 19%|( 401,380,110.00 | 2,5132,907,001.00




Administraciéon y la operaciéon del servicio de Estacionamiento en via publica en el
municipio de Girardot

El dia veintidés de diciembre de 2022, Terminales de Transporte de Medellin S.A. suscribi6 el
Contrato Interadministrativo CTO-1378-CD-CI-003-2022 con el municipio de Girardot —
Cundinamarca. Este contrato, con una vigencia de ciento veinticuatro (124) meses, tiene como
objetivo la administracion y operacién del servicio de estacionamiento en via publica en dicho
municipio, mediante la implementacién del sistema de estacionamiento regulado. Este sistema
incluye la dotacion, software y hardware necesarios, asi como los equipos requeridos para la
operacién del servicio de estacionamiento en las zonas designadas, conforme a las
especificaciones técnicas y tecnoldgicas establecidas.

La fecha de inicio de este contrato fue el 31 de agosto de 2023, momento en el cual se firmo el
acta correspondiente para dar inicio a las actividades previstas en el contrato mencionado.

Operacién del Servicio de Estacionamiento en Via Publica en el municipio de La Mesa
Cundinamarca

El dia treinta de diciembre de 2022, Terminales Medellin celebré el contrato interadministrativo
Cl 238-2022 con el municipio de La Mesa — Cundinamarca. Este contrato tiene una vigencia de
135 meses y tiene como objetivo la operacion del servicio de estacionamiento en via publica en
el municipio mencionado. El contrato incluye el disefio e implementacion del sistema de
estacionamiento regulado, que consta de la dotacién, software y hardware necesarios, asi como
los equipos requeridos para la operacion del servicio en las zonas designadas, conforme a las
especificaciones técnicas y tecnoldgicas establecidas. El acta de inicio de este contrato se
suscribié el 23 de agosto de 2023.

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos interadministrativos con
Girardot y La Mesa — Cundinamarca, el dia 15 de febrero de 2023, entre Terminales de Transporte
de Medellin S.A. y JAJOMAR S.A.S., se suscribio el contrato 049-2023. Este contrato tiene por
objeto establecer una alianza estratégica para implementar, adecuar, estructurar, disefar,
administrar, poner en funcionamiento y mantener el servicio publico de estacionamiento en via
en diferentes municipios de Colombia, de acuerdo con la ley aplicable, el contrato y sus anexos.
El plazo de este contrato es de once afos y cuatro meses. El acta de inicio se suscribi6 el 23 de
agosto de 2023.
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Aeropuerto Olaya Herrera.

El dia 23 de septiembre de 2021, Terminales de Transporte de Medellin S.A. celebré un convenio
interadministrativo no. c-01-2021 con el Aeropuerto Olaya Herrera del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Este convenio establece una cooperacién interinstitucional para la
planeacion, ejecucion y desarrollo de planes y proyectos que contribuyan a la consolidacion y
conectividad de un sistema de transporte publico sostenible, accesible, competitivo, eficiente y
seguro en la ciudad-region.

Para dar inicio a la ejecucion de este convenio, el dia 14 de octubre de 2022, se celebré el contrato
Interadministrativo Cl-02-2022 para la elaboracion de estudios que permitan identificar la
viabilidad técnica, operacional, ambiental, urbana y analisis de costos requeridos para el
desarrollo de la alternativa de traslado del aeropuerto Olaya Herrera. Este contrato incluye
también la elaboracion de los elementos preliminares del plan maestro aeroportuario y la
contratacion de un equipo de supervision.

Posteriormente, el dia 24 de marzo de 2023, se celebrd un contrato de consultoria con la empresa
CEMOSA para la realizacion de los estudios mencionados anteriormente, asi como la elaboracion
de la primera etapa del plan maestro aeroportuario.

Ademas, el dia 16 de junio de 2023, se suscribio otro contrato Interadministrativo CI-02-2023 para
la contratacion de estudios adicionales que permitan identificar la localizacion, viabilidad técnica,
operacional, ambiental y urbana para el traslado de la operacion del aeropuerto a otro municipio.

Finalmente, el dia 19 de diciembre de 2023, se celebré el contrato Cl 01-2023 para la contratacion
del monitoreo complementario a estacién meteorolégica, sensor de visibilidad y anemoémetros
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accesorios a los estudios de viabilidad técnica, operacional, ambiental y urbana para el traslado
de las operaciones del Aeropuerto Olaya Herrera.

El proyecto se ha ejecutado con un total de $10.651.821.553.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los Sefiores Miembros de la Asamblea General de Accionistas

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

1. Informe de auditoria sobre los Estados Financieros
Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros de TERMINALES DE TRANSPORTE
MEDELLIN S.A. que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 diciembre de
2023y, el Estado de Resultados y de Cambios en el Patrimonio por el afio terminado en
esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de las cuestiones descritas en la seccién
fundamento de la opinién con salvedades de nuestro informe, los Estados Financieros
adjuntos a este informe, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente en todos sus aspectos de importancia material la situacién financiera
de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. al 31 de diciembre de 2023,
los resultados de sus operaciones y los cambios en el patrimonio por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas de la Contabilidad y de Informacién
Financiera vigentes en Colombia para las empresas que se encuentran bajo el régimen
de Contabilidad Publica, segun Resolucion No 414 de 2014 de la Contaduria General
de la Nacién, las cuales fueron aplicadas de manera uniforme con el periodo anterior.

El presente dictamen difiere sustancialmente del emitido el 5 de marzo de 2024, que
contenia una abstencién de opinion.

Fundamentos de la opinion con salvedades

Propiedades planta y equipo:

Tal como se menciona en la nota 10 de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2023 las propiedades planta y equipo ascienden a $83.635.460 miles de pesos.

Sobre el particular se evidenciaron las siguientes situaciones:

» Al 31 de diciembre de 2023 existen diferencias entre el modulo de activos fijos y la
contabilidad por $143.639 miles de pesos asi:
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Cifras expresadas en miles de pesos

i Saldo segiin Saldo segun
RE registros modulo de Diferencia

contables activos fijos
Terrenos $53.897.326 $53.897.326 -
Edificaciones 74.112.648 73.139.673 972.975
Maquinaria y equipo 1.597.342 1.626.433 -29.091
Muebles, enseres y equipos de oficina 454.067 411.532 42.535
Equipos de comedor cocina despensa y hotelera 6.270 64.942 -58.672
Equipos de comunicacién y computacién 7.280.386 8.029.141 -748.755
Equipos de transporte, traccion y elevacion 1.449.150 1.484.502 -35.353

138.797.187

138.653.548

» La entidad calcula la depreciacion de los activos fijos con base en la informacion que

reporta el médulo de activos fijos, donde la vida util difiere de la establecida en las
politicas definidas por la entidad, generando diferencias significativas, asi:

Depreciacion
acumulada
segun politicas
contables

Depreciacion
acumulada

Descripcion Diferencia

segun modulo
de activos fijos

Edificaciones $8.473.884 $6.613.450 $1.860.434
Edificaciones - propiedades de inversion 2.759.658 2.642.190 117.468
Equipo de computacion 4.817.527 4.615.109 202418
Equipo de comunicaciones y sonido 1.660.952 1.708.159 -47.207
Equipo de transporte 1.436.603 1.255.797 180.806
Equipos y maquinas de oficina 31.893 29.905 1.987
Herramientas, maquinaria y equipo 1.378.014 1.001.974 376.041
Muebles y enseres 292.108 118.906 173.202

Total general 20.850.638 17.985.489 2.865.149

» Ausencia de inventario actualizado de activos fijos y su correspondiente conciliacion
con los registros contables, que permita validar la existencia, integridad, exactitud,

valuacién de los mismos.

» Las construcciones en curso al 31 de diciembre de 2023 ascienden a $12.692.534
miles de pesos y estéan representadas en siete contratos de obra civil, seis de los
cuales por valor de $10.024.248 miles de pesos se encuentran terminados; no
obstante, al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de este informe no han sido
activados, por lo tanto, no se ha estimado ni reconocido contablemente la

correspondiente depreciacion.

Impuesto diferido:

Tal como se menciona en las notas 16 y 24 a los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2023 los activos y pasivos por impuesto diferido ascienden a $349.089 miles de pesos
y $22.443.635 miles de pesos, respectivamente. Las citadas cuentas no presentaron
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movimiento durante el afio 2023 y no se evidencia un soporte adecuado con el analisis
de las diferencias contables y fiscales, la depuraciéon correspondiente, asi como la
aplicacién de las tasas vigentes que permita validar el registro efectuado.

Provision de renta:

No se evidencia un adecuado analisis fiscal de la provision de cartera, de los activos
fijos y su depreciacion, los intangibles y su amortizacion, tasa minima de tributacion y en
general una adecuada depuracién de la provisién de renta.

Ingresos y cuentas por cobrar:

Tal como se indica en las notas 7 y 8 de los Estados Financieros, al 31 de diciembre de
2023 las cuentas por cobrar ascienden a $4.360.248 y los préstamos por cobrar,
ascienden a $347.223 miles, los cuales incluyen un deterioro por valor de $948.883 y
célculo del costo amortizado por $172.141 miles de pesos, respectivamente.

Sobre el particular se evidenciaron las siguientes situaciones:

» Cuentas por cobrar a largo plazo sin medicién del costo amortizado.

» Diferencias entre el médulo de cartera y contabilidad por valor de $211.190 miles de
pesos (Menor valor en la contabilidad).

» Ausencia de analisis de deterioro que soporte el saldo que presentan los Estados
Financieros, el cual no registré movimiento durante la vigencia 2023.

» Ausencia de soporte del calculo y registro del costo amortizado para los préstamos
a empleados, por valor de $172.141.

Efectivo y equivalentes al efectivo:

Tal como se menciona en la nota 5 de los Estados Financieros, el efectivo y equivalentes
al efectivo al 31 de diciembre de 2023 asciende a $12.896.428 miles de pesos. Existen
partidas conciliatorias de afios anteriores pendientes de regularizar por $247.022 miles
de pesos.

Por lo anterior, se desconoce el efecto de los ajustes, si los hubiere, que serian
necesarios realizar en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados al
31 de diciembre de 2023, como resultado de los analisis, calculos, depuraciones y
conciliaciones antes mencionadas.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria vigentes en Colombia. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas
normas se describe mas adelante en la seccién de Responsabilidades del Revisor Fiscal
en relacién con la auditoria de los Estados Financieros.
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Somos independientes de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
conforme a los requerimientos de ética aplicables a la auditoria de los Estados
Financieros en Colombia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
establecidas por nuestra profesién. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para expresar nuestra
opinion.

Parrafo de énfasis

Sin modificar mi opinién llamo la atencién sobre el hecho mencionado en la nota 3, toda
vez que los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022, en cumplimiento al numeral
4.3 de la Resolucién 414 de 2014 — Marco Normativo para empresas que no cotizan en
el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico, fueron
reexpresados para ajustar errores de contabilizacién de afios anteriores.

Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros de 2023, auditamos los
ajustes mas representativos descritos en la nota de reexpresion; no obstante, no
expresamos una opinién ni ningln otro concepto sobre los estados financieros de 2022
considerados en su conjunto.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor importancia en nuestra auditoria de los Estados
Financieros del periodo actual.

Estos asuntos han sido considerados en el contexto de nuestra auditoria de los Estados
Financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre los mismos, por
lo tanto, no expresamos una opinién por separado sobre los asuntos claves de auditoria.

Otros pasivos
Ver Nota 24 de los Estados Financieras
Modo como se abordaron en nuestra
auditoria
Durante la ejecucion de la auditoria realizamos
pruebas de controles y analiticas sustantivas.

Asuntos Claves de la Auditoria

A 31 de diciembre de 2023 los otros
pasivos ascendieron a $6.192.875
miles de pesos que representan el
15% del saldo total de los pasivos.

Evaluamos las politicas, procesos,
procedimientos y demas  mecanismos

Hemos considerade los otros | adoptados por la entidad para gestionar los
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pasivos como una cuestion clave de
auditoria por su impacto en las
actividades que desarrolla la
compaiiia al suscribir contratos de
administracion delegada y efectuar

riesgos asociados con los recursos recibidos en
administracion delegada.

Efectuamos pruebas de recorrido para conocer
el proceso de control de los recursos recibidos
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Otros pasivos

Ver Nota 24 de los Estados Financieras

Asuntos Claves de la Auditoria

Modo como se abordaron en nuestra
auditoria

administracion de recursos de

terceros.

en administracion delegada, asi como el
disefio, implementacion y eficacia de los
controles relevantes.

Efectuamos revisién del cumplimiento a las
principales clausulas de los contratos de
administracion delegada.

Realizamos confirmacion de los saldos
pendientes por ejecutar al 31 de diciembre de
2023.

Verificamos los recursos recibidos y ejecutados
al 31 de diciembre de 2023 y el cumplimiento
de las disposiciones del mandante.

Efectuamos revision de los ingresos
reconocidos en la vigencia 2023 por la
administracion de los recursos.

El resultado de los procedimientos descritos fue
considerado satisfactorio.

Ingreso de actividades ordinarias

Ver Nota 28 de los Estados Financieros

Asuntos Claves de la Auditoria

Manera como se abordaron en nuestra

auditoria
.. Evaluamos las politicas, procesos,
5. 31 de dicembre de 2023 los procedimientos y demas mecanismos

ingresos de actividades ordinarias
ascendieron a $41.132.066 miles
de pesos, los cudles se originan
principalmente por el desarrollo del
objeto social como terminal de
transporte (Tasa de uso) y sus
servicios Conexos como
arrendamiento, servicio de bafios,
parqueaderos entre otros.

Hemos considerado los ingresos
como un asunto clave de auditoria
por la importancia en los resultados

adoptados por la Entidad para reconocer los
ingresos

Consideramos la evaluacion del disefio,
implementacion y eficacia de los controles
relevantes

Efectuamos procedimientos de auditoria para
validar la integridad, existencia y recepcion de
los recursos en las cuentas de la Entidad.

Se realizé recalculo de la tasa de uso
reconocida en la contabilidad con base en las
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Ingreso de actividades ordinarias
Ver Nota 28 de los Estados Financieros
Manera como se abordaron en nuestra

Asuntos Claves de la Auditoria

auditoria
de la compaiiia y su impacto en el | tasas de uso aprobadas por el Ministerio de
desarrollo del objeto social. Transporte para la vigencia 2023.

Nos cercioramos de la adecuada clasificacion y
presentacion de los ingresos.

Constatamos que las revelaciones sobre
ingresos en las notas a los estados financieros
se ajustan a los requerimientos del marco de
informacién financiera aplicable.

El resultado de los procedimientos descritos fue
considerado satisfactorio.

Otros asuntos

Los Estados Financieros por el periodo terminado en 31 de diciembre de 2022 se
presentan Unicamente para efectos de comparacion y fueron examinados por otro
Revisor Fiscal, quien en su informe del 6 de marzo de 2023, expres6 una opinién sin
salvedades sobre los mismos. La Contraloria Distrital de Medellin, como resultado de la
auditoria financiera y de gestion no fenecié la cuenta rendida por TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. de la vigencia fiscal 2022.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno en relacién
con los Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Financieros, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera vigentes en Colombia e instrucciones de la Contaduria General de la Nacion
y del control interno incluido aquello que es necesario para preparar Estados Financieros
libres de incorrecciéon material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la direccion es responsable de valorar y
revelar la capacidad de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
para continuar como negocio en marcha y aplicar el principio contable de empresa en
funcionamiento, e informar, cuando sea pertinente, los problemas relacionados con su
cumplimiento y aplicacién. Dicha responsabilidad incluye seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas; asi como establecer los estimados contables razonables
en las circunstancias.
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Los responsables del gobierno y la direccion son los encargados de la supervision del
proceso de informacion financiera de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN
S.A.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria con nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria vigentes en
Colombia siempre detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
materiales pueden ser causadas por fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, se estima que puedan razonablemente influir en
las decisiones econdmicas que toman los usuarios a partir de los Estados Financieros.

Como parte de nuestra auditoria, aplicamos juicio profesional y mantuvimos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» ldentificamos y valoramos los posibles riesgos de incorreccion material en los
Estados Financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para soportar nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor frente al
que se origina por un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del
control interno.

» Obtuvimos conocimiento de los riesgos y del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que fueran adecuados en funcién
de las circunstancias.

» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas, la razonabilidad de
las estimaciones contables y las revelaciones de la direccién sobre el particular.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los Estados
Financieros, incluida la informacion revelada, y si los Estados Financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su
representacion fiel.

» Obtuvimos la informacién necesaria para cumplir adecuadamente nuestras
funciones.
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» Concluimos sobre la adecuada utilizacién que hizo la direccion del principio contable
de negocio en marcha y basados en la evidencia de auditoria, obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria, no existe una incertidumbre que puede generar
dudas sobre la capacidad de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

S.A. para continuar como negocio en marcha.

» Informamos a los responsables del gobiemo y/o direccién, entre otros, los siguientes
asuntos:

« El alcance y el momento de realizar la auditoria planeada, los hallazgos
significativos de auditoria y las deficiencias relevantes del control interno que
identificamos durante la misma.

+ Los asuntos claves de la auditoria que, seglin nuestro juicio profesional, fueron los
de mayor importancia en la auditoria de los Estados Financieros del periodo actual.
Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que por
disposiciones legales o reglamentarias se prohiba su revelacion publica o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, concluyamos que su reporte
pueda generar consecuencias adversas que superen los beneficios del interés
publico que se derivan de comunicacién.

2. Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del
articulo 209 del Codigo de Comercio

En nuestra calidad de Revisores Fiscales de TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A. y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de
2015, respectivamente, nos pronunciamos para el afio 2023 sobre lo requerido en los
numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, los cuales detallamos a
continuacion:

1°) Si los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las ordenes o
instrucciones de la Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia

de los bienes de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. o de terceros
que estén en su poder.
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Conclusion con salvedades

En nuestra conclusion los actos de los administradores de TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. se ajustan a los estatutos y a las ordenes o
instrucciones de la Asamblea General de Accionistas, existen y son adecuadas las
medidas de control intemo, de conservacion y custodia de los bienes de TERMINALES
DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. o de terceros que estan en su poder, excepto
por lo mencionado en el parrafo del fundamento de la conclusion con salvedades.

Fundamentos de la conclusion con salvedades

De acuerdo con los procedimientos de auditoria que realicé en TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. observé que la entidad cuenta con un sistema de
control interno al cual se le han identificado debilidades importantes, particularmente en
lo relacionado con la revision, conciliacion, analisis y registro de los hechos econdmicos
en la contabilidad que originaron ajustes de reexpresion en los Estados Financieros al
31 de diciembre de 2022. Asi mismo, no existe un adecuado analisis, registro y control
para la identificacion, seguimiento, toma fisica de activos fijos y conciliaciéon de los saldos
contables de los activos fijos con el modulo, adecuada aplicacion de las normas
contables y tributarias y en general analisis y conciliacion de los principales rubros que
impactan los Estados Financieros.

En 2024 la direccién y los responsables del gobierno de la Entidad continuaran con programas
encaminados a fortalecer y mejorar el sistema de control interno, con énfasis en el sostenimiento
contable con el propésito de depurar, conciliar y ajustar los saldos contables.

Hemos llevado a cabo el trabajo de conformidad con la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 (Revisada) - Encargos de aseguramiento distintos de la
auditoria o de la revision de informacion financiera histérica.

Nuestra responsabilidad de acuerdo con dicha norma se describe mas adelante en la
seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con el informe del revisor
fiscal sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de
Comercio

El trabajo de aseguramiento razonable comprendié aplicar los siguientes
procedimientos:

» Conocer y entender los estatutos sociales, las actas de la Asamblea General de
Accionistas, de la Junta Directiva y los componentes del control intemo
implementados por TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A..

» Obtener una representacion escrita de la direccién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y Junta Directiva y si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, de
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conservacion y custodia de los bienes de TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A. y los de terceros que estan en su poder.

» Verificar el cumplimiento de los estatutos de TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A..

» Obtener una confirmacion de la direccidn sobre los temas tratados en reuniones de
la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva que se encuentran pendientes por
consignar en actas.

» Verificar si los actos de la direccion y los responsables del gobierno se ajustan a los
estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea General de Accionistas y
Junta Directiva documentadas en actas.

» Confirmar con la direccién sobre cambios y/o proyectos de modificacion a los
estatutos de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. durante el
periodo cubierto y validar su implementacién.

» Evaluar si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos implementados, de conservacion y custodia
de los bienes de TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.y los de
terceros que estan en su poder; lo cual incluye:

+ Concluir sobre la presencia de los cinco componentes que deben estar presentes
en la organizacion, disefiados y funcionando conjuntamente de manera integrada:
i) ambiente de control; ii) evaluacién de riesgos; iii) actividades de control; iv)
informacion y comunicacion; y v) actividades de supervision.

* Realizar pruebas de disefio e implementacion sobre los controles relevantes de
los componentes de control interno sobre el reporte financiero, y

+ Evaluar el disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio, relacionados con las
cuentas significativas de los Estados Financieros.

Nuestra conclusion se basa en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta
sujeta a las limitaciones inherentes expuestas en este informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra conclusion.

Realizamos seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas
a la direccién y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar
nuestra conclusion.
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Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control intermo, es posible
que existan controles efectivos a la fecha de nuestro examen que cambien esa condicién
durante el periodo evaluado, debido a que nuestro informe se basa en pruebas
selectivas.

Adicionalmente, la evaluacién del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada
por cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y
procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control
interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la direccién.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno en relacion
con el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de
Comercio

La direccion y los responsables del gobierno de TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A. son responsables por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y por disefiar, implementar y
mantener medidas adecuadas de control intemo, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos, de conservacion y custodia de los bienes de TERMINALES
DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. y los de terceros que estan en su poder.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con el informe del revisor fiscal
sobre el cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de
Comercio

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento
razonable para expresar una conclusiéon basada en la evidencia obtenida sobre el
cumplimiento de los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Coédigo de Comercio.

De conformidad con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(Revisada) - Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacioén financiera historica, cumplimos con requisitos éticos, planeamos y
ejecutamos los procedimientos que consideremos necesarios para obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento de los numerales 1°y 3° del articulo 209 del
Cadigo de Comercio.

3. Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
La direccion es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia.

Nuestra responsabilidad como Revisores Fiscales en estos temas es efectuar
procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre su adecuado cumplimiento.
Bajo este contexto, expresamos:

T
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La contabilidad se lleva conforme a las normas legales, a la técnica contable y cuando
es del caso, bajo las normas especiales proferidas por la Entidad de supervision,
excepto por lo indicado en el parrafo del fundamento de la opinién con salvedades.

Los actos de los administradores y las operaciones registradas en los libros de
contabilidad se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y Junta Directiva.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de registro de actas
de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva se llevan y conservan
debidamente.

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. ha efectuado en forma correcta y
oportuna sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, con lo cual, la
informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos
base de cotizacién, es cotrecta, y no existe mora en el pago de aportes al sistema de
seguridad social integral.

Los administradores dejaron constancia en su informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

Existe concordancia entre los Estados Financieros que se acompafian y el informe
de gestion presentado por los administradores.

Realizamos seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas
a la direccion y no hay asuntos de importancia material adicionales a los ya informados
pendientes, que puedan afectar nuestro concepto.

ANGELA PATRICIA RAMIREZ DUQUE
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 229492-T
Designado por Amézquita & Cia. S.A.S.

21 de marzo de 2024
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La gestion financiera de Terminales de Transporte de Medellin S.A. se sustenta en diversos
ingresos, tales como la tasa de uso, los arrendamientos, los ingresos por servicios de bafos, el
ingreso generado por los parqueaderos y los honorarios provenientes de convenios. Gracias a
esta diversificacion de fuentes de ingresos, la entidad ha logrado una recuperacion financiera que
ha contribuido a mantener la estabilidad en las condiciones del mercado actual.

Ejecucion de ingresos

Los ingresos de Terminales de Transporte de Medellin S.A. estan compuestos por la venta de
tasa de uso, arrendamientos de taquillas, locales comerciales y parqueaderos, servicio de bafos,
ingresos por parqueaderos, honorarios por convenios y recursos a administrar. Durante el afo
2023, la ejecucion de los ingresos alcanzo el 100,79% con respecto al presupuesto definitivo, lo




que equivale a $89.233 millones de pesos. En cuanto a los ingresos corrientes, se logré una
ejecucion del 100,14%, equivalente a $73.665 millones de pesos. A continuacion, se presenta un
grafico y un cuadro que muestran el comportamiento de los ingresos desde el afio 2019 hasta el
2023, evidenciando la recuperacion econdmica de la entidad. Durante el afio 2023, los principales
ingresos, como la tasa de uso y los arrendamientos, alcanzaron una ejecucién del 120,26% y del
105,11% respectivamente, en comparacion con los ingresos totales para estos mismos conceptos
durante el afio 2022.

EJECUCION DE INGRESOS
PERIODO : 01 ENERO 2023 - 31 DICIEMBRE 2023

CODIGO ERESURNES TOTAL P
RUBRO NOMBRE RUBRO TO EJECUCION VARIACION % EJEC.
DEFINITIVO
1 Ingresos 88.535.437.908 89.233.330.310 - 697.892.402 100,79%
10 Disponibilidad Inicial 13.212.248.169  13.212.248.169 - 100,00%
1002 Bancos 13.212.248.169 13.212.248.169 - 100,00%
1003 Inversiones Temporales - = = 0,00%
11 Ingresos Corrientes 73.562.013.515 73.665.492.209 - 103.478.694 100,14%
1102 Ingresos no fributarios 73.562.013.515 73.665.492.209 - 103.478.694 100,14%
110202 Tasas y derechos administrativos 15.748.900.630 17.427.023.000 - 1.678.122.370 110,66%
110202117 Tasade Uso Terminales de Transporte 15.748.900.630 17.427.023.000 - 1.678.122.370 110,66%
110203 Multas sanciones e intereses de mora 150.000.000 310.723.203 - 160.723.203 207,15%
110203002 |Intereses de mora 150.000.000 310.723.203 - 160.723.203 207,15%
110205 Venta de bienes y servicios 57.663.112.885 55.927.746.006 1.735.366.879 96,99%
110205001 Ventas de establecimientos de mercado 57.663.112.885 55.927.746.006 1.735.366.879 96,99%
Senicios de venta y de distribucion alojamiento
11020 50 010 6 senicios de suministro de comidas y bebidas 32.150.003.012 32.959.626.241 - 809.623.229 102,52%
Senicios financieros y senicios conexos senicios

11020 50 010 7 inmobiliarios y senicios de leasing 9.155.658.753  8.603.082.597 552.576.156 93,9%6%
1102050 010 8 produccion 5.440.000 150.824.042 - 145.384.042 2772,50%
1102050010 9 Senicios para la comunidad sociales y personales 16.352.011.121 14.214.213.126  2.137.797.994 86,93%
12 Recursos de capital 1.761.176.224  2.355.589.933 - 594.413.708 133,75%
1205 Rendimientos financieros 100.000.000 576.708.390 - 476.708.390 576,71%
120502 Depositos 100.000.000 576.708.390 - 476.708.390 576,71%
1209 Recuperacion de cartera - prestamos 47.857.430 16.802.675 31.054.755 35,11%
120903 De personas naturales 47.857.430 16.802.675 31.054.755 35,11%
1213 Reintegros y otros recursos no apropiados 1.613.318.794  1.762.078.867 - 148.760.073 109,22%
121301 Reintegros 1.613.318.794  1.762.078.867 - 148.760.073 109,22%

Total Ingresos 88.535.437.908 89.233.330.310 - 697.892.402 100,79%
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Ejecucion de ingresos 2019-2023
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VARIACION
INGRESOS 2019 2020 2021 2022 2023 % 2022-
2023
DISPONIBILIDAD INICIAL 22.784.856.970 8.657.331.125 7.789.992.086 5.919.251.195 13.212.248.169 223,21%
INGRESOS CORRIENTES 72.079.119.141 48.504.897.891 62.014.928.936 51.909.789.990 73.665.492.208 141,91%
TASA DE USO 14.456.468.201 7.770.753.300 12.308.126.326 14.491.562.745 17.427.023.000 120,26%
ARRENDAMIENTOS 8.297.262.554 6.156.279.674 7.490.725.168 8.184.740.897 8.603.082.597 105,11%
VENTA DE SERVICIOS 12.896.802.532 6.338.604.119 9.088.629.530 10.123.156.664 12.844.843.433 126,89%
SANCIONES 128.410.352 93.322.597 451.398.450 162.315.902 310.723.203 191,43%
RECURSOS ADMINISTRADOS 36.300.175.503 28.145.938.200 32.676.049.462 18.948.013.782 34.479.819.975 181,97%
RECURSOS DE CAPITAL 660.691.072 258.991.834 1.571.702.954 1.670.156.679 2.355.589.933 141,04%
TOTAL 95.524.667.183 57.421.220.850 71.376.623.976 59.499.197.865 89.233.330.310 149,97%




Se destaca que los ingresos propios alcanzaron una ejecucion del 119,95% en comparacién con
el afio 2022, aumentando de un recaudo de aproximadamente $34.632 millones de pesos a
$41.541 millones de pesos, como se observa en la tabla y la grafica adjuntas.

INGRESOS PROPIOS

45.000.000.000 41.541.262.165

40.000.000.000 36.439 634.710

34.631.932.

35.000.000.000
30.910.582.428

30.000.000.000
20.617.951.524

25.000.000.000

20.000.000.000

2019 2020 2021 2022 2023
VARIACION %
INGRESOS PROPIOS 2019 2020 2021 2022 2023 2022-2023
TOTAL 36.439.634.710| 20.617.951.524| 30.910.582.428| 34.631.932.887| 41.541.262.165 119,95%
TASA DE USO 14.456.468.201| 7.770.753.300| 12.308.126.326| 14.491.562.745| 17.427.023.000 120,26%
ARRENDAMIENTOS 8.297.262.554| 6.156.279.674| 7.490.725.168| 8.184.740.897| 8.603.082.597 105,11%
VENTA DE SERVICIOS 12.896.802.532| 6.338.604.119| 9.088.629.530| 10.123.156.664| 12.844.843.433 126,89%
SANCIONES 128.410.352 93.322.597|  451.398.450 162.315.902]  310.723.203 191,43%
RECURSO DE CAPITA 660.691.072| 258.991.834| 1.571.702.954| 1.670.156.679| 2.355.589.933 141,04%

En términos de gastos, se establecio un presupuesto definitivo de $88.535 millones de pesos.
Hasta el 31 de diciembre de 2023, alcanzamos una ejecucion del 90,84% en compromisos y del
96,34% en pagos con referencia a lo comprometido, lo que se ve reflejado en el rubro de
Adquisicion de Bienes y Servicios de los gastos de funcionamiento de un 4,43% que pasaron
como CxP para pago en la vigencia siguiente. Estas cifras incluyen los gastos relacionados con
proyectos de ciudad como Parques del Rio, Teleférico San Palmitas, Escaleras Eléctricas, Zonas
de Estacionamiento Regulado, y Arrastre y Custodia de Vehiculos Inmovilizados.
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CODIGO Y a1 -
RuBRo | NOWBRERUBRO |PRESUPUESTO|, OV ibiors| comproMISOS | PAGOS  |COMPRO| PAGOS
DEFINITIVO
2 Gastos 88.535.437.908 80.428.185.565 80.428.185.565 77.485.568.521 90,84%  96,34%
21 Funcionamiento 85.214.661.532 77.195.772.237 77.195.772.237 74.276.488.713 90,59%  96,22%
211 Gastos de personal 9.947.511.694 9.195.703.336 9.195.703.336 9.195.703.336 92,44% 100,00%
212 Adquisicion de bienes y senvicios 71.799.429.522 65.932.486.658 65.932.486.658 63.013.203.135 91,83%  95,57%
'21 3 Transferencias corrientes 150.000.000 17.180.241 17.180.241 17.180.241 11,45% 100,00%
216 Adquisicion de activos financieros 350.000.000 8.233.271 8.233.271 8.233.271 2,35% 100,00%
217 Disminucion de pasivos 360.076.628 132.619.339 132.619.339 132.619.339 36,83% 100,00%
E Gastos por tributos multas
218 sanciones e intereses de mora 2.607.643.688 1.909.549.392 1.909.549.392 1.909.549.392 73,23% 100,00%
23 Inversion 3.320.776.376 3.232.413.328 3.232.413.328 3.209.079.808 97,34%  99,28%
232 Adquisici n de bienes y senicios 3.320.776.376 3.232.413.328 3.232.413.328 3.209.079.808 97,34%  99,28%
Total Ingresos 88.535.437.908 80.428.185.565 80.428.185.565 77.485.568.521 90,84%  96,34%
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Estados financieros

Al concluir el afio 2023, se observa una mejora significativa en los resultados de la entidad, en
comparacion con el afo 2022. A continuacion, se detallan dichos resultados:

Estados de Situacion Financiera
(En miles de pesos)

Al 31 de diciembre

Efectivo y equivalentes de efectivo 13.305.054 12.896.428 - 408.626 -3,07%
Inversiones de administracion de liquidez 93.514 -- 93.514 -100,00%
Cuentas por cobrar 8.602.388 4.360.248 - 4.242.139 -49,31%
Préstamos por cobrar 375.832 347.223 - 28.609 -7,61%
Activos por impuesto corriente 2.165.484 3.106.999 941.515 43,48%
Otros activos 655.079 1.033.556 378.476 57,78%
Activos Corrientes 25.197.351 '  21.744.454 - 3.452.897 -13,70%
Propiedades, planta y equipo, neto 84.751.503 83.635.460 - 1.116.043 -1,32%
Propiedades de inversion, neto 48.017.308 47.690.476 - 326.832 -0,68%
Derechos en fideicomiso 4.457.744 4.622.711 164.966 3,70%
Activos intangibles 125.944 125.944 o 0,00%
Activos por impuesto a la renta diferidos 349.089 349.089 - 0,00%
Activos no corrientes 137.701.588 136.423.681 - 1.277.907 -0,93%

Acreedores comerciales y otras cuentas por

pagar 21.853.658 9.533.252 - 12.320.406 -56,38%
Pasivos por impuestos corrientes 802.953 2.243.027 1.440.074 179,35%
Beneficios a los empleados 2.120.959 1.248.063 - 872.896 -41,16%
Pasivos corrientes 24.777.5717 13.024.342 - 11.753.229 -47,43%
Pasivos por impuestos diferidos 22.443.635 22.443.635 - 0,00%
Beneficios a los empleados 5.976.080 6.465.941 489.862 8,20%
Provisiones 584.254 463.824 - 120.430 -20,61%
Pasivos no corrientes 29.003.969 29.373.401 369.432 1,27%

Capital suscrito y pagado 23.442.672 23.442.672 - 0,00%
Prima en colocacion de acciones 3.872.075 3.872.075 - 0,00%
Reservas 22.326.221 22.326.221 - 0,00%
Impactos por transicion - - - 0,00%
Resultados de ejercicios anteriores 59.515.868 64.898.708 5.382.840 9,04%
Resultados del ejercicio - - - 0,00%
Ganancias o0 pérdidas en inversiones 419.550 419.550 0 0,00%
Ganancias o0 pérdidas por beneficios - 818.926 - 1.343.810 - 524.884 64,09%
Utilidad del ejercicio 359.940 2.154.976 1.795.036 498,70%
Patrimonio 109.117.400" 115.770.392 6.652.992 6,10%




Estados de Resultados
(En miles de pesos)

Al 31 de diciembre

Variacion en Variacion en

2022 2023 )
pesos porcentaje
Ingresos de actividades ordinarias 31.834.175 35.429.650 3.595.475 11,29%
Devolucion en ventas - 346.855 - 346.855 0,00%
Costo de prestacion de servicios (19.241.709) (19.259.739)" 18.029 0,09%
Utilidad bruta 12592466 15.823.056 3.230.590 25,65%
Otros ingresos 2.016.410 5.039.856 3.023.447 149,94%
Gastos de administracion (14.275.908) (18.477.088) 4.201.180 29,43%
Otros gastos (180.050) (16.004) (164.046) -91,11%
Resultado de actividades de la operacion 152.917 2.369.820 2.216.903 1449,74%
Ingresos financieros 242.622 1.009.415 766.793 316,04%
Utilidad antes de impuesto 395.539 3.379.235 2.983.696 754,34%
Gastos por impuesto a las ganancias (35.599) (1.224.259) (1.188.660) 3339,03%
Resultado del periodo 359.940 2.154.976 1.795.036 498,70%

Considerando el dinamismo de la economia y el retorno de las operaciones de la empresa
después de la pandemia, y tras un analisis comparativo con vigencias anteriores, se logré
recuperar los ingresos en un 11,29% ($3.595.475), dato que se respalda con la comparacién de
las tasas de uso emitidas y los usuarios del servicio de bafios durante la ultima vigencia (ver tabla
adjunta). Respecto a los costos, se observa una tendencia de ahorro, ya que la variacién con
respecto al afio 2022 fue del 0,09%, un valor inferior al incremento del indice de Precios al
Consumidor (IPC). Estos factores, junto con el aumento del 149,94% en otros ingresos y la
disminucion del 91,11% en otros gastos, contribuyeron favorablemente a los resultados de la
vigencia 2023, con un incremento del 498,70%, equivalente a $1.795 millones de pesos, en
comparacion con el 2022.

Tasas de uso emitidas Ingreso de usuarios a bafios
2021 797.021 2021 3.411.171
2022 910.141 2022 4.666.006
2023 955.287 2023 4.888.385

El mejoramiento de los indicadores financieros de terminales en comparacion con la vigencia
2022 refleja una notable recuperacién en el proceso de reactivacion econdmica. Se destaca
especialmente la actividad de relevancia que implicod la cancelacién del crédito de tesoreria
adquirido con el IDEA durante la etapa de reactivacion posterior a la pandemia. Este crédito se
gestiono con el fin de cubrir las obligaciones operativas de la empresa en un momento en que la
falta de ingresos suficientes dificultaba cumplir con dichas obligaciones. Sin embargo, al finalizar
la vigencia 2023, todas las obligaciones frente a terceros estaban al dia. Este logro no solo




evidencia el compromiso de mantener operaciones estables dentro de la organizacion, sino
también la capacidad de cumplir con todas las obligaciones, lo que ha permitido generar flujos de
caja mas optimos.

INDICADORES 2021 2022 2023

CAPITAL DE TRABAJO
NETO 1.685.193

LIQUIDEZ

ENDEUDAMIENTO

000
000
900

INDICADORES 2021 2022 2023

EBITDA

3.018.982 4.568.110

MARGEN EBITDA 9.48%

MARGEN NETO DE

UTILIDAD 6,08%




Se ha logrado la implementacién de la guia de depuracion contable de cuentas, un documento
que facilita el ajuste continuo de errores detectados por el area contable. Este proceso asegura
la trazabilidad de los ajustes, los cuales posteriormente se comparten con el comité de
sostenimiento contable de la entidad.

Ademas, se ha reactivado el comité de sostenimiento contable en la empresa. A través de este
comité, se ha logrado adoptar politicas contables desde la vigencia 2021, las cuales han sido
actualizadas durante las vigencias 2022 y 2023 conforme a los cambios normativos y las
dinamicas propias de la empresa. La reactivacion de este comité ha permitido realizar ajustes
derivados de errores detectados por el area contable, los cuales, segun la normatividad vigente,
requieren la aprobacién de dicho comité.

Solicitud de compensacion ante la DIAN

La Subgerencia Financiera y Comercial, en respuesta a las dificultades econémicas surgidas
durante la vigencia 2022 debido al cierre de la empresa por la pandemia, propuso a la Gerencia
la posibilidad de solicitar la compensacién del saldo a favor que se habia generado ante la DIAN
en relacién con las declaraciones de renta de las vigencias 2020 y 2021. El objetivo era utilizar
este saldo a favor para compensarlo con los pagos que surgirian de las declaraciones de IVA,
evitando asi incurrir en deudas adicionales.

Con este saldo disponible, se logré evitar el pago de los bimestres 3, 4, 5y 6 de 2022, asi como
el bimestre 1 de 2023. Posteriormente, se presentd una solicitud de compensacion ante la DIAN,
la cual fue radicada el 30 de noviembre de 2023. La solicitud fue aceptada por la DIAN mediante
el acto administrativo N° 62829004255976 del 24 de enero de 2024, autorizando una
compensacion por un monto de $1.375.021.000. Esta medida ha contribuido significativamente a
mejorar el flujo de caja de Terminales de Transporte de Medellin S.A.
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[TERMIMALES DE TRAMSPORTE DE MEDELLIN S.A
CRE4C 78 550 OF 285, Medellin, Antioguia. COLOMBIA

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION YIO
COMPENSACION

COMPETENCIA

El (La) jefe (A) del G.1.T. de Devoluciones de Personas Juridicas de la Division de Recaudo y
Cobranzas de la Direccion Seccional de Impuestos de Medeéllin, en-uso de las facultades legales
conferidas por los articulos 853 del Estatuto Tributario, arficuins 78, 80 y B3 del Decreto 1742 de
2020, Resolucién No. 0088 del 31 de agosto de 2021 y Resolucion No. 2788 del 14 de septiembre
de 2021, y demas normas concordantes.

HECHOS

El (la) sefior (a) SERNA MAYA RICHARD ALBERTQ/, con nimero de identificacién 71379027 ,
actuando como REPRS LEGAL PRIN , ennombre de TERMINALES DE TRANSFORTE DE
MEDELLIN S.A. con NIT 890919291 - 1 presents solicitud de devolucién yfo compensacidn No.
108011826731 de fecha 30 de Novienribre de 2023, por el saldo a favor originado en el Impuesto
Sobre La Renta Y Complementario del afio-gravable 2021 periodo 01, en la declaracién formulario
No. 1116612244178 del 05 de miayo'de 2022, por valor de: MIL TRESCIENTOS SETENTA Y
CINCO MILLONES VEINTIUN MIL PESUS M/CTE ($1,375,021,000)

Tipo de Obligacion: Impuesto Sobre La Renta Y Complementario
Concepto devolucion: Saldos A Favor

Afio gravable: 2021

Periodo: f \ i

No. documento de reconocimiento: 1116612244178

Fecha saldo reconacimients: 20211231

Concepto saldo: Impuesto

No. Asunto: 202381130100311494

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulos 815 a 816 y 850 a 865 del Estatuto Tributario, capitulo 21 Decreto Unico Reglamentario
en Materia Tributaria 1625 de 2016 modificado mediante Decreto 1422 de 2019, paragrafo 2 del
articulo 1.6.1.21.13. y articulo 1.6.1.21 14 del Capitulo 21 del Decreto 1625 de 2016, sustituidos
mediante Decreto 963 de 2020 y resolucion 151 de 2012 modificada por las resoluciones 57 de
2014 y 82 de 2020 y resolucion 000056 de 2021
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

PRIMERO: El (la) Sefior (a) SERNA MAYA RICHARD ALBERTO , con nimeto de identificacion
71379027 , actuando como REPRS LEGAL PRIN , en nombre de TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN S A. con NIT 830919291 - 1 , presenid solicitud de devolucion ylo
compensacion No. 108011826731 de fecha 30 de Moviembre de 2023, en la cual solicita la
devolucion ylo compensacion de: MIL TRESCIENTOS SETENTA /Y CINCO MILLONES
VEINTIUN MIL PESOS MICTE ($1.375.021.000) , de (I) Saldos A Favor generado en la
declaracién del Impuesto Sobre La Renta Y Complementario-—con No. 1116612244178
correspondiente al afio gravable 2021 periodo 1 . v

SEGUNDO: Que revisada la presente solicitud de Dé\folui_:ién §lo Compensacion, se establece
que la misma fue presentada dentro de la oportunidad legal y cumpliendo todos los presupuestos
y requisitos legales y procesales para su reconocimientc

TERCERO: Que consultada la informacion que posee-la Direccion de Impuestos y Aduanas
MNacionales DIAN. Al contribuyente del asunto le figuran obligaciones fiscales pendientes de
cancelar, las cuales seran compensadas con-2l saldo a favor solicitado de conformidad con el
Articulo 861 del Estatuto Tributario. )

En mérito de lo expuesto este despacho

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECOMNCECER a favor de TERMINALES DE TRANSPORTE DE
MEDELLIN S.A. , con NIT-890919291 - 1, la suma de: MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES VEINTIUN'MIL PESOS M/CTE ($ 1.375.021.000) .

ARTICULO SEGUNDQ:; COMPENSAR la suma de: MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES VEINTIUN MIL PESOS M/CTE ($ 1.375.021.000) asi:

Tipo de Obligacién Afio | Period | Concepto Saldo Destine |Valor Compensado

o
Impuesto sobre las Ventas-IVA (2022 3 IMPUESTO 355.709.000
Impuesto sobre las Ventas-IVA (2022 4 IMPUESTO 294.481.000
Impuesto sobre las Ventas-IVA (2022 5 IMPUESTO 310.109.000
Impuesto sobre las Ventas-IVA (2022 6 IMPUESTO 186.112.000
Impuesto sobre las Ventas-IVA (2023 1 IMPUESTO 228.610.000

ARTICULO TERCERO: DEVOLVER la suma de: CERO PESOS ($ 0)

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR electrénicamente, de conformidad con lo establecido en los
articulos 563, 564, 565, 566-1 y 568 del Estatuto Tributario, y los articulos 4 y 6 de la Resolucidn
000038 de 30 de abrl de 2020 del Director General de la UAE DIAN, al (la) sefior(a) SERNA
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MAYA RICHARD ALBERTO , con nimero de identificacion 71379027 , actuando como REPRS
LEGAL PRIN de la sociedad TERMINALES DE TRANSFPORTE DE MEDELLIN S.A. con NIT
890919291 - 1 F a la Direccion de Correo Electronica del RUT

i ica@ i i . En su defecto, NOTIFICAR de conformidad con
los incisos 5 y 6 del articulo 566-1 del Estatuto Tributario a través de la red oficial de correos o de
cualquier servicio de mensajeria especializada debidamente’ autorizada por la autoridad
competente al (la) sefor(a) SERNA MAYA RICHARD ALBERTO., eon namero de identificacion
71379027 , actuando como REPRS LEGAL PRIN de la sociedad TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN 5.A. con NIT 8909159291 -1 a la-direccion de correo fisico del
RUT CR 64 C 78 580 OF 265 , Ciudad/municipio Medellin- AmiQduia , conforme a lo establecido
en el paragrafo 1 del articulo 565 del Estatuto Tributario; del no ser posible la notificacién
electranica o por correo fisico se notificara de forma subsidiaria. por publicacién en pagina WEB
de acuerdo a la establecido en el Art. 568 del Estatuto Tributario; con la advertencia que contra el
mismo procede recurso de reconsideracion de qué frata el articulo 720 del Estatuto Tributario
ante la dependencia Juridica competente de conformitad con el articulo 560 del Estatuto
Tributario, dentro de los dos (2) meses ‘siguientes. a la notificacién del presente acto
administrativo, los cuales comenzaran a correr transcurridos cinco (5) dias a partir de la entrega
del correo electronico o a partir del dia siguiente habil a la notificacion efectuada por otros medios,
el cual podra remitirse electrénicamente segiin-lo establecido en la Resolucién 000056 del 12 de
julio de 2021 del Director General dela DIAN, a través del Sistema Electrénico de Recursos
Juridicos que se encuentra en el portal www:dian.gov.co de la DIAN, conforme a lo dispuesto en
la resolucion 056 de 12 de julio de 2021 ¢ de forma fisica, en la taquilla de la DIAN ubicada en la
carrera 52 No 42-43 piso 1 Edificio-DIAN de la ciudad de Medellin de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 560 dei Estatuto Tributario y con el lleno de los requisitos del articulo 722
y 559 ibidem

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

De conformidad con Ia Resolucién No. 56 del 13 de septiembre de 2019, esta firma electronica
tiene plena validez y reemplaza en todos sus efectos a la firma manuscrita.

ANA MARIA ANTOLINEZ ANTOLINEZ
JEFE (A) DE GRUPUINTERNO DE TRABAJO DE DEVOLUCIONES PERSONAS JURIDICAS
DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS
DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE MEDELLIN
U.AE.DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Funcionario que Sustancid: Laura Vanessa Garcia Gaviria
Funcionario que Proyecto: Jorge Rojas Pefia

Funcionario que Revisd:Luis Gabriel Chamorro Gomez
Fecha expedicion: 24 de Enero de 2024




Cartera de Gestion

Cali. Plazo (dias) Riesgo Valor Observacion

A a 60 dias Normal S 1.276.358.691,00  Facturacién de diciembre y saldos mes anterior

B a 120 dias Aceptable S Circularizacién o pendiente de registro
356.134.243,00

C >121diasy<180dias  Riesgo Apreciable S Estan rezagados / cobro coactivo
157.272.054,00

D > 181 dias y < 360 dias Riesgo Significativo S Cartera de acuerdos y/o de dificil cobro
176.773.058,00

E >361 dias y < 1800 Riesgo de S 3.060.726.190,00  Riesgo de no pago

dias Incobrabilidad
TOTAL $ 5.027.264.236,00

La cartera de gestion comprende recursos como los intereses por mora que se hayan causado,
pero no pagado aun, los impuestos que resultarian de dichos intereses, los ajustes del indice de
Precios al Consumidor (IPC) debido al cambio de vigencia en los acuerdos de pago, y las
actualizaciones de cartera. Es importante destacar que tanto en contabilidad, donde se registran
los hechos causados, como en la cartera, que proyecta los posibles escenarios futuros, pueden
surgir diferencias en los saldos de ambas areas debido a estos factores.

Historico de Cartera de Gestion:

Los acuerdos de pago representan un 18% de la cartera al 31 de diciembre de 2023. Se destaca
un cumplimiento promedio de pago del 95% de las obligaciones. Hasta noviembre, los siguientes
acuerdos de pago permanecen vigentes:




MES 2021 2022 2023
ENERO 55.115.527.401 5 5.510.502.429 4712 831.738
FEERERC 2 4.925.281.600 5 5.456.757.990 5 4.586.216.285
WMARZD 55.245.229.614 55.283.652.219 $5.327.950.154
ABRIL % 5.626.142.574 55.281.376.219 5 4.840.714.255
MWAYD 3 5.174.000.531 5 5.050.292.058 % 5.980.569.750
JUNIO 5 5.067.642 852 5 5.007.022.749 % 6.030.685.076
JULIQ % 5.067.642 852 5 4.158.858.242 5 5.673.143.286
AGDSTO 5 6.315.056.935 54.205.180.239 5 5.502.007.179
SEFTIEMERE 55751524428 54.051.951. 483 55.812.301.188
QOCTUBRE 5 6.269.982.506 5 4.265.377.534 5 5.164.763.059
MOVIEMEBRE 5 5973545781 54128338354 5 5.057.427.212
DICIEMERE 5 5.423.550.943 54.712.831.738 5 5.027.264.236
ACUERDOS DE PAGOD
NIT EMPRESA VALOR ESTADD
NI S00.625. 480 INVERSONES TRESAN 5.A.5 - (incluye inc. IPC 2022) 430.306.228 Acuerdo Vigente p al dig
NI 830.098.352 CONSORCIO ADITT ASOTRANS - (incluye inc. IPC 2022) 156.076.461 Acuerdo Vigente y al dig

NI S00. 154,199

DEL TORD & RENDON 5A.5 - fincluye inc. IPC2022)

52.316.441

Acuwerdo Vigente y al dia

NI 860.004.838

36.875.745

Acuerda en mora

OC 858.665.572

FLOTA MAGDALENA 5 A (incluye inc. IPC 2022)
! c. IPC 2022}

42.666.745

Acuerdo Vigente y ol dia

NI 830302 816

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA 5 A fincluye inc IPC

61.498. 202

Acuerdo Vigente v al dia

OC21421.176

ALBA LUCIA OCAMPO PALACIO (incluye inc. \PC 2022}

24.790.274

Acuerdo Vigente y ol dic

NI.500.433.833

COMERCIALIZADORA TRUTH STORE 5AS

9.475.102

Acuerdo en mora

CC. 43.582.567

SILVIA HERNANDEZ IMENEZ [incluye inc. IPC 2022)

23.231.402

Acuerdo Vigente y al dia

CC 8.2558.630

JOSE ALFONSO ARISTIZABAL (incluye inc. IPC 2022)

33.899.723

Acuerdo en morg

CC43.268.774

ALEJANDRA MARIA RINCON BOJAS - (inciuye fnc. IPC

5.587.237

Acuerdo Vigente y ol dia

NI 890,209 459 INVERSIONES EXPRESO MEDELLIN SONSON 1.182 135 Acuerdo Vigente y en morg
NI BF0. 400442 UNITRANSCO 54 1611367 Acuerdo en mong

CC 10,125 280 PABLO EMILIO HENAD SALDARRIAGA 1.380.752 Acuerdo en mora

CC 1.466.395 ADRIANA LUCA TOBON [SAZA 133316590 Acwerdo Vigente

CC 12.430.303 LLNS ARNOLDO RESTREPC ¥ HEREDERQS (P3) {incluye inc 15.198. 146 Acuerdo Vigente v al dia
NI 890.200.218 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TAXISTA ¥ 12 260. 769 Acuerdo de pago
CC43.678.113 MARIA GUILLERMINA PATING NARANIO 7.101.965 Acuerdo de pogo
Tatal 828.790.385

A pesar de que la cartera se ha mantenido en un rango promedio de entre $5.000 y $5.100
millones de pesos, es importante tener en cuenta que la generacién de facturas de intereses ha
tenido cierto impacto en ella. Por esta razén, desde la Tesoreria General se ha llevado a cabo
una circularizacion detallada con los arrendatarios, realizando una revision exhaustiva de las
facturas generadas por cliente y los ingresos registrados, incluyendo las respectivas retenciones
e intereses de mora. En primer lugar, se identifican los motivos que han dado lugar a las
novedades en la cartera, con el fin de proporcionar informacion veraz al cliente y proceder al
cobro en caso de ser necesario, o realizar los ajustes pertinentes.
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