TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

2024.

Atender las necesidades de los servidores de la entidad, alineado con la planeacion estratégica de Terminales, la gestion estratégica del talento humano estara orientada al desarrollo integral del servidor y su impacto en el desempefio, con estrategias que

Objetivo del e < 5 X P
plan: se realizaran a través de los diferentes planes que integran el plan estratégico de talento humano.
Linea 1: Servicios modernos, seguros e incluyentes
Lineas Linea 2: Eco terminales

Estratégicas:

Linea 3: Actor estratégico regional
Linea 4: Cultura Postcovid 2030

Politica MIPG |Gestion Estratégica del Talento Humano
Dimensién |Talento Humano
MIPG
Fecha 30/01/2024 por Comité Institucional de Gestion y Desempefio
aprobacion
Fecha de Ejecucion
Recursos (Mes)
N° RUTA SUB-RUTA Actividades B e s, Responsabl,
os Técnicos s M|JN|JL|A
Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el
Ruta para mejorar el entorno fisico trabajo.
) Programas de Vigilancia Epidemiolégica. . . -
1 d_el trabajo para que todos se Plan de emergencias X X X X Profesional Universitario SST
sientan a gusto en su puesto Inspecciones de seguridad
Identificacién y valoracion de los peligros y control de los
Ruta para facilitar que las personas g‘l,:;)r;delf'ao:;:;?l';mo Fisico
tengan el tiempo suficiente para o . Profesional Especializado
2 RUTA DE FELICIDAD La . " X . |Celebracion dias especiales X X X X
felicidad nos hace productivos tener una_wda e_q_uﬂlbradg. trabajo, Recreacion Recurso Humano
ocio, familia, estudio
3 Ruta para implementar incentivos | Tiquetera emocional X X X X Profesional Especializado
basados en salario emocional Recurso Humano
4 Sensibilizacion para el fortalecimiento de los valores Profesional Especializado
) . institucionales X X X X Recurso Humano
Ruta para incentivar en valores Fortalecimiento de Gestion del conocimiento por medio de Profesional Especializado
5 las estrategias como miércoles de aprendizaje y biblioteca X X X X Recurso Humano
Reconocimientos por el cumplimiento de los valores Profesional Especializado
6 institucionales X X X Recurso Humano
Ruta para
implementar una Medicién de clima organizacional Profesional Especializado
7 il cultura del X X X X Recurso HZmano
CRECIMIENTO liderazao. el
8 Lider_an_do el trabajo er?e;quipo Fomentar el proceso de reinduccion X % X Profesional Especializado
crecimiento vel Recurso Humano
reconocimiento Tiquetera trabajo en casa Profesional Especializado
9 X X X X
Recurso Humano
Lenguaje de sefias, Orientacion al usuario.(servicio al
RUTA DEL Ruta para cliente),Gestion de Atencion de Peticiones, Quejas,
10 SERVICIO implementar una Reclamos, Sugerencias y Denuncias. X X X x | x Profesional Especializado
Al servicio de los cultura basada en Recurso Humano
ciudadanos el servicio




Ruta para generar

Evaluaciones del clima,

Rlé;ﬁgf\éA rutinas de trabajo Evaluacion del riesgo psicosocial Profesional E ializad
1 La cultora de h basadas en “hacer Aplicabilidad del plan de capacitaciones X X ro eRsmna ;pema 1zado
alcu tura eb' acer siempre las cosas Gestién del Conocimiento ecurso Humano
as cosas bien bien” Actualizacion de los procesos y/o procedimientos
Se gestionara el registro y actualizacién de las Profesional Especializado
12 novedades de personal de planta en SIGEP X X Recurso Humano
Rl’JTA DEL Ruta para Se realizara el andlisis de los ausentismos con el fin de
13 ANALISIS DE entender a las desarrollar acciones X X | Profesional Universitario SST
DATOS personas a través para mitigarlos.
Conociendo el del uso de los Realizar la caracterizacion de los colaboradores de la ) o
14 talento datos entidad X X | Profesional Universitario SST
15 Gestionar la planta de personal a través de QfDocument y Profesional Especializado
) . e X X
archivo fisico de historias laborales Recurso Humano
TOTAL ACTIVIDADES 12 13 49




