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INTRODUCCION

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una Empresa
de economia mixta, de caracter municipal, de nacionalidad colombiana,
dotada de autonomia administrativa, financiera y de patrimonio propio con
una participacion del sector publico superior al 90% del régimen de las
sociedades andnimas. Tiene por objeto social proporcionar soluciones de
movilidad, que contribuyan al desarrollo del transporte en los espacios
publicos y servicios relacionados al mismo.

La Entidad es consciente de que, ante los cambios en materia
administrativa, financiera, comercial, de control y social en el mundo,
resulta fundamental para las organizaciones y la comunidad en general
fortalecer la cultura de la integridad, transparencia y confianza. En este
sentido, en una visién de movilizar voluntades y aportar a la construcciéon
de un mejor pais ha disefiado el Programa de Transparencia y Etica
Publica, Lo anterior, de conformidad a los lineamientos establecidos en la
Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31 establece que “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de  contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el

riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)".

El programa busca responder a la necesidad de disefiar e implementar
lineamientos de politica publica encaminados a consolidar y poner en
marcha un modelo que implemente mecanismos contra la corrupcion,
para lo cual este programa contempla:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico,
entendiéndose la debida diligencia como un proceso mediante el cual se
consideran las posibilidades antes de tomar una decision.

b. Prevencién, gestidon y administracion de riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de
corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF,
consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina
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el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicién de esta
norma. ’

C. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de
actos de corrupcion, transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, la cual establece una serie de actividades a seguir
para mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad. '

e.  Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere
necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

Para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica de la
presente vigencia, y como evidencia del compromiso de la alta gerencia
de la Entidad, se buscéd la participacion de los diferentes lideres,
servidores publicos y facilitadores del Sistema Integrado de Gestion de la
entidad. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las recomendaciones
derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2023

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Integrar en el Programa de traspa#encia y ética publica actividades que
promuevan la cultura de la legalidad, la transparencia y atencion al
ciudadano; midiendo, controlando y monitoreando constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad en concordancia
con los presupuestos definidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.

2. AMBITO DE APLICACION

Se aplica a todas las actuaciones de los socios, junta directiva, los
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servidores publicos, contratistas y proveedores, actuaciones que deben
estar enmarcadas dentro de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes y en los compromisos incluidos en este. ’

3. PRESENTACION DE LA SOCIEDAD

3.1. . Domicilio

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A. cuenta con dos
sedes en la ciudad de Medellin, Terminal del Norte y Terminal del Sur.

3.2. Estructura de la propiedad accionaria

3.3. Naturaleza

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una Empresa
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de economia mixta, de caracter municipal, de nacionalidad colombiana,
dotada de autonomia administrativa, financiera y de patrimonio propio con
una participacién del sector publico superior al 51%, del régimen de las
sociedades anénimas.

3.4. Mision

Terminales Medellin enfocada en la satisfaccion de sus clientes,
proporciona soluciones de movilidad y actia como nodo de conexion de
regiones, con responsabilidad social, aplicaciones tecnoldgicas efectivas y
un talento humano de alto desemperfio, logrando indicadores de
rentabilidad de acuerdo con el mercado

3.5. Vision

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

4. CODIGO DE INTEGRIDAD

4.1. Valores:

La Sociedad de Terminales de Transporte de Medellin S.A., desarrollé un
'cddigo general’ que denomind Codigo de Legalidad y la Integridad, en el
cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos
los servidores publicos de la Entidad. Cada uno de los valores que incluyo
el Codigo de Integridad se realiza de acuerdo a los parametros del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG., donde se determino
una linea de accion cotidiana para los servidores, quedando
compendiados seis (6) valores asi:

4.1.1. Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia, rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

4.1.2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

4.1.3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como




servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4.1.4. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud
y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

4.1.5. Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

4.1.6. Transparencia: Estamos abiertos a proporcionar la informacion
precisa y veraz de la gestion de la organizacion.

5. MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO.

La entidad adopta medidas de debida diligencia con procesos
fundamentales mediante la adopcién del Modelo integrado como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion las Terminales de Transporte de Medellin.

. . OBJETIVA
E

1 'Con"ii’cé”lryxsﬁtucional‘dé Gestion v esérﬁbéﬁo es' un érgah

institucional - de Reso\uc;gn asesor, articulador ‘e impulsador -de iniciativas ‘para la correcia
Gestién y de Gerencia implementacién; operacién, desarrollo; evaluacién y seguimiento de
Desempefio 2022050097 modelo integrado de planeacion y gestion MIPG
Cormite Resolucién
L de Gerencia El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno es un
Institucional . de ; ; P ,
2018050125 érgano de asesoriay decision en los asuntos de control interno de

Coordinacion
de Control
Interno

la Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., en su rol
de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de
articulacion para el funcionamiento arménico det Sistema de
Control Interno.

Asi las cosas, como eje fundamental para involucrar la alta direccion y
articular los planes institucionales y estratégicos se articulan los comités y
la comisién de personal, en donde se propenden por la toma de
decisiones y el cumplimiento del debido proceso en las actuaciones
administrativas que a estos cuerpos colegiados le corresponden.

Adicional a lo anterior la entidad esta comprometida en el desarrollo de
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actividades de sensibilizacion de cédigo de valores de la entidad y de la
cultura de la legalidad como mecanismo de debida diligencia entre los
colaboradores de la entidad.

6. PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO

6.1. Riesgos de Corrupcion

Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos de corrupcion generados, tanto interna como
externamente de la entidad. Para la construccién de la herramienta se
toma como referente los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. A continuacion, se describen los
componentes relacionados con la estrategia de Gestién del Riesgo de
Corrupcién.

- Mapa de Riesgos de la entidad
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Subcomponentes: Estrategia-de Gestion del Riesgo de Corrupcion

6.2. Gestion de Riesgos

Terminales de Transporte de Medellin S.A, es una entidad dindmica y que
esta enfocada en el mejoramiento continuo, por lo que una adecuada
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gestion integral de riesgos se constituye en una herramienta critica para
realizar una gestion efectiva de las oportunidades y efectos adversos a los
que la empresa se enfrenta. La gestion integral de riesgos en la sociedad
busca trazar los lineamientos generales y fundar una “cultura que
incorpore la gestion de riesgos, permitiendo asi tomar decisiones
informadas, contemplar los posibles eventos que impacten positiva o
negativamente los objetivos empresariales, y minimizar el riesgo de
afectar recursos valiosos para la Sociedad.

6.3. Politica de Administracion de Riesgos

Por medio de la Resolucion 2021005044 Terminales de Transporte de
Medellin S.A, Adopta la politica de administracion de riesgos, en esta la
sociedad se compromete teniendo en cuenta la normatividad vigente, a
ejercer control efectivo de los eventos que puedan impedir el cumplimento
de la mision institucional a través de la identificacion, analisis, evaluacion
y administracion del riesgo, orientado al mejoramiento continuo de los
procesos estratégicos, misionales de apoyo y evaluacién, garantizando
calidad del servicio a sus clientes.

Esta politica establece los criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos, se convierte en una
guia de actuacion para que los servidores de Terminales de Transporte
de Medellin S.A coordinen y administren los eventos que puedan impedir
el logro de los objetivos de la entidad, capacitandolos y habilitAndolos
para ello.

La politica fija lineamiento sobre la proteccién de los recursos, los
conceptos de calificacion del riesgo, las prioridades en la respuesta,
identifica las opciones para ftratarlos y manejarlos con base a su
valoracion, y permite tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir,
compartir, transferir o asumir el riesgo. El alcance en la administracion de
riesgos en la sociedad se aplicara al contexto estratégico y a los procesos
de la entidad.

6.4. Identificacion de Riesgos de Corrupcion

La entidad identificd un total de 14 riesgos asociados a diferentes
procesos del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.
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6.5.

PROCESO N° DE RIESGOS DE
CORRUPCION
Gestion de bienes y Servicios 3
Gestion de Tecnologia de la Informacion 2
Gestién Humana 1
Gestion Financiera 2
Gestion . Juridica 4
Gestion Comunicaciones 1
Gestién procesos 1

Descripcion de los Riesgos de Corrupcién

Riesgos de Corrupcién
Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Nivel.del Riesgo
Gestion Gestionar 1. -Debilidad en.. fa Administrar Jos rectrses 1. Enfrega tardia o no oportuna-de-los Bajo
Financiera eficientemente los capacidad de demanerainefisients o TeGUrsos.
Ingresos. y egresos’ de reéspuesta financiera. inoportuna, 2... Favorecimiento propio 0-a Un tercero:
la. . entidad - para 2. Conflictd ds Incurmpliendo Ia 3. - Reprocesos o devoluciones de los
garantizar el ntereses, . dadvas .0 Hofmativa vigente actos. administrativos de’ distribucion - de
sostenimiento SODOMOS & Procesos. aplicable para” benaficia TE0UrSos.
stondmmico -y el 3, Debilidad - én propio o de un fercers 4 No. efecucion . de.. recursos . en . [a
desarrolio- del:plan aplicacion de . anualidad.
estratégico. controlés en larevision 5 Incumplimients. . del - plan . de
d6:fas: propuestas dé adguisiciones y . plan -de: sccion: v offos
distribucion; isos  de . las igack
4. ‘Incumpliriento administrativas, disciplinarids, - pehales 8
de- la reglamentacidii fiscajes
y- lingamientos _ del
proceso,
Gestion tmplementar, 1. - Débilarficulacion Reportés: asociados & 1. Pérdida de-credibilidad en las terminales Bajo
Procesos administrar, y mejorar erire s 188 politicas del MIPG 2 liwesigacionss . administraivas’ 6
ol Sistema Integrado Dapandancias con i ) istinlinar
gﬁ gﬁgggg g:‘:é’f;gg 2 Informacion ingxdota para benefi | 3, - Dedisiones inadeciiadas déa Entidad
con los reqiisitos incompleta. e propio o de-uniteriers 4. Pérdida de s imagen institucional.
#xigidos por las inoportuna 8. - Reprocesos - en ~la- formulacion - e
Normas técnicas con 3. Corflicts de implemantacion de planes de MIPG
&l fin de mejorar intereses 6 ncumplimiento romativo
continuarmente los 4, Maripulacin - de
procesas: fainformacion
Gestion Celebrar fos contratos . 1. Conflclo de Towma de dy:is:iom del g, investigaciones, “administrativas, Bajo
Adquisicién “.de | de biénes, servicios:y intereses, la-) - adquisicién . o disciplinarias, perales o fiscales
Bienes yi | arrendariento de {2 Presiones +contratacin ‘de bienes e o
Servicios inhiiebles: cumpliendo iridebidas: oo ladalos g |2 Adaulsicion bienes o sewvicios que
cort - la rormatividad, |3 Manipulagien: de techiologiag, e fa fogaranticen- el cumplimiento de
principlos - de- " la fainformacion; informecion para los gbjetivos
contratacion y planes 4. Sobomos 4 baneficio propic o dé un 3. Pérdida de imagen y credibliidad
de la entidad,  Asi PIOCESOS. tercero. 4. Detrimento patrimorial
comio también |5 Acdlisis deficients 5, Demandas:
mantsner an de ias
condiciones de uso los riecesidades
blenes 4 través de su de-- bisnes o
distribucion, - abicacién; Sevicios - en
conservagién ¥ tecnologias de
protection. informacion:
Gestion Posicionar-y proyectar 1, Conflicts de Fiftrar kX igac Bajo
Cormunicaciones la imagen de Ja entidad irtereses. aorfidencial o parcial 2 penales o fiscales; R
frente a sus diferentes 2. Debilidades snsl n e de; 2 Pérdida de ia imagen institucional
publicos de intérés; por control de entrega de Gormunicacion, pard, 3Pérdida deconfiarza en lo plblico
medio de fa i it i i e unt 4Incumplimisnto normativo
estructuracién 2 Sy tercaro:
implermentacidn a5 3. Presiones indebidas.
4; Manipulacion de 1a
. . . i . s s p Y
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comunicativas que 5. Falta de profsceibn
agreguen - valor - al digital-de 1o
desempsia de la inforitacion
organizacién 'y apoyen gﬁﬁ:ﬁz":
Bl desam!m del plan entidad,
estratégico.
Gestion Juridica Asegurar . el . orden 1. Conflicto de Uso - indebido - de Yinvestigaciones, administrativas; Bajo
Juridico, brindar intereses nformacion oficial disciglinanas, penales o fiscales
asesoria v defender 2. Omisién o privilegiada en beneficlo |- 2 Deterioro de la imagen institucional
los intereses de. TTM 2 srreres en 8l propio o de i tercero 3Pérdida de-confiarza en o piblico
partir de fa marejo de & 4 Renocescs (teros ¥ evternos)
normatividad . vigente. informacion del § Toma de decisionss inadecuadas
Asi corno garantizar Ja proceso.
a 4 o
fag icaci de i fiof parte
jos clientes e grup opersona
especifica.
4. Auseicia. de
principios
institucionales y
8ticos;
Gestion estionar 1 Fallas en la inconsistencias & 1. ‘Reprocesos Bajo
Fi i i fos révision de la pagos: pagbensficio de 2. Sanciones por omisidn de pagos de
ingresos y. egresos de documentacion i tercero. Retenciones
la. " entidad. . . para financiera. 3 investigaciones
garantizar &l f2 Debilidades. en adminisirativas.disciplinarias;
sostenimiente ta aplicacién. de-los penales o fiscales,
econdmico y el procedimisnios P
desarrolio. ~ del - plan establecidos, 4. Onisién 0 pagos dobles.
estratégics. 3 Pérdida de §. - Demanidas a la Entidad
docurnentacion de
cuentas porpagar;
4. Informmacion
incompleta e inoportuna.
5. Corflicta de
intereses,
Gestidn Celebrar los contratos Toma- de decisiones. de 1 Javestigacionss * administrativas,
Adquisicion . de .| de bienes, ‘servicios y. | 1. Coficto de T qoqUsEe 0 | i ioarag orales o fiscales,
Bignies 12 arrendamiento de intereses. contratacion de bienes 2. -Adquisicion bisites 0. servicios: gue 1o
Servicios inmuebles cumpliendo. | 2. Presiones indebidas, | 0" 'Servicios:. . para qaranticen” el “cumplimiento de s
con' ta ividad, " |3 dela beneficio propio o' de un objetivos:
principjos” de .. la informiacién, tarcero. P -
contratacion 'y planes 4 Soboies e 3. Pérdida de imagen y credibilidad.
de la entidad. - Asi procesos. 4. Detrimento patrimonial.
como tamibign’ | 5 Andlisis Demardas.
mantener eni deficiente - dé
dondiciones de use los los
bighes. a. través. de su necesidades
distribucion, ubicacion, de. bienes "0
gonservacion ¥y Servicios;
proteccion,
Gastion Garantizar fa Pérdida- u_ocultamiento 1. Investigaciones: . administrativas, Bajo
T i [ ponibili gt ‘mgecggmde de informacion: de- fos disciplinarias, penales o fiscales.
de - la k 3 archivos de gestion de fa . g s
Gestion infraestructura 2 Ausencia-de Entidad para bensficic 2.PémA»dadela magen. msmw.on.al,
documerntal techologica que aplicacion de los particular o de un S,Pé@@a de confianza. ey o puicy;
soportan . 8l - corrects principics tarcero, ;m“‘:‘:s m:de{a Enlidad,
i i 0% institucionales. . Datrimento 8
Procesosdo a snidad |1 Prkes b & Imnpineto ela ey 171260 2014
4 Wiaripiitacion da ta T@ngpa;amzayaccmoa Tainformacién
Tnformacion. pbiica:
5. Babomios e
rOCes0s.
Gestion Hi Contril al 1. Conflicte de intereses Nomprar el - personal 1 Alto, en-gestion
integral de fos {ier At 40 det codigo det de 1a entidad sin el disciplinarias, penales o fiscales:
?:r;:'gz:nsi;amo de sfs' ‘zw:;;‘umph:r requisites exigkii: p:: 20etsiments Patrmioial
P " alguro 8l cargo para beneficio 3,Pémdade!a|magen;mmofm'@‘
habilidades; - actitudes | de los pases. en ¢l propio o de u tefcerd; 4.Perdida de confianza en lo piiblica.
y-mejoramiento de-la procesy de 8 Demandas contra 2 entidad
calidad de vida laboral .| . verificacion de
¥ pérsondl, & fin de regiisitos para el
elevar. los niveles de nombrarrients def
satisfaccion ¥ setvidorplblico.
compramise . con - la 3, Manipulacién de &
Entidag informacisn
(documentacion para la
vinculacion).
Adusencia . de s
principios ifstticionales,
SErores humanos
ivolantarios.
&, Preseptacion da
documentos apéerifos ,
Gestion Juridica Asegurar --ef  orden 1 Conilicty g6 Favorecimiento: para_ fa
Jurfdico; brindar intereses. oblencign. - de -~ un |4 ivestigaciones administativas discipinanias, Bajo
asesorfa. 'y defender | 2 Trafssde veneficio particular o.de | perales o fiscales.
ios intersses de TIM & inflaencias. terceros - Cop” oeasion

de Transparenciay Etica Publica — Terminales de Transporte de Medellin

Pag. 11 de 18




partir de la | 3 Debilidad en fa de la Gestion Juridica
no{ma:ividad vi'genta sacializacion dé Terminales 2. Pérdida de la-imagen institucional.
Asi como garantizar la de os 3.Périda de confianza an lo publico.
respuesta. oportuna a procedimignt 4 Afectacion dél erario pablico.
las comunitaciones de o8, 5 Afectacién de 1a calidad ambiental
Io§ clientes RPN
4, - Manipulacion de la
informacion.
§; - . -Sobornos:
8. Ausenciade los
principios
instifucionales.
Gastidn Celebrar los contratos 1.Conflicto de intereses. Adjudication. indebida
Adquisiciénde | de’ bienes, servicios y . |- 2incumplimiento - de de procesos. . |1, investigaciones administrativas, Bajo
Bienes y atrendamiento de. 'd": <06 o g parg distiplinarias, penales o fiscales.
Servicios inmugbles cumx{hﬂendo dlcimsie nics bensficin pamcular.(} de 2, Pérdida de fa imagen nsitucional
con la normatividad, contraciualés Ut tereero par setion u . .
principios de a o Bisién, 3 Pérdida de corfianza en lo publico.
cortratacin. 'y planes 3 Presiones indebidas: 4Demandas y demds acciones juridicas.
de la entidad. Asi-| HMeripusdindels 5 Reprocesos contraciaales:
corm también §s obomosve o
mantener en ’ T pracesas.
condiciones de uso los
bienes a través de su
distribucion, ubicacion,
oonservacion y
protéeceion,
Gestion Garantizar la 1, Investigaciones administrativas; Bajo
Tecnologia & disponibilidad ¥ 1.Confliclo d& inferases. o : discipiinarias; peraies o fiscales.
iGrie i de.la 2 Ausencia del prircipio Pérdida intencionaca o 2 Péidida de Ta magen institucional
Gestin infragstiictura de Honestidad. de 3 Pérdida de confianza en Jo plblico.
s que Qm‘indsbidas, informacion digital pata 4 Decisiones inadacuadas de i3 Entidad
soportan el correcto 4 Manipuiacibn de la beneficio parivular 0. de
i i informacion. utercers;
funcionarmientd dg los 5 Discoriocinients de
procesos de la entidad ios fineamientos dé 1.
B.S0bomos en procests.
Gestion Juridica Asegurat. &l orden 1.Conflicto de intereses. Uso de nfo 1, i Bajo
juridics; brindar |2 Debilidad en 8l para bengficio penales o fiscales.
asdsoria |y defender. | Control y segurided de famculafode un 2Pérdida de la imagen institucional.
los intereses de TTM a fainformacion. s 3.Pérdida de confianza en lo' publico.
partir é*e 181" 3 Presiones indebidas. 4incumplimignto: de fos objetivos y funciones
nofmatividad: - vigente. e de Ja Oficina y de Ia Entidad.
Asi como garantizar la | - &Manipulacién de fa i e feari d
P P a transparencia. sobre la -gestion- de-'la
las comunicaciones de gi‘m _°s:"{p'm°s' Eritdad:
i usencia de ios : R "
ls clientes IS Insticonalés § B.Afsctacion de los principios del Sistema. de
de auditoria. Control Irtermo.
Gestidn Jurfdica Asegurar el orden 1 Bajo
juridico; brindar tAusencia - de 1 o penales
usesors |y s for de .| AdopOn de dBcONES | s s s magen sttudional
los intereses de TTM 2 los principios Admiislragias ’ ¢ §
partic de & nsttucionales ~que contrarias @ dereécho 3,Reprocesos:
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rormatividad  vigente. | - gen o Minsteroyat | Fa e i PP Adcunplinients romiatio.
Asi como garantizar la derecho disciplinario. “ e 213 correcta
respussta oportung @ Z.continuar. can. 8l ;usﬁmat
{as comunicacicnes de canccimients de. un &.impunidad.
los clientes expedignte -pese 3
que. “s&_. preseriten
inhabifidades.
‘3 Recibic - preberidas
oftecimigntos:
4.Indebida
manipulacion yio
alferacion . de- | la
documentacion.

6.6.

Estrategia Gestion de Riesgos de Corrupcion

Terminales Medellin, cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn, éste
ha trabajado en la identificacién, andlisis y valoracién de los riesgos
asociados a los procesos, dando cumplimiento a la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del DAFP, la Norma Técnica NTC I1SO 31000- Gestién del Riesgo y la
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de
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Transparencia. Para la aplicacién de la Guia, Planeacién brinda
acompafiamiento permanente a los facilitadores, lideres de procesos y
areas de trabajo mediante la identificacion, monitoreo y actualizacién de
los riesgos.

Las acciones a emprender para la gestion de los riesgos de corrupcion
presentes en la entidad, se efectua a través del plan de riesgos, donde se
registran acciones a aquellos riesgos que quedaron en zona de calor alta.

£

7. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PREVENCION DE ACTOS DECORRUPCION, TRANSPARENCIA

La entidad adoptara en el Programa de Transparencia y Etica Publica la
Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA) la cual
busca fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién, acercar a
los ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales de
participaciéon ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten
contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de
los recursos publicos. \

La cual tiene como herramienta de gestion la matriz de acceso a la
informacién ITA que se encuentra publicada en
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx

8. CANALES DE DENUNCIA

Los Canales Institucionales de Atencion al Ciudadano conforme lo
establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece
una serie de actividades a seguir para mejorar la calidad y accesibilidad
de los ciudadanos a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

Terminales Medellin ha dispuesto los siguientes canales, lugares y
horarios para que los ciudadanos puedan acceder a los servicios
prestados por la Entidad y ejercer sus derechos:
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Canal Presencial

En este canal institucional-de comunicacién, los citidadanos y servidores interacilian directamente a i
doble via para obtener informacion v orientacion pertinente sobre la mision, tramites'y servicios que presta
la entidad.

La ciudadania podra presenta alli sus Peticiones; Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

L3 ciudadania sera atendida de lunes a juevesde 7:00 2. m:- g 12 my de 1.00 p.m. 8 5:00 pm., los
viernes de 7:00 am-a 12my de 1.2 4:00 p.m., enla carrera 64C N*78-580 Local 265N en Medellin

Canal Gestidn
Documental

Toda la-documentacién:escrita recibida en ia Terminal debe ser radicada en-¢l archivo de gestion de la
entidad para el registro de la Correspondencia, atendida en jomada de lunes a jueves de 7:00-a. m. a 12
my de 1.00 pm.-a 5:00 p.m. los viemnes de 7:00-am. a 12m y-de 1p.m. 4:30 p.m.; en. la carrera 64C

N°78-580 Local 265N en Medellin
Responsable: Area de Gestion Documental.

Canal Telefonico

La ciudadania puede comunicarse con las Terminales Medellin a fravés del Centro de Contacto 4448020
El horario es de lunes & jueves de 7:00 a. m. 2 12 m'y de 1.00 p.m. a 5:00 p:m. los viemnes de 7:00 am. a
12myde 1pm:4:30 pm

Sitio Web

“con la Entidad y que s de interés de la ciudadania. En el sitio se encuentra disponible una pagina

En el sitio Web del Terminales: terminalesmedellin.com, se encuentra toda la informacion relacionada

interna donde se puede interponer las PQRSD; denuncias y denuncias andnimas.

Canal carrec electrénico

La entidad-pone & disposicién de la ciudadania un canal de comunicacién: con acceso las 24 horas
del dia a través del siguiente correo electrénico: informacion@terminalesmedetlin.com: Por este
medic el -cludadano -puede - elevar preguntas, efectuar consultas, peticiones; quejas, -reclamos,
sugerencias y denuncias.

Canales de denuncia
corrupcion

Terminales Medellin gestiona las comunicaciones oficiales que ingresan al correc de denunciasy
quejas de la ciudadania a través del correo

lineaetica@terminalesmedellin.com

informacion@terminalesmedellin.com.

Conflicto de Interés

Con el fin de recibir, gestionar y hacer sequimiento y dar respuesta a la solicitud asesorias de los
impedimentos y recusaciones gestionard por el en-el coreo:

lineaetica@terminalesmedellin.com
informacion@termirialesmedellin.com.

Redes Sociales

https:/hwww.youtube.com/@Terminalesmedellin

Instagram: hitos:/fwww.instagram.comferminalesmedellin/
Facebook: hitps:/fwww facebook.com/TerminalesMedelin

Twitter: https://twitter. com/Terminalesied
TikTok: https/awww tkiok com/@terminalesmedellin?lang=es

Sitio: www terminalestnedelfin.com

Responsable: Grupo de Comunicaciones

9. ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CULTURA DE LEGALIDAD

En este componente se busca facilitar el ejercicio de los derechos y la
satisfaccion del ciudadano, por medio de la mejora de la calidad y acceso
a los tramites y servicios prestados por la entidad. Asi pues, en el
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presente componente se plasmaran una serie de acciones definidas al
interior de la entidad, con la finalidad de mejorar la cahdad y accesibilidad
de los servicios prestados por la entldad

9.1. Estrategia de Atencion §Ciudadann

Paginaweb| | 31/12/2024

Fortaiecit‘niei‘ﬂ'tc de loscanales |- Seguimiento a las Mejoras mejorada | Grupo de
de: comunicacion de la plataforma Comiificacion
comunicacional de la 85
Entidad teniendo en
cuenta de la normatividad
Fortalecimiento de las Evaluar el ‘fratamiento de la
comunicaciones PQRSD en e marco de [g Informe 31/12/2024
: prestacion del servicio ~ al Presentadoa | e
ciudadano bajo la normatividad 12 Alta Control Intermal
vigente aplicable. | Direcciénen o :
relacionadoa
la prestacién
de servicio al
‘ciudadano en
la entidad.
Seguimiento a la atencion | o o (S;Z%r::aailria 31/12/2024
| oportuna de las PQRSD | ceqiimiento 2
‘PQQRSD
Fortalecimiento proteccién | Estandarizar formatos para Comunicaci
de datos personales : el control de imégenes g%?;;?;: © | ones Si2/z0ed
comunicacionales:
proteccién de datos
personales
Fonalecimianto  de- os canales Actualizar, publicar y socializar | Informacio | Oficina de . | 31/12/2024
de eomineacsE encanales de atencion al N Comunicaci
cidadano actualizada | 5neq
publicada
Foraleciisnts de i Aplicar la encuesta de Resultados | Oficina de | 31/12/2024
satistaceidn del clients satisfaccion y realizar mejoras | -encuestas | Comunicaci
. ones
Acciones
de mejora .
aplicagias Subgerenci
: ade
“Planeacién
Fortalasimients Hurmano Realizar actividades para Ligtadcs_de Grupode | 31/12/2024
fortalecerla competencia defos | asistencia | Gestién
servidores publicos de la ala - |'Humana
entidad en'temas ;‘apacxtacm
rélacionados al serwcm al - e\yaﬁuacién
ciudadano. : dela 5
eficacia de
| las mismas
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Realizar actividades de Listados de| Grupo de .| 31/12/2024
socializacion de la cultura de la. |- asistencia | Gestion

legalidad con loscolaboradores ala oo P Humana
capacitacit

n-sobre el
codigo de
legalidad e
integridad

y
evaluacion
de la
eficacia de
las mismas

9.2 Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende
rendicién de cuentas como un proceso mediante los cuales las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es decir, es un ejercicio continuo y transversal
orientado a fortalecer la relacién entre la entidad y el ciudadano. De igual
manera, la Circular 100-006 del 20 de diciembre de 2019, la cual tiene
como asunto “Rendicién de cuentas del Acuerdo de Paz’, asi como
establece que, para dar cumplimiento al mandato legal en articulacion con
el Acuerdo de PAZ, deben incluirse actividades relacionadas. '

En este sentido, Terminales Medellin, desarrollé una Estrategia para la
Rendicion de Cuentas, buscando asi, la transparencia de la gestion en la
administracion de la entidad. Para ello la entidad realiza anualmente un
informe de gestion permitiendo informar a la ciudadania sobre los
proyectos, programas, logros y demas temas de interés publico que
desarrolla.

Como valor agregado la entidad ha realizado eventos de socializacion
para la ciudadania sobre la gestion que ha tenido la entidad en la vigencia
a través de redes sociales de la entidad. La convocatoria se hace a través
de piezas graficas que desarrolla la entidad y es publicad en las redes
sociales para que la ciudadania tenga acceso a ella.

9.3. Transparencia, participacién y acceso a la informacion

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano
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al Acceso a la Informacién Publica; éste implica la divulgacion proactiva
de la informacion; produccién y captura de informacién; respuesta
adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de Acceso; e
implementacién adecuada de la ley y sus instrumentos. Asi pues,
Terminales Medellin busca emprender acciones encaminadas a fortalecer
los mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan

ciudadanos y servidores de la entidad

ODUCTO
Publicary actualizar informacion en el | Informacion Oficina:Comunicaciones
ment: de transparencia. actualizada en
link de
transparencia
segun Permanente
funciones y
alcance de
cada
dependencia.
Realizar seguimiento a la actualizacién. | Informes de 31/01/2024
de informacion en:la pagina web segun | seguimiento :
los requisitos minimos de la Ley 1712 | realizado al | Secretaria General
de 2014y Resolucion 1519 de 2020 de | menu de
MINTIC transparencia
-de la pagina
web dela
entidad.
Identificar los datos abiertos para Profesional TIC
publicar én la pagina web y en el portal | Documento de 31/01/2024
GOV.CcO identificacion
X de datos
abiertos:
SIGEP 31/01/2024
actualizado.
Vincular y actualizar: las Hojas de Vida Grupo de Talento Humano
de funcionarios de las Terminales
Contratos
Publicar los contratos suscritos.en el publicados
SECOP dando-cumplimientc a la Secretaria General Permanente
normatividad asociada. Asi-como Anexos dela Supervisores de-contratos
también.los documentos que den fe del | supervision
cumplimiento contractual - supervision
del contrato
Actualizar el Indice de informacién Documento Profesional TIC 31/01/2024
clasificada y reservada actualizadoy - | Gestion Documental
adoptado :
actualizadoen
la paginaweb -
de la entidad.
Inventario de Profesional TIC 31/01/2024
Actualizar el inventario de-activos de la | activos de la Gestidn Documental
informacién informacién : -
actualizado en
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la pagina web
de la entidad.

Iniciativas adicionales: Conflicto de lniereses, codigo de integridad y
responsabilidad social y empresarial

9.4.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obfi’gacién de garantizar el
interés general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la
administracién publica.

Por ello, Terminales Medellin esta comprometido en identificar las
situaciones en las que puedan generarse intereses personales en su
gestion y que puedan influir en el cumplimiento de su misién, en beneficio
particular, afectando el interés publico

. ; ; ; . vidades de difusion del
anuncfhr el cddigo de integridad de Codigo de Integridad a los (Grupo de Talento Bermanents:
la entidad. colaboradores del Ministerio [Humano cuando se
de Ambiente requiera

Identificar y notificar a Kotifcacion & responsables Grupo de Talento Permanente;

funcionarios que requieren cargue e publicar declaracion de Humano cuaqdo se

y. publicacién de declaracién de bienes y renitas requiera

conflictos de interés

Hacer seguimiento a la estrategia |Evidencias de verificacion = |Secretaria General - Permanente,

canflictos de interés. realizada. Juridica cuando se
requiera

Alinear . los - proyectos. a la|Diligenciar diagnosticarse y - |Subgerencia de 31/12/2024

estrategia’ de la Responsabilidad [certificar a la entidad en RS - Planeacién y Desarrolio

social y empresarial

10. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

Le corresponde al Gerente General y a su equipo directivo de Terminales
de Transporte de Medellin S.A, velar por el permanente cumplimiento de
las medidas especificas respecto del gobierno de la sociedad, su
conducta y su informacién, con el fin de asegurar el respeto de los
derechos de quienes inviertan en sus accibnes o en cualquier otro valor
que emita, la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico de su gestion *

Le corresponde igualmente al Gerente General de la sociedad,
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actualizarlo y mantenerlo permanentemente en las instalaciones de la
sociedad a disposicion de los accionistas e inversionistas.

11. DIVULGACION Y CONSULTA

El presente Programa y cualquier mejora que se haga del mismo, se
divulgaran a los servidores publicos y a la ciudadania por medio de la
pagina web www.terminalesmedellin.com.

12. VIGENCIA

El presente Programa rige a partir de la expedicion del respectivo
documento, previa aprobacion del Subgerente de Planeacion y Desarrollo.

Elaboré | Leidy Viviana Ramirez Agudelo
Profesional Universitaria de Planeacion
Revis6 | Carlos'Mario Patifio

Secretario General

Aprobé: | Carlos Mario Patifio
Subgerente de Planeacién y Desarrollo

(e).
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