Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

Linea Estratégica

Linea 4: Cultura Post-COVID TTM 2030

Politica MIPG

Planeacion Institucional

Dimensién MIPG

Evaluacién de Resultados

Objetivo Plan

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, busca aunar esfuerzos interinstitucionales en aras de garantizar el goce efectivo de derechos y deberes a través de los componentes, como son la Gestion del riesgo de corrupcion, la Racionalizacién de tramites, la Rendicién de cuentas, los Mecanismos para mejorar la

atencidn a la ciudadania, los Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica y las Iniciativas adicionales

COMPONENTE 1: RIESGOS

al mes de agosto

Identificacién del riesgo Plan de Accién Seguimiento al mes de agosto Fecha Cumplimiento Responsable
g E Descripcion del Riesgo Actividad
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1 Gestidn Operacion Posibilidad de afectacién econédmica por la suplantacién de  i1. Mejorar el Sistema Operativo Hermes Una persona se puede lograr en un solo equipo con un Unico usuario, anteriormente se podia lograr en el sistema dos veces 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
Terminales de Transporte icargos en el Sistema Operativo (Hermes) debido a que el en varios equipos. Es un control que ya esta establecido.
de Medellin sistema permite el acceso.
2. Sensibilizar al personal operativo en el cumplimiento de los controles, lineamientos |Se han realizado varias reuniones con los Técnicos y Auxiliares Operativos, sensibilizando sobre el correcto manejo del 30/08/2022 66,66 Subgerente Técnico y Operativo

y normatividad operativa.

sistema operativo Hermes, sobre el registro de los destinos de origen, asi como también sobre el como registrar las
novedades con el respectivo cédigo de cada operario y evitar asi suplantaciones.




Gestién Operacién Posibilidad de afectacién reputacional por el trafico de armas i1.  Articulacién con la policia y con la vigilancia (informe mensual que se ha realizado | La vigilancia pasa el informe mensual de las actividades realizadas en cada mes ,con el acompafiamiento de policia y 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario
Terminales de Transporte iy estupefacientes debido a equipos con tecnologia con las novedades de seguridad). funcionarios. Coordinacién Operativa y
de Medellin deficiente y déficit de los activos policiales que dificulta la Subgerente Técnico y Operativo
seguridad en el ingreso a las salas de abordaje. Las novedades son atendidas en sitio, con atencién inmediata entre la policia, la vigilancia y la supervision de la terminales.
Mejora en el sistema de torniquetes, el sistema permite leer el cédigo de barras en forma fisica, cddigo de barras en forma 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC

Gestién Operacién
Terminales de Transporte
de Medellin

Posibilidad de afectacion reputacional por la reutilizacién de i1. Invertir en el mantenimiento y mejora de los torniquetes.
tiquetes debido a la no aplicacién de la automatizacién en la
Operacién

digital y cédigo QR en ambas modalidades, tanto fisico como digital. Se ha venido adelantando reuniones con empresas
transportadoras apoyandonos en la validacion de los cédigos de los tiquetes de los pasajeros.




2. Aplicar el seguimiento y control a las empresas de transportadoras para aplicar el Se realizé cambio de lectores de codigo de barras en los torniquetes y se estan dando instrucciones a las empresas de las 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario

codigo de barras en los tiquetes y den cumplimiento a los requisitos e la caracteristicas que deben tener los cddigos de barras para que sean leidos por los lectores nuevos. El 80% de las empresas Coordinacién Operativa y

automatizacion transportadoras han migrado al nuevo desarrollo para la utilizacién del cédigo de barras Subgerente Técnico y Operativo
Se verifica al momento de ingreso de los vehiculos a las instalaciones de la terminal que estos cuenten con el TAG (CHIP DE 30/08/2022 66,66 Subgerente Técnico y Operativo

Gestién Operacién
Terminales de Transporte
de Medellin

Posibilidad de afectacién reputacional por falencias en la
automatizacion en los ingresos de los vehiculos a los patios
debido a que TTM no aplica los controles 6ptimos exigidos
que garanticen el acceso automatizado

1. Definir controles mas efectivos que permitan controlar el ingreso.

IDENTIFICACION DE VEHICULOS), de esta manera se valida que el vehiculo esté vinculado en una empresa transportadora
registrada en TTM.




2. Realizar el informe de instalacién del Chip por Empresa de Transporte. El area de automatizacion constantemente estd instalando y cambiando TAC, a los vehiculos que lo requieren, se tienen 30/08/2022 66,66 Técnico Operativo
evidencias de la solicitud de las empresas y formato firmado por los conductores en el momento de la instalacién.
3. Enviar comunicacion a las empresas de transporte recordando el procedimientoy :Se le informa a todas las empresas la disponibilidad de TAG y personal para programar la instalacion del TAG a los vehiculos 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario
controles a seguir. que les hace falta Coordinacién Operativa y
Subgerente Técnico y Operativo
4. Sensibilizar al personal Operativo. Se dio instrucciones al personal operativo y se capacité al nuevo personal sobre la administracién del TAG. 30/08/2022 66,66 Subgerente Técnico y Operativo

Adicionalmente, con base a las alertas o informes que presenta el drea de sistemas sobre las novedades relacionadas con el
ingreso o salida de vehiculos de las instalaciones de la terminal se socializa con el personal operativo las acciones de mejora
que se deben adoptar.




Gestion Operacién
Terminales de Transporte
de Medellin

Posibilidad de afectacién reputacional y econémico por la
operacion del transporte informal-(abordaje de pasajeros en
diferentes lugares de la ciudad)

1. Dinamizar acciones en Pro de las terminales satélites. Para este cuatrimestre , se esta a la espera a que el Ministerio de Transporte contintie con la estructuracién del Proyecto de 30/08/2022 66,66 Subgerente Técnico y Operativo-
Decreto mediante el cual se establece las zonas de abordaje y desabordaje, terminales depende de la promulgacién de este Gerente General
decreto para la toma de acciones concretas.

2. Realizar articulacién con autoridades competentes para incremento de controles  |Semanalmente se hacen controles operativos en la periferia de la terminal, con la Secretarias de Movilidad y Seguridad 30/08/2022 66,66 Subgerente Técnico y Operativo

Ciudadana, Policia Nacional, Direccién de Transito y Transporte de la Policia Nacional, Espacio Publico, entre otros.




Gestién Operacion
Terminales de Transporte
de Medellin

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por fallas
en lainfraestructura fisica de la terminales debido a la falta
de mantenimiento.

1. Elaborar y realizar seguimiento al plan de mantenimiento de Terminales Medellin.  :Se ha realizado seguimiento a la ejecucién del plan de mantenimiento de manera mensual, lo cual esta soportado en las 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado
carpetas de los contratos a través de los cuales se han realizado los mantenimientos. En el indicador se reporta un Coordinacidén Técnica
cumplimiento para los meses de mayo y junio de un 100% y para los meses de julio y agosto del 80%

2. Articulacién con la copropiedad para la toma de estrategias o realizar seguimientos :Periédicamente se han enviado comunicados a las Copropiedades, relacionados con las adecuaciones necesarias a la 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado

oportunos en aquellos mantenimientos que son de zonas comunes o de la
responsabidad de la empresa privada.

infraestructura.

Coordinacién Técnica




Gestion Ambiental Posibilidad de afectacién reputacional por el incumplimiento :Realizar el ajuste documental del Sistema de Gestién Ambiental. Se cuenta con una matriz legal de temas ambientales actualizada, se ha incorporado la norma 0762 que rige los limites 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado
de la normatividad relacionada con el sistema ambiental permisibles de emision en aire, aun se cuenta con el incumplimiento de la norma relacionada con lo aires acondicionados Ambiental
debido a la matriz legal ambiental desactualizada.
1. Auditorias financieras a todos los convenios y contratos interadministrativos en Para contratos interadministrativos cada vez que se presenta una modificacion o un contrato nuevo, se brinda un apoyo 30/08/2022 66,66 Asesor de Convenios y Proyectos

Gestién Convenios y
Proyectos

Posibilidad de afectacién econédmica y reputacional por una
menor generacion de ingresos y la aparicion de gastos
ocultos debido a la falta de control y deficiencia en los
registros financieros de las obligaciones derivadas de los
contratos interadministrativos

ejecucion.

inicialmente por el personal del proyecto, luego un visto bueno financiero y juridico generados por el personal especifico
para ello en la oficina.

Posteriormente se hace participe a la Subgerencia Financiera, la Secretaria General y el Asesor de Gerencia. Es decir que se
conformé un equipo interdisciplinario para la validacién de los contratos, evaluando su pertinencia.

Para cada derivado existe una validacion financiera y juridica antes de que el Asesor de Convenios y proyectos entregue a su
aval para los pagos.

Como apoyo a la supervision se efectian informes de supervision parcial y final evidenciando la ejecucién de los contratos.
Desde el punto de vista de supervision, se han realizado acercamientos con el mandante donde facilita una mejor
comunicacién y se emprenden acciones acordes a lo sucedido en un periodo determinado y que requiere atencién o
ajustes.




2. Revision de ingresos y egresos de los contratos interadministrativos.

Se han realizado filtros por parte del Técnico Administrativo de Presupuesto y la Subgerente Financiera y Comercial, en lo
que respecta a los ingresos de los contratos interadministrativos. Para los egresos se realiza filtro de revision por parte de la
Contadora y Abogado encargadas en Convenios y Proyectos, garantizando una revision final mas efectiva final por la Asesora
de Convenios y Proyectos.

Se realiza una revision de las causaciones por parte de la Auxiliar Contable, la Profesional Especializado contadora y las
Profesionales Universitarias Contadoras.

Para el convenio de ZER-AVI, se logré negociar por un valor mas alto la hora de carga en grua, beneficiando los ingresos del
convenio.

30/08/2022

66,66

Subgerente Financiera y Comercial
y Asesor de Convenios y Proyectos

3. Identificacidn de costos ocultos

Como punto partida, Se realizaron reuniones con Financiera, Planeacién y los administradores en el afio 2021 para definir el
plan de adquisiciones 2022.Para el Convenio Escaleras y Parqueaderos -AVI se hizo andlisis exhaustivo y ejercicios de
validacién de los ingresos y gastos.

Para el periodo de medicién se han realizado analisis de los costos ocultos de los proyectos escaleras y Parqueaderos-AVI,
que son los convenios donde se evidencia un desequilibrio mas evidente en los costos, es un tema que ya esta en
conversacion con los respectivos mandantes.

A modo de ejemplo para el convenio de ENCICLA, al momento de disminuir el alcance en la administracion del convenio, se
toma la decisién de reducir costos para atender el proyecto.

30/08/2022

66,66

Asesor de Convenios y Proyectos y
equipo de trabajo por proyectos




2. Tomar respaldos de la informacién (BACKUP), a intervalos determinados de tiempo
para la continuidad del negocio.

4. Ajustes a los nuevos contratos interadministrativos en funcion de sus egresos y Se efecttia seguimiento financiero, control de egresos y costos para reportar al mandante y no desfasar el presupuesto 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
costos. asignado a cada convenio. y Asesor de Convenios y Proyectos
Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por 1. Sensibilizar al personal en el manejo de aplicativos a través de Gestion Humanay Cada que alguien ingresa se realiza la sensibilizacién en las diferentes aplicaciones y herramientas tecnoldgicas 30/08/2022 38,00 Profesional Universitario TIC-
Informacion Sistemas de informacion o carpetas corporativas susceptibles : estrategias Comunicacionales. Adicionalmente establecer capacitaciones enfocadas en :entregandoles a cada uno las credenciales para cada aplicacion Profesional Especializado Gestién
de manipulacién y adulteracion debido a debilidad de el manejo de office (Word, Excel). Humana
controles o mal manejo del usuario La capacitacién en Word y Excel no se realizard porque en términos logisticos no es posible ejecutarla en el afio, se
priorizaron otras capacitaciones que van ligadas al cumplimiento normativo. Se programa para ejecutarla en el 2023 dentro
del plan de capacitaciones.
Se realizan backups diarios tarea automatica y diariamente se realiza la validacién de la correcta terminacién del Backup 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC




3 Creacion de los activos de la informacion y alli estipular el tiempo de retencion. No se ha efectuado esta accion 30/08/2022 0% Profesional Universitario TIC-
Técnico Administrativo
Documental
4. Establecer los programas de mantenimiento de la infraestructura TIC. Se cuenta con un plan de mantenimiento que se ha ejecutado en los meses de mayo, junio y julio en un 100% y en el mes 30/08/2022 58,33 Profesional Universitario TIC
de agosto en un 90%, contando que falta contratar los mantenimientos de scaner de escritorio y mantenimiento de los
video proyectores
10 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién reputacional por el bajo 1. Definir un procedimiento para el control de los puntos de red. Este proyecto requiere de un recurso alto para su ejecucion y estd planeado desde el plan estratégicio, se contemplo en el 30/08/2022 45,00 Profesional Universitario TIC
Informacién rendimiento de los puntos de red debido a que la Entidad no presupuesto para el 2022 pero al momento de clasificar respondiendo a la situacién econémica de la entidad, se dio
cuenta con la gestién y monitoreo de los mismos. priodadad a otros proyectos que cubrieran las necesidadeds basicas TIC.
Se tiene definidos controles que mitigan la materializacién del riesgo, tales como:
Control: los puntos de red que no estan en uso se deshabilitan si se requiere usabilidad se notifica a sistemas para que lo
active.
2. Sensibilizar a los empleados a través de tips por comunicaciones Los Ingenieros sensibilizan en el sitio de trabajo a los empleados en buen uso del cable de red en sus equipos porque 30/08/2022 58,33 Profesional Universitario TIC
depende de su buen uso para garantizar la funcionalidad.
11 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién reputacional por la obsolescencia  :1. Realizar un Inventario detallado de usuarios, maquina y sistema operativo que se Se da continuidad a la realizacion del inventario donde se visualiza los usuarios, maquina y sistema operativo, este 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
Informacién tecnoldgica que se tiene en algunos componentes de la tiene en la Entidad. documento se ajusta acorde a la necesidad.
entidad.
2. Realizar el plan de renovacion tecnoldgica de acuerdo a inventario y capacidad Se cuenta con un plan de accion con presupuesto de inversién y adquisiciones con presupuesto de funcionamiento que 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
actual. soporta las compras y renovacion tecnoldgica.
Teniendo en cuenta las nuevas necesidades tecnoldgicas se ajusto el plan de adquisiciones por una eventualidad con los
discos, estos ya se compraron y se instalaron.
Se este proceso de estudio de mercado la adquisicién de partes, contrato por medio del cual se compraran los discos de
estado sélido para mejorar el rendimiento del equipo.
12 :Gestién Tecnologia e Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la 1. Campaiias de sensibilizacién al personal de la Entidad sobre la importancia de tener :Se han brindado tips al personal operativo en cuanto a la calidad del dato en Hermes. 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC

Informacion

calidad de los datos en los sistemas de informacién de la
entidad, debido al débil control que se tiene en los procesos
que se llevan a cabo en la entidad.

datos correctos en los sistemas de informacién.

Se realiza asesoria personalizada financiera en cuanto a la calidad del dato en Safix.




Hermes: parametrizacion de control de tiempo en patios, esquema de validacién de datos, alertas de tarjeta operacion 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
2. Validar desde los aplicativos que se puede mejorar para tener datos con calidad. vencida, alerta de vehiculos que no estan en la base de datos, alerta por ruta o via no autorizada.
Automatizacién: los torniquetes leen los tiquetes de manera fisica, digital y por QR.
En el P7 se instal6 el sistema en aras de que lea el cddigo de barras de las cédulas de los usuarios que ingresan. En la zona de
encomiendas se asignaron tarjetas de ingreso solo para el personal autorizado, en torniquetes se intalaron unas pantallas de
cara a la vigilancia y al usuario para validar la trazabilidad del tiquete.
Safix: acopafiamiento y asesoria por parte del proveedor y de la supervisién del contrato al momento de presentarse una
inconsistencia en la calidad del dato.
13 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién reputacional por altos tiempos de  :1. Mantener la mesa de ayuda que permita gestionar eficientemente los procesos del :Se cuenta con un contrato de mesa de ayuda, en el contrato esta expresado los ANS. El personal de mesa de ayuda realiza 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
Informacion respuesta en la atencidn de incidentes, debido a la capacidad :area y mejorar los ANS. un control de atencién a los usuarios con el servicio prestado.
reducida en el personal que compone el area de TI.
Casos criticos atendidos:
Dafios en el canal de comunicacién de las dos por robo de la fibra éptica- gestiono el servicio de instalacién con fliwan
Dafios en los discos- la mesa de ayuda consiguieron, configuar e instalar nuevos discos
14 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por la 1. Clasificacion de usuarios segun area de trabajo. En el inventario se realiza la clasificacion de usuarios. 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
Informacion pérdida de informacion, debido al control inexistente para la
conexién de dispositivos extraibles a los equipos de 2. Generar politica de uso de medios extraibles. Se documentara la politica para el segundo semestre. 30/08/2022 0% Profesional Universitario TIC
computo.
3. Campaiias de socializacién de nueva politica. Al momento de documentar la politica, se realizara sensibilizacién al personal. 30/08/2022 0% Profesional Universitario TIC
15 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por 1. Capacitar al personal en Qf Document Cada que ingresa personal se brinda sensibilizacién en el Sistema Documental 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
Informacion Pérdida de la informacion fisica y electrénica, debido a fallas
en el sistema documental y errores humanos involuntarios :2. Soporte y mantenimiento del sistema de QfDocument Se cuenta con un plan de mantenimiento que se materializa con el plan de adquisiciones 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario TIC
durante la entrega oportuna de la informacion
3. Capacitar al personal en el buen trato del documento Se realizé capacitaciones a todo el personal en el mes de agosto en temas de usabilidad y calidad del dato. 30/08/2022 33,33 Profesional Universitario TIC
16 :Gestion Tecnologia e Posibilidad de afectacién reputacional por instrumentos 1. Actualizar los instrumentos archivisticos Esta actividad se soportd con el contrato 221:2021, se han realizado 4 actividades de 4 planeadas, estas son: el diagnéstico 30/08/2022 48,33 Secretario General-Técnico
Informacion- Gestién archivisticos desactualizados y no alineados con los procesos integral, actualizacién del Programa de Gestién Documental, elaboracién del PINAR y las Tablas de Retencién. Se presentd Administrativo de Archivo
documental debido a que no se habian asignados los recursos necesarios las tablas ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se cuenta con un oficio proyectado para enviar las tablas
para su implementacién ante el Consejo Departamental de Archivo.
Se presentara el Programa de Gestién Documental y el PINAR para aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.
2. Capacitar a los funcionarios en el usos de los instrumentos archivos Se proyecta el cumplimiento de la actividad para el ultimo trimestre del afio, es el proveedor quien capacitara al personal de 30/08/2022 0% Secretario General-Técnico
archivo Administrativo de Archivo
17 :Gestion Financieray Posibilidad de afectacién econédmica por comprometer 1. Gestionar eficientemente los ingresos y egresos de la entidad para garantizar el El area de Presupuesto no expide CDP, ni compromisos presupuestales que no estén programados dentro del Plan de 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
Comercial recursos con los que la entidad no va a disponer debido ala :sostenimiento econdmico y el desarrollo del plan estratégico. Adquisiciones y/o el Plan de Accién anual. y Profesional Universitario
sobre presupuestacion de los ingresos de la Entidad Contador
Se realizé seguimento y conciliacion entre el presupuesto y los gastos.
2. Control mensual en la ejecucién de ingreso y en los comprometido Se lleva a cabo el seguimiento de ingresos y compromisos, acordes con la realidad ajustado a las necesidades de la entidad. 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial

y Profesional Universitario
Contador




3. Revisar en la planeacién del 2022 las tendencias de los Ultimos tres afios El seguimiento de las necesidades fue evaluado acorde con la informacién histérica de la entidad, teniendo en cuenta las 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
necesidades basicas, con relacion a la capacidad de ingresos y pagos de la entidad. y Profesional Universitario
Contador
18 :Gestion Financieray Posibilidad de afectacién econémico y reputacional por la 1. Fortalecer controles Pagos automaticos contando con la revision exaustiva en la causacion por parte de las Contadoras y la Subgerente 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
Comercial Perdida de Recursos Econémicos debido a hurtos, gestion Financiera y Comercial. y Profesional Universitario
deficiente, deficiencia en la calidad del dato Contador
Se efectua el Control dual de pagos, donde el Técnico Administrativo de Presupuesto sube los pagos del sistema al banco y
la Tesorera efectua el pago.
La Auxiliar de Tesoreria revisa los pagos realizados y aprobados en el mes que esta en curso, facilitando la correccién
durante el mismo periodo.
La Auxiliar Contable realiza el registro y prenotificacion de las cuentas bancarias de los clientes en el sistema Safix.
No se realizan pagos que o estén debidamente causados.

2. Revision cubrimiento de pdlizas Se cuenta un analisis previo de los riesgos en comparacién con el amparo del programa de pélizas contratado por la entidad, 30/08/2022 43,33 Secretario General- Profesional
aproximadamete se han analizado 45 riesgos analisis de los 93 , sobre la matriz de riesgos por proceso se lleva un avance del Especializado Abogado
50%. El analisis a permitido identificar que los riesgos con impacto reputacional, se llevan a controlar por medio de acciones
administrativas y no requiere el cubrimiento de pdlizas porque no son aseguraables.

19 :Gestion Financieray Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por la no i 1. Revision y ajuste del procedimiento para la gestion de la cartera. Por medio del radicado 2022050175 del 23 de junio de 2022, se crea el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de 30/08/2022 53,33 Subgerente Financiera y Comercial
Comercial recuperacion de la cartera a favor de la Entidad debido a una Terminales de Transporte de Medellin S.A., se adecua el Comité de Cartera y se dictan otras disposiciones. y Profesional Universitario
mala gestion de la misma, el vencimiento de términos y el Contador
mal registro de la informacion Se ajusta el procedimiento con las nuevas directrices del Reglamento de Recarudo de Cartera, pasa de version 1.0.4 a la
version 1.0.5, con fecha del 2022/06/23
Esta actividad fue soportada por la Subgerencia de Planeacion y Desarrollo y por la Secretaria General.

2. Revision del registro de toda la cartera en favor de la entidad. Se ha realizado el saneamiento contable para algunas novedades de cartera de los convenios del Municipio de Medellin y 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
algunas novedades de TTM. Se continua con la realizacién del Informe mensual con la consolidacion de la cartera de la y Profesional Universitario
entidad. Contador
Se han realizado conciliaciones con los clientes, clasificacion y cualificacidn de los clientes, esta informacion se presenta en
el informe de cartera.

3. Mejorar el funcionamiento del comité de cartera priorizado la gestion del cobro Se vienen realizando los comités, en el periodo comprendido entre el mes de abril y agosto, se han realizado 5, los comités 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial
han facilitado la actualizacién de los contratos de arrendamiento, en las reuniones se ha tocado temas como aquellos y Profesional Universitario
clientes que se encuentran clasificados para Cobro Persuasivo y cuantos, para Cobro Ejecutivo, se lleva las estadisticas de Contador
comportamiento, donde se relaciona cuantos pagos se han realizado en el periodo y cuantos estan pendientes.

20 :Gestion Financieray Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por Documentar el procedimiento para la elaboracién y aprobacién de los Estados Se realizard para el ultimo trimestre del afio, a la fecha se cuenta con un derrotero de la acciones como se estan llevando a 30/08/2022 66,66 Subgerente Financiera y Comercial

Comercial

multas y sanciones de entes de control y regulador debido al
incumplimiento de la obligaciones del reporte de la
informacién

Financieros.

cabo la elaboraciénn de los Estados Financieros.

y Profesional Universitario
Contador




21 :Gestion Financieray Posibilidad de pérdida econémica por menores ingresos de la: 1. Ajustes y documentacion de los procesosy controles Durante el cuatrimestre las resoluciones que llegan a la entidad y requieren ajuste en el sistema hermes se actualizan por 30/08/2022 58,33 Subgerente Técnico y Operativa
Comercial tasas de usos debido a la alteracion de rutas, mal registro de parte del Ingeniero de Sistemas. Es importante al momento de realizar la actualizacion realizar las mesas de trabajo con los
la rutas, no conocer rutas autorizadas por el ministerio y diferentes responsables en el proceso y documentar dichas actuaciones facilitando el ajuste en el sistema y realizar el cobro
fraude correcto acorde a la normatividad.
2. Auditorias internas: Los Técnicos Operativos realizan los cuadres de turnos, reportando las novedades presentadas en dicho turno, tales como 31/08/2022 66,66 Técnico Administrativo Caja
Recaudos- Financiera vrs Informacién registrada en el Sistema Hermes- Operativa manuales, faltantes, preanulacién, entre otros. Técnico Operativo
Profesional Universitario Tesorera
El recaudo que se realiza por el sistema Hermes, en linea se ve reflejado al ingreso en el sistema safix, facilitando a la Técnico Profesional Especializado
Administrativo de Caja diariamente el recibo de la consiginacion, validando que los recursos esten en la cuenta y banco Contabilidad
correspondiente. La relacién de ingresos por concepto de tasa de uso es validada en tesoreria y posteriormente validado los
registros desde contabilidad.
3. Fortalecimiento del sistema y automatizacién El sistema Hermes y la automatizaciéon permite la venta de tasa de uso con los controles operacionales, esta parametrizado 30/08/2022 53,33 Profesional Universitario TIC
con lo establecido en el Ministerio.
22 iGestion Adquisicion de Posibilidad de afectacion econémico por debilidad en el 1. Ajustar y fortalecer Procedimiento Adquisicion (formatos) A la fecha no se ha requerido ajuste o mejora el procedimiento puesto que es funcional. Se ajustd el formato de estudios 30/08/2022 48,33 Secretario General -Profesional
Bienes y Servicios proceso de adquisicion de bienes en sus diferentes etapas previos a version 12 y el formato solicitud de inicio a versién 3 con fecha del 2022-09-01. El formato certificacion de pago Especializado Abogado
precontractuales debido al no cumplimiento de los pasa a version 20 con fecha 2022/05/16, acta de terminacion a versién 2 con fecha 2022/09/02
principios de la contratacion estatal.
Se cuenta con un flujo en borrador para automatizar el paso a paso en el sistema QfDocument, esta pendiente en la
realizacion de las pruebas.
23 :Gestion Adquisicion de Posibilidad de afectacion econémico y reputacional por la 1. Ajustar el Manual de Supervision A la fecha no se ha realizado ajuste al Manual de Supervision. Desde el Proceso Gestidn Juridica se reporta que la entidad 30/08/2022 48,33 Secretario General -Profesional
Bienes y Servicios deficiencia de la supervision o interventoria de los contratos cuenta con un Manual de Supervisidn regido por la Resolucién 419 de 2011; y modificado por la Resolucién 2017050088 y Especializado Abogado
en beneficio de un tercero. Debido a omision de los la Resolucion 2019050447. Igualmente la entidad se rigue por la guia para las funciones de supervision e interventoria de los
lineamiento de la supervision contratos del estado establecido por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.
2. Socializar los lineamientos de supervision a los diferentes participantes Se realizaron 3 capacitaciones sobre supervision de los contratos: 2 para el registro de documentos en el SECOP y otra 30/08/2022 33,33 Secretario General -Profesional
sobre la etapa de supervision. Especializado Abogado
24 :Gestion Adquisicion de Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por 1. Actualizar el proceso para la administracion de bienes y servicios con los lideres y El equipo de abogados que esta liderando el procedimiento de bienes vienen adelantando acciones en pro de la realizaciéon 30/08/2022 43,33 Secretario General -Profesional
Bienes y Servicios flexibilidad y deficientes controles en la administracion de los : responsables del proceso. del nuevo procedimiento, a la feha no se ha aprobado la modificacién del procedimiento. Especializado Abogado
bienes debido a que no se cuenta con proceso que ajustado
a las necesidades del contexto Se crearon formatos y minutas que apoyan el procedimiento de arrendamiento:
1.Autorizacién tratamiento y proteccion de datos personales, en versién 1 con fecha del 16 de junio de 2022.
2.Aviso de terminacién contrato de arrendamiento, en version 1 con fecha con fecha del 16 de junio de 2022.
3.Contrato de arrendamiento, en versién 1 con fecha del 06 de junio de 2022.
4.Pagaré, en version 1 con fecha del 16 de junio de 2022.
5.Acuerdo de pago, en version 1 con fecha del 16 de junio de 2022.
2. Capacitar a los funcionarios en el nuevo procedimiento. A la fecha no se ha realizado la accién, se cuenta con un procedimiento en borrador y no se ha aprobado 30/08/2022 0% Secretario General -Profesional
Especializado Abogado
25 :Gestion Humana Posibilidad de afectacién reputacional por el bajo 1.Aplicacién Check list de los Contratos realizados por la Entidad A las carpetas que tienen la historia laboral se le ha realizado validacion de los documentos que debe llevar, para aquellos 30/08/2022 66,66 Secretario General - Profesional

rendimiento en las responsabilidades y la deficiencia en la
calidad del servicio que presta el funcionario debido a la
contratacion sin la idoneidad.

que les falte documentos se solicita al funcionario para la actualizacién de la carpeta.

Especializado Recursos Humanos




2.Plan de Capacitaciones estructurado y alineado a los necesidades El plan de capacitaciones lleva a la fecha un cumplimiento cuatrimestral de 86%, de las 36 capacitaciones planeadas, se lleva 30/08/2022 56,33 Secretario General - Profesional
ua ejecucion de 34, quedando pendiente dos activdades una en lo referente a Comunicacidn Asertiva y Efectiva y la otra en Especializado Recursos Humanos
Lenguaje de Sefias

3. Validacion de la educacion en las Instituciones educativas de lleno de los requisitos :Se contintia con el control de realizar la validacién de los estudios del personal antes del ingreso a la entidad, esta accion se 30/08/2022 66,66 Secretario General - Profesional
realiza con cada una de las Instituciones Educativas. Especializado Recursos Humanos
Se continua con la generacion del certificado por parte de Gestién Humana, donde reposa lo consultado e las inttituciones.

4. Validacion de la experiencia en las empresas . Se da continuidad en la validacion de la experiencia laboral del personal antes de que ingrese a la entidad con cada una de 30/08/2022 66,66 Secretario General - Profesional
las empresas donde ha laborado. En este ejercicio se genera un certificado por parte de gestion humana. Especializado Recursos Humanos

5.Evaluacion del clima laboral y definicién del plan del mejoramiento. A la fecha no se ha realizado la evaluacién del clima organizacional y por ende no se han tomado las respectivas acciones de 30/08/2022 0% Secretario General - Profesional
mejora. Se realizara en el dltimo trimestre del afio 2022, utilizando el recurso propio de la entidad. Especializado Recursos Humanos

26 :Gestion Humana Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por no  :1.Planes de mejoramiento individual por cargo liderado por cada subgerencia Analizando la accién el plan de mejoramiento individual se interviene con las capacitaciones que brinda la entidad en pro 30/08/2022 15,00 Secretario General - Profesional
generar los resultados éptimos debido al deficiente del Hacer y del Ser. El Plan de Mejoramiento Individual no contaré con el enfoque de una evulacién individual y los Especializado Recursos Humanos
desempefio laboral trabajadores puesto que los servidores publicos no son objeto de evaluacién por la No Aplicabilidad de la Ley 909.

2. Acciones de mejora de acuerdo a la evaluacién del riesgo sicosocial. Durante el periodo se han realizado intervenciones con el sicélogo con aquellos funcionarios que quedaron en nivel alto de 30/08/2022 66,66 Secretario General - Profesional
estrés en los resultados del riesgo psicosocial. De igual manera a nivel general se ha realizado intervencidn a nivel general Especializado Recursos Humanos
por areas en temas de Trabajo en Equipo, asi como también bimensualmente la sicologa trabaja en temas de Violencia
Intrafamiliar y Estrés Laboral.

3.Reestructuraciéon Administrativa Se esta desarrollando el estudio de cargas laborales, contrato que servira como insumo al momento de presentar un 30/08/2022 53,33 Secretario General - Profesional
propuesta definitiva en Reesructuraciéon Administrativa. Especializado Recursos Humanos
Durante el cuatrimestre no se han realizado las reuniones con el equipo interdisciplinario donde se toca el tema de la
estructura actual y ejemplos de como funciona en otras entidades.

27 :Gestién Control y Posibilidad de afectacién reputacional por la Inoportunidad 1. Realizar seguimiento a la entrega del plan de mejoramiento reportado por medio Se realiz6 comité Institucional de Control Interno, en agosto 10 de 2022. Se informé que el plan anual de auditoria 2022, 30/08/2022 66,66 Asesor de Control Interno y
Evaluacién en la gestion de las acciones de mejora identificadas por los idel comité coordinacion de control interno. contemplo realizar 10 auditorias y a la fecha del comité se tenia adelantadas 5, de las cuales 4 cuentan con plan de Profesional Universitario de
responsables de los procesos debido a la falta del mejoramiento en firme, socializado y en gestion actualmente. Al momento del comite se reporta un avance del 50% de Control Interno
compromiso con la alta direccién ejecucion del plan de auditoria, y de ese 50%, el 80% con plan de mejoramiento abierto y en gestion.
2. Sensibilizar al lider del proceso en la obligacién del cumplimiento de la politica de Durante el periodo analizado se realizé sensibilizacién en dos momentos a cada lider de proceso auditado asi: primero en la 30/08/2022 66,66 Asesor de Control Interno y

entrega de los planes de mejoramiento.

presentacion del pre-informe final, alli se indicé la responsabilidad de analizarlo y si era del caso gestionar la subsanacion a
que hubiese lugar, luego, ¢ mediante correo electrénico? deberan reportarse a la oficina de Control interno, las respectivas
evidencias, para verificar la subsanacion del hallazgo si es el caso.

Segundo momento: una vez se socializé el pre-informe, se genero el respectivo informe final y se envié al proceso junto con
el formato de Plan de mejoramiento, en el cual se registré desde control Interno, informacién preliminar y los hallazgos,
adicional también se indica que el plazo para levantar las acciones correctivas a dicho plan de mejoramiento es de 10 dias
habiles a partir de su recibo en el correo electrénico del lider del proceso. Es de anotar que toda la informacion enviada
desde Control interno, es debidamente radicada a través de QFDocument.

Profesional Universitario de
Control Interno




28 |Gestion Control y Posibilidad de afectacién reputacional por abuso de Atender la socializacién que se esta brindando en el Comité de Gestion y desempefio y |En la Entidad, se tiene establecido el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, semestralmente, en él se 30/08/2022 66,66 Asesor de Control Interno y
Evaluacién autoridad por parte del Comité Institucional de Gestién y que tenga relacion con el plan anual de control interno socializa minuciosamente el estado en que se encuentra la ejecucién del Plan Anual de Auditoria, todas las eventualidades Profesional Universitario de
Desempefio que con ocasién de sus funciones o que pudieran surgir inesperadamente o una situacién adversa que se prevea a futuro y que impida el normal desarrollo de Control Interno
excediéndose en el ejercicio de ellas, define comete u éste, amerita ser tratado en Comité de Control Interno en pleno, seguidamente, la decisién tomada alli serd anunciada al
ordena lineamientos por fuera de su alcance, para Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con sus respectivas actas debidamente firmadas y avaladas por todos los
favorecer a un tercero, afectando la mejora del Sistema de asistentes. Adicionalmente por politica interna de operacion se tiene establecido un Plan de Trabajo para las Auditorias
Control Interno Internas basadas en riesgos asi: reunién de apertura, reunién pre informe, levantamiento de informe final, seguimiento a
plan de mejoramiento a manera de mesas de trabajo para estas actividades. Estos controles establecidos, han sido eficaces
y efectivos hasta la fecha, impidiendo la materializacién del riesgo de la desviacion de la funcién preventiva de esta
dependencia.
En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se socializé la necesidad de ajustar el Plan de Auditoria de Control
Interno, contando que, las auditorias se habian corrido en su ejecucion, el Asesor de Control Intero atendid dicha solicitud y
en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se presenta y aprueba la modificacién presentada

29 :Gestion Juridica Posibilidad de afectacién econémica por sanciones o multas 1. Revisar, socializar y darle cumplimiento al procedimiento de actualizacion La actulizacion normativa se aplica acorde al procedimiento, para este trimestre se recolectaron las normas normograma, se 30/08/2022 48,33 Secretario General
debido al incumplimiento normativo y por la no respuesta normativo proyecta la publicacion en la pagina web para el 30 de septiembre. Profesional Especializado Abogado
oportuna de requerimientos y solicitudes.

2. Adquirir herramientas tecnoldgica de actualizacién normativa El drea juridica constantemente brinda asesoria y acompafiamiento. 30/08/2022 66,66 Secretario General
Profesional Especializado Abogado
Se cuenta con una nueva herramienta llamada "Contexto Juridico", libro electrénico especializado en contratacién estatal.
Se extendera el acceso a la plataforma de "Notinet" a las demds areas de la entidad.
3. Auditoria internas evaluando el cumplimiento del proceso de actualizacién Trimestralmente se esta validando la actualizacién normativa y se actualiza en el sistema. 30/08/2022 66,66 Secretario General
normativa Profesional Especializado Abogado

30 :Gestion Juridica Posibilidad de afectacién econémica por sanciones o multas :Formular una politica de prevencion del riesgo juridico A la fecha no se ha efectuado la actividad. 30/08/2022 0% Profesional Especializado Abogado
debido a la no implementacién de una politica de prevencion
del riesgo juridico.

31 :Gestion Comunicaciones :Posibilidad de afectacion reputacional y econédmica por los  :Validar las alertas que arroja las redes sociales Se contintan realizando las siguientes actividades: 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario Web
robos y duplicacion de los perfiles debido a posibles hacker o Master
vulnerabilidad del mismo. Se realiza seguimiento a las redes sociales.

Se efectua validacion en dos pasos para iniciar sesiones.
Cambio de contrasefias regularmente.
Atencion inmediata si hay una alerta de noticia falsa y rastreo de la misma en las diferente platafomas.

32 :Gestion Comunicaciones :Posibilidad de: Pérdida reputacional por demanda de los Organizar sensibilizacién sobre el indice de informacion clasificada y reservada A la fecha no se ha efectuado la actividad. 30/08/2022 0% Profesional Universitario TICY
grupos de valor debido a la publicacién de informacion existente en la entidad con los enlaces de comunicaciones de las areas Profesional Universitario Web
clasificada Master

33 ‘m Posibilidad de afectacién reputacional por proyeccion de la :Mejorar la matriz de comunicaciones La matriz no ha requerido ajustes, adicionalmente el proceso cuenta con revisiones filtro que permiten el control para las 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario Web
mala imagen de la Entidad debido a la presentacion errénea comunicaciones externas. Master
de la informacién a los diferentes medios de comunicacién

34 :Gestion Administracion de :Posibilidad de afectacion econdmica por robo de los 1. Asegurar equipos o incluir en la cobertura de seguros Los equipos estan asegurados con la pélizas de cubrimiento para dafios materiales convinados, que cuentan con deducibles 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado Abogado

Bienes y Servicios

recursos técnicos debido a factores externos y delincuencia
comun

y exclusiones.

y Técnico Administrativo de
Bienes




2. Control de salida de equipos , establecer controles Se da continuidad a los ejercicios con el registro de salida de equipos, validando el traslado de la custodia, cuando se ha 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado Abogado
requerido. y Técnico Administrativo de
Bienes
35 :Gestion Seguridad y Salud :Posibilidad de afectacién econdmica por sanciones o multas :1. Definir un plan de seguridad y salud en el trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con un plan que a la fecha lleva una ejecucion del 66%, por medio de estas acciones 30/08/2022 66,66 Profesional Universitario
en el Trabajo debido al incumplimiento de la normatividad relacionada con se controla la materializacié del riesgo. No se ejecutaron las pruebas sicosometricas a los conductores y los examenes Seguridad y Salud en el Trabajo
el Sistema de Seguridad en el trabajo médicos.
36 :Gestion Procesos Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por la No:1. Fortalecer las competencias de los funcionarios para la toma de Acciones y el Desde el Sistema de Gestion de Calidad, si es requerido se ha intervenido en la accién por medio del acompafiamiento a los 30/08/2022 66,66 Profesional Especializado Recurso
documentacién de Acciones Correctivas, Preventivas y Planes :andlisis de cierre frente a los objetivos documentados. diferentes responsables al momento de emprender acciones con el respectivo andlisis. Humano
de Mejora debido a que no se cuenta con una cultura
institucional que facilite evidenciar la toma de decisiones
2. Fortalecer la metodologia y herramientas para la recoleccion de las acciones Se da continuidad a la gestion del riesgos pro procesos, las acciones preventivas son aquellas que se generan por la gestion 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
de los riesgos y las acciones correctivas son aquellas que se generan del andlisis de los indicadores y la medicion de los Procesos
procesos. Se cuenta con la herramienta que facilita la recoleccién, seguimiento y control.
3. Realizar seguimiento y control a la toma de acciones por cada uno de los procesos. :Desde calidad se lleva el seguimiento a las diferentes acciones generadas a los diferentes procesos 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
Procesos
37 :Gestién Procesos Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el 1. Sensibilizacion e informacién continua sobre la normalizacion de los documentos Se ha solcializado el correcto uso de los formatos, documentos y registros. 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
desconocimiento de los proceso normalizados debido a Falta :del SGC Procesos
de uso de los formatos normalizados en el Sistema de
Gestién de Calidad 2. Realizar actualizacién documental de Sistema de Gestién de la Calidad Se han realizado ajustes en los formatos y procedimientos 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
Procesos
38 :Gestion Procesos Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por Mejorar la herramienta de medicién de los indicadores de gestion Se gener6 un balance Score Card de los indicadores de gestién por proceso. 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
contar con medicion de indicadores que no sirven para la Procesos
toma de decisiones debido a que no se cuenta con una

39 :Gestion Estratégica Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por el 1. Realizar seguimientos a la gestién de los planes institucionales. Se da continuidad a la realizacidn seguimiento cuatrimestral . 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de

incumplimiento en las metas de los planes de gestién debido Procesos

afalta de recursos y gestion
2. Realizar ajustes a los diferentes planes institucionales en el momento que los Se realiza seguimiento cuatrimestral a los planes institucionales 30/08/2022 66,66 Técnico Administrativo de
cambios en el contexto lo requieran Procesos

40 :Gestion Estratégica Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por la Definir un plan de contingencia y ayuda mutua. Se ha adelantado acciones con 5 empresas de la terminal del sur y con 12 empresas en la terminal norte , se ha instalado la 30/08/2022 43,33 Secretario General y Profesional

falta herramientas para atender las contingencias debido a sefialetico y definido los punto de encuentro. Se esta trabajando con las Copropiedades generando ideas de unificacion.
eventualidades externas en la Entidad
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 1 88%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 1 29%

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Definir acciones que permitan sistematizar los tramites de la Entidad. Se solicita a la Goberacidn la creacion del nuevo usuario para ingreso, al momento de contar con la accesibilidad en la 30/08/2022 48,33 Subgerente Técnico Operativo
plataforma, se realizara el inventario de cada uno de los tramites de la entidad y se analizara la manera de mejorar las Profesional Universitario TIC
acciones de los tramites.

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 2 100%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 2 33%




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Organizar y realizar informe de gestion anual rindiendo cuentas de las actividades y En el primer cuatrimetre se realiz6 informe de gestidn afio 2021, asi como tambien la rendicién de cuentas ante la 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacion y
resultados de Terminales de Transporte de Medellin. contraloria y ante las partes interesadas de la Entidad. Para el mes de octubre se proyecta la formular la estructura del Desarrollo y Comunicaciones
informe gestion del aflo 2022, a partir de este mes se proyecta la recoleccién de la informacién para la posterior
consolidacién de la informacion por parte de la Subgerencia de Planeacién.
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 3 100%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 3 33%
T T
i i
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento a la atencién oportuna de las PQRSD Desde la Subgerencia de Planeacidn se da continuidad en la alertasSe han realizado informes de PQRSD, Se entrega informe 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacion y
quincenal a los lideres recordando las pendientes por cerrar. A la fecha se encuentran al dia en la respuesta oportuna a las Desarrollo
comunicaciones. En el mes de agosto la responsabilidad en la respuesta de 141 PQRSD que han ingresado,69 son de
terminales equivalente al 43%, 7 son para las empresas transportadoras equivale al 12%, 20 inmovilizados equivalente al
17%, 44 ZER equivale al 27%, 1 empresa de aseo que equivale al 1%.
Seguimiento a las mejoras al sistema de gestion documental El Sistema de Gestion Documental permite que las PQRSD, presentandas por pagina Web se enlacen de manera manual con 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacion y
el Sistema de Gestion Documental. Desarrollo
Se ha sensibilizado a cada dependencia en los flujos existentes en el Sistema de Gestion Documental. A modo de ejemplo se
puso en funcionamiento el flujo para solicitar comunicaciones
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 4 100%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 4 33%
i i
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Seguimiento a las Mejoras de la plataforma comunicacional de la Entidad teniendo en :Se han realizado ajustes en la Pagina Web, talen como: 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacion y
cuenta de la normatividad Desarrollo y Comunicaciones
-Actualizacion del logo de la Alcaldia de Medellin por Medellin Distrito.
-Se creo la franja superior para direccionar tréfico al sitio del Estado Colombiano www.gov.co
-Se generaron los botones para direccionar tréfico al sitio de Marca pais, www.colombia.co
-Se actualizo el menu principal agregando varias secciones.
-Semanalmente se suben entre 2 y 4 contenidos de noticias de actualidad de la entidad.
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 5 100%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 5 33%
i i
TOTAL COMPONENTE ADICIONAL Aplicacién del Cédigo de Integridad Se cuenta con un Cddigo de Integridad documentado, implementado y socializado. 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacién y
Desarrollo y Comunicaciones
Responsabilidad Social La entidad esta certificada en Responsabilidad Social y Empresarial y cuenta con una medicién y contrato hasta el mes de 30/08/2022 66,66 Subgerencia de Planeacién y
septiembre de 2022. Durante el mes de agosto se esta en proceso de la realizacién del nuevo contrato y el nuevo Desarrollo y Comunicaciones
diligenciamiento de la Herramieta del DiagnosticarSe.
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 6 100%
CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 6 33%
CUMPLIMIENTO ANUAL DEL PLAN ANTICORRUPCION 30%
CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL DEL PLAN ANTICORRUPCION 89%




