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E F M A M J JL A S O N D Seguimiento al mes de abril Fecha Cumplimiento Responsable Seguimiento al mes de agosto Fecha Cumplimiento Responsable

1. Mejorar el marco normativo

34

10
0,

00 Secretario General
Profesional 
Especializado 
Abogado

Se a realizado envio de correo a cada 
jefe de area para que desde su rol y 
ejecicio puedan aportar en la 
autorización del normagrama de la 
entidad, y citacion a mesas de trabajo 
para el analisis respectivo y la 
actualizacion del mismo, no se ha 
mejorado la herramienta por medio de 
la cual se realiza la normatividad en la 
entidad.

30/04/2023 15,00 Secretario General
Profesional Especializado Abogado

24 Gestión Jurídica Posibilidad de afectación económica por sanciones o 
multas debido a la no implementación de una política 
de prevención del riesgo jurídico. 

Formular una política de prevención del riesgo jurídico

Se ajusta la acción por instrucción de la Secretaria General: 
Formular la política del daño antijurídico.
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100%

x x

10
0,

00 Profesional 
Especializado 
Abogado

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso Se viene realizando la construcción de 
la Política de Prevención del Daño 
Antijurídico, lográndose los adelantos 
descritos a continuación, actualmente 
el equipo de trabajo designado para tal 
efecto, se ha fortalecido con la 
participación de otros profesionales del 
derecho. Con base en lo construido 
hasta el momento se presentan las 
siguientes gestiones:                                     
a.Revisión de los manuales 
desarrollados por la Agencia Nacional 
de Defensa Juridica del Estado, para la 
elaboración de políticas de daño 
antijurídico.
b.Revisión de otros modelos de políticas 
de daño antijurídico de otras entidades 
públicas, se revisaron las políticas de: 
Metroplús, Área Metropolitana y 
Sapiencia.

30/04/2023 10,00 Profesional Especializado Abogado

Definir acciones que permitan sistematizar los trámites de la 
Entidad.

49 100% x x

50 50 Profesional 
Universitario TIC
Técnico 
Administrativo de 
Procesos
Profesional 
Universitario Web 
Master

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso Los tramites estan registrados en  la 
pagina para que el ciudadano pueda 
visualizar, falta parametrizar y 
establecer un vinculo entre el 
ciudadano y terminales medellin por 
medio de enlace o link donde el 
ciudadano púeda interactuar y registrar 
la información facilmente.

30/04/2023 15,00
Profesional Universitario TIC
Técnico Administrativo de Procesos
Profesional Universitario Web Master
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48 91 #¡DIV/0!

15%

1 3

Organizar y realizar informe de gestión anual rindiendo 
cuentas de las actividades y resultados de Terminales de 
Transporte de Medellín.

50 100% x x

## Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo y 
Comunicaciones

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso

Se elaboro el informe de gestion 2022 
,se presento ajunta, asamblea y a la alta 
dirección.

30/04/2023 100,00 Subgerencia de Planeación y Desarrollo y 
Comunicaciones

1 100%

100%

1 3

Seguimiento a la atención oportuna de las PQRSD

51 100% x x

## ## ## Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo 

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso Desde la Subgerencia de Planeación se 
da continuidad en la alertas, se han 
realizado informes de PQRSD, Se 
entrega informe quincenal a los líderes 
recordando las pendientes por cerrar. 

A la fecha en el primer cuatrimestre se 
encuentran al día en la respuesta 
oportuna a las comunicaciones. 
Durante el primer cuatrimestre  
llegaron 445 PQRSD, en donde 186 son 
de terminales, 47 son para las  
empresas transportadoras,  91 

30/04/2023 33,33 Subgerencia de Planeación y Desarrollo 

Seguimiento a las mejoras al sistema de gestión documental 

52 100% x x

## Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo 

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso Actualmente estamos en la fase final del 
desarrollo de la expedición de 
certificados laborales en el software de 
gestión documental de la entidad en el 
cual se va a implementar tres tipos de 
certificados certificado con cargo y 
salario certificado con cargo salario y 
funciones y certificado con cargo y 
funciones.

Actualmente estamos en la fase de 
pruebas de la actualización de flujo del 
proceso precontractual el cual permitirá 
unificar el flujo de expedición de CDP 
con esta dependencia.

30/04/2023 33,33 Subgerencia de Planeación y Desarrollo 

CUMPLIMIENTO ANUALL COMPONENTE 2

CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 3

COMPONENTE 4:  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Posibilidad de afectación económica por sanciones o 
multas debido al incumplimiento normativo y por la no 

respuesta oportuna de requerimientos y solicitudes.

Gestión Jurídica23

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  2023

Línea Estratégica Línea 4: Cultura Post-COVID TTM 2030
Política  MIPG Planeación Institucional

Meta anual de  
cumplimiento 

Recursos Fecha de Ejecución 
(Mes) 

Responsable

Identificación del riesgo Plan de Acción

Seguimiento primer cuatrimestre Seguimiento segundo cuatrimestre

Dimensión MIPG Evaluación de Resultados
Objetivo Plan El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, busca aunar esfuerzos interinstitucionales en aras de garantizar el goce efectivo de derechos y deberes a través de los componentes, como son la Gestión del riesgo de corrupción, la Racionalización de trámites, la Rendición de cuentas, 

los Mecanismos para mejorar la atención a la ciudadanía, los Mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública y las Iniciativas adicionales

COMPONENTE 1: RIESGOS

Fecha límite de  
Implementación

Fecha de Seguimiento Seguimiento Estado
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Descripción del Riesgo1. Realizar seguimiento a la entrega del plan de mejoramiento reportado por medio de la Oficina asesora control interno

CUMPLIMIENTO ANUALL COMPONENTE 2

CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 3

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 2

TOTAL ACTIVI 1 1

TOTAL ACTIVI 0 0 CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 3 CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 3



1 1 ## 200%

33%

2 6

Seguimiento a las Mejoras de la plataforma comunicacional de 
la Entidad teniendo en cuenta de la normatividad

53 100% x x

## Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo y 
Comunicaciones

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso Se reune la subgerecia de planeacion y 
desarrollo con el area de 
comunicaciones, para definir alcances, 
responsabilidades, necesidades y  
recursos, dando una conclusion que el 
area de comunicación es el encargado 
de realizar seguimiento y estar 
pendiente de las necesidades que 
requiere la pagina de la entidad, el 
contrato que maneja sistemas es una 
suscripcion anual, dado que apartir de 
este contrato se pueden realizar 
seguimiento a las novedades que 
presente la pagina, pendiente de 
establecer las necesidades, recursos y 

30/04/2023 5,00 Subgerencia de Planeación y Desarrollo y 
Comunicaciones

0 0 1

#¡DIV/0!

5%

1 3

Aplicación del Código de Integridad 

54 100% x x

## Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo y 
Comunicaciones

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso

La entidad cuenta con codigo de 
integridad vigente y su aplicabilidad es 
regulada a partir de la secretaria 
general. 

30/04/2023 100,00 Subgerencia de Planeación y Desarrollo y 
Comunicaciones

Responsabilidad Social 

55 100% x x

50 50 Subgerencia de 
Planeación y 
Desarrollo y 
Comunicaciones

31/12/2023 Cuatrimestralmente Cuatrimestralmente En curso La entidad cuenta con un resultado y 
certificacion vigente 2022, estamos en 
proceso de contratación que regule las 
nuevas directrices.

30/04/2023 50,00 Subgerencia de Planeación y Desarrollo y 
Comunicaciones

2 0 1

100%

75%

2 6

145%

CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 4

CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 5

CUMPLIMIENTO ANUAL COMPONENTE 6

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

TOTAL COMPONENTE ADICIONAL

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 4

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 5

CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRAL COMPONENTE 6


