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Politicas Integradas de los Sistemas de Gestién

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., en cumplimiento de su mision,
coherente con los criterios de actuacioén, la estructura organizacional, el direccionamiento
estratégico, el ambito de actuacion y del contexto, estd comprometida con:

- El mejoramiento continuo de su gestion y el cumplimiento de los requisitos legales y
demas suscritos por la entidad, para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

- La proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, controlando los
aspectos ambientales significativos asociados a las actividades desarrolladas en la
institucion, mitigando los impactos ambientales asociados al consumo de recursos, y
fomentando el desarrollo sostenible y la educacién ambiental en la entidad.

- Promover y mantener las buenas practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
ejecucion de campanas, planes, programas y eventos para prevenir accidentes de trabajo
y enfermedades laborales y asi mejorar las condiciones de trabajo.

- La implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
promover y mantener practicas laborales seguras, mediante la identificaciéon de peligros y
valoracion de riesgos, suministrando los recursos necesarios Yy proporcionando
capacitacion a los trabajadores, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

- La proteccion, preservacion y soporte de la informacion almacenada en medios
electrénicos, salvaguardando la confidencialidad, integridad, seguridad y disponibilidad de
esta.

- La operacion de los servicios de infraestructura tecnoldgica, para la prestacion eficaz del
proceso misional de la entidad.

- Administrar talento humano idéneo para satisfacer las necesidades del cliente.
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Richard Alberto Serna Maya
Gerente General
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