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Introduccion

-

L afo 2022 fue el de la consolidacidon en

Terminales Medellin. Tras la pausa obligada en
2020 por la pandemia, en 2021 nos enfrentamos
a varios retos que para ser superados implicaban
tomar decisiones y orientar los esfuerzos a un
objetivo claro: la reactivacion econdmica.

En los tiempos institucionales los ciclos de
mayor o menor flujo econémico no se reproducen
exactamente, es decir, lo que sucedid con el
Covid-19 nos condujo a otro lugar y entendimos
que reactivarnos no era regresar al punto de
partida sino aprovechar el impulso para dar un
salto cualitativo hacia el futuro.

En el mismo sentido, asumimos la pausa como
una oportunidad para corregir, evaluar y redisenar
muchas de nuestras actuaciones. Esa es la
razon por la que el 2022 es el afo de nuestra
consolidacion, de dias, semanas y meses en que
las ideas empezaron a concretarse y los esfuerzos
se convirtieron en hechos de gestion.

Nos hemos empenado en que Terminales Medellin
sea entendida mas alld de ser una empresa

administradora de espacios fisicos concretos
dedicados al transporte intermunicipal e
interdepartamental, lo cual somos, pero también
somos una entidad que pertenece al Conglomerado
Publico mas grande del pais y contamos con
amplia experiencia en administrar y gestionar
infraestructura de transporte.

Esta vision ha implicado entender el proceso de
convenios y proyectos como uno integral y el canal
mas importante para el crecimiento institucional.
Nuestro propdsito implica pasar del rol pasivo en
esta drea y ademads de administrar los proyectos
que hemos operado histéricamente a buscar en
todo el pais aliados para ser actores protagoénicos
en lainfraestructura de transporte. ;Y lo logramos!
Hoy contamos con convenios firmados con la
Terminal de Transportes de Bogota, el Aeropuerto
Olaya Herrera y la Alcaldia de Sogamoso.

Nuestra apuesta de consolidacidn se ha fundado en
la conviccidn por no conformarnos y hacer mucho
mas de lo que se espera, ir mas alla. Prueba de ello
son las diferentes estrategias de comunicacion
enfocadas en la promocion del turismo, resaltando
los mejores lugares de Colombia a los cuales
se puede llegar de forma comoda y econdmica
viajando en bus.

En 2022 tuvimos la fortuna de ser los anfitriones
de una fecha muy importante para la entidad:
los 45 afos de constitucion como sociedad. Con
esta celebracion reivindicamos el protagonismo
de la empresa y el de la infraestructura que
administra para el desarrollo de la ciudad, ademas
de lo importante que es para los ciudadanos. Una
conmemoracion desarrollada en una sucesién de
eventos que durante el segundo semestre nos
permitieron ampliar las miradas del pasado y el
futuro, conociendo y fortaleciendo los relatos
institucionales desde afuera y adentro de la
entidad.

La vida nos ha dado la oportunidad de administrar
una de las empresas publicas con mayor presencia
en las historias de vida de los ciudadanos. El
viaje que hemos recorrido, arrancando en el



hondo cafidén de los momentos mas criticos, nos
ha llevado con la fuerza del empenio, el rigor y la
mistica institucional de nuestro equipo a llegar
a la meta de la consolidacién. Hemos conducido
por una ruta dificil, por un camino en pendiente
ascendente que logramos sortear con éxito.
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Somos una Sociedad de economia mixta de
caracter municipal, con wuna participacion
aproximada del sector publico del 98%, dotada
de autonomia administrativa, financiera y de
patrimonio propio del regimen de las sociedades
anonimas, asimilada a una empresa industrial y
comercial del estado; conformada principalmente
por aportes de entidades publicas, en el que el
principal accionista es el Municipio de Medellin.
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Perfil

a Sociedad Terminales de Transporte de

Medellin S.A, es una sociedad andénima, de
economia mixta, que desarrolla actividades de
naturaleza industrial y comercial, cuyo objeto
social es proporcionar soluciones de movilidad
que contribuyan al desarrollo del transporte en
los espacios publicos y servicios relacionados al
mismo, en componentes de asesoria, construccion,
organizacion, administracion, explotacion
y operacion para terminales de transporte,
transporte masivo, transporte férreo, transporte
por teleférico, transporte especial, transporte
de carga, zonas de estacionamiento, soluciones
tecnoldgicas y proyectos inmobiliarios.

con autonomia

Es wuna entidad Municipal,
administrativa, presupuestal y contractual,
que se enmarca en el desarrollo de la ciudad
region, toma conciencia de su participaciéon en
la calidad de vida al pensarse como componente

de ordenamiento territorial e incidir en la
movilidad sostenible, al operar las terminales
de transporte publico terrestre, intermunicipal e
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos
publicos bajo su responsabilidad como plaza
mayor, estacionamientos regulados en via publica
con arrastre y custodia de los vehiculos y otros
proyectos de ciudad como Parques del Rio, EnCicla,
Escaleras Eléctricas de la Comuna 13 y Teleférico
San Sebastian de Palmitas.

Hace parte del conglomerado del municipio de
Medellin, el mas importante de las ciudades de
Latinoamérica y el segundo mas importante del
pais después de Ecopetrol, ubicacion que nos
impone a fortalecernos como entidad y tomar las
multiples oportunidades con el fin de mantener en
el tiempo a las Terminales Medellin, garantizando
los primeros puestos de reconocimiento y
favorabilidad ciudadana, destacado por su calidad
de servicio, buen gobierno y papel protagonico
regional;ademads de generar sentido de pertenencia
y apropiacion ciudadana.

Nuestra entidad, ha preparado el informe de
gestion 2022, con el proposito de dar a conocer
a los grupos de interés el accionar de la entidad
frente al gran compromiso de generar valor a
la sociedad. Comprende los principales logros
alcanzados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022 e igualmente, el cierre de
los objetivos enmarcado en la nueva estrategia
al 2030. A lo largo del informe se detallaran la
perspectiva a futuro y los principales avances
y casos de éxito en los asuntos asociados a las
cuatro lineas estratégicas.
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Mision

Terminales Medellin enfocada en la satisfaccidn de
sus clientes, proporciona soluciones de movilidad
y actua como nodo de conexidn de regiones, con
responsabilidad social, aplicaciones tecnoldgicas
efectivas y un talento humano de alto desempefio,
logrando indicadores de rentabilidad de acuerdo
con el mercado.

Vision
Ofrecer soluciones éptimas de movilidad.

Lineas Estratégicas

Linea estratégica 1- Servicios modernos, seguros
e incluyentes.

Linea estratégica 2- EcoTerminales.

Linea estratégica 3- Actor estratégico regional.
Linea estratégica 4- Cultura post-Covid TTM 2030.

Principios y valores

La Sociedad de Terminales de Transporte de
Medellin S.A., desarrollé el Cddigo de Legalidad
y la Integridad, en el cual se establecieron unos
minimos de integridad homogéneos para todos
los servidores publicos de la entidad. Cada uno
de los valores que incluy6 el Cddigo se realiza de
acuerdo a los parametros del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion — MIPG., donde se determind
una linea de accidn cotidiana para los servidores,
quedando compendiados seis (6) valores asi:

Honestidad: actio siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes contransparencia,
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna
a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicidn.

Compromiso: soy consciente de la importancia de
mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: cumplo con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidén, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia: actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Transparencia: estamos abiertos a proporcionar
la informacion precisa y veraz de la gestion de la
organizacion.
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Consolidacion

Informacion preliminar-financiera

sanitaria, pero se han ido consolidando en el
0os ingresos propios de la entidad son tasa tiempo contando con la gestion realizada por la
de uso, honorarios, bafos, arrendamiento y entidad para el afo 2022 los ingresos fueron por
parqueaderos propios, en el 2020 la entidad se un valor de $34.631.932.888.
vio afectada por los efectos de la emergencia

Ingresos propios

38.000.000.000

36.000.000.000 34.439.634.710
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En el 2022 la gestién de cartera alcanzé una los afos 2021y 2022y el valor restante equivalente
recuperacion aproximada de $1.000 millones de a$1.773 gracias a la gestion realizada por la entidad
pesos, graciasalos 41 acuerdos de pagosuscritosen  a través de sus funcionarios cliente a cliente.
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Principales

L ejercicio gerencial estuvo enmarcado en

el Plan Estratégico Terminales Medellin
Futuro 2030, direccionado en las cuatro lineas
estratégicas Servicios Modernos, Seguros e
Incluyentes, EcoTerminales, Actor Estratégico
Regional y Cultura Post-Covid TTM 2030. La
Primera linea responde al principal servicio y razén
de ser de la entidad, la Segunda linea estratégica al
componente ambiental, la tercera al componente
de nuevas oportunidades de negocios y la cuarta
como transversal a todas las lineas, la cual
enmarca la gestion administrativa, tecnoldgica y
social.

Enel2022cadaunodelosretosydesafios contaron

con la asignacién de recursos en el plan de accion
y de adquisiciones, el primero se ejecutd en un 87%
con $1.189.735.945,31 y el segundo enun 82% con
$36.833.733.755 del valor total presupuestado.
Para garantizar el cumplimiento de los planes
se celebraron 115 contratos, 81 adiciones y 31
prérrogas requeridas para la continuidad de los
contratos suscritos, de esta manera se garantizo
la prestacion del servicio misional y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la entidad.

A continuacion se describen los logros por cada
una de las lineas estratégicas:



TTM 2030

Gestion humana

El Talento Humano en las organizaciones cumple
un papel fundamental en la generacién de los
resultados éptimos y el logro de los objetivos,
tal como lo establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG “el factor humano
es el corazon de las entidades tratdndose como
es el activo mas importante”. Para la terminal
no es ajeno el concepto puesto que nuestros
empleados son el motor que impulsa a seguir
avanzando en la ruta marcada para ofrecer
experiencias memorables.

Una de las lineas fundamentales del Plan
Estratégico, es contar con un talento humano de
AltoDesempefio, portal motivo Terminales Medellin
ha llevado a cabo diferentes acciones que tienen
un impacto positivo en el clima organizacional de
la entidad y ha generado mejores resultados en
la productividad y compromiso de sus servidores.
Para esto se han otorgado cincuenta estimulos
educativos beneficiando a doce empleados y a
treinta y ocho integrantes del grupo familiar para
la formacion Técnica, Profesional, Especializacion
y Maestria, para unainversion total de $77.180.291.
De igual forma buscando facilitar la adquisicion
de bienes y servicios, la organizacion les otorga a
sus servidores, préstamos de solidaridad a bajos
intereses y con facilidades de pago. Para el 2022,
fueron favorecidos tres funcionarios por un valor
total $6.776.366.

Informe de gestion - Terminales Medellin S.A.

Para Terminales Medellin, es de vitalimportancia el
desarrollo de su cliente interno, razén que genero
en el 2022, espacios de capacitacidn y formacion,
orientados a la generacion de conocimiento, de
habilidades y mejoramiento en las relaciones
personales, en busqueda del mejoramiento
continuo, para un total invertido de $44.612.297,97
se dictaron capacitaciones en temas relevantes
como medio ambiente, desarrollo humano y
misionales de la entidad.

Con la participacion de los funcionarios de
Terminales Medellin, se realizaron diferentes
actividades para generar un calido ambiente
laboral, eventos como el Dia del Servidor Publico,
Dia de los nifios, la Bienvenida de la Navidad,
Feria de Emprendimiento, Dia de la Secretaria y
Dia del Nino.

Ademads, se proporciond bienestar a los
funcionarios con la disponibilidad del centro de
acondicionamiento fisico (gimnasio), realizacion
de la caminata ecoldgica, vacunacion y examenes
médicos. Adicionalmente se institucionaliz6é la
tiquetera emocional que tiene como objetivo
proporcionar a los Servidores Publicos espacios
de tiempo sobre los cuales puedan cubrir
necesidades personales, familiares y de formacion,
que permitan elevar sus niveles de satisfaccion,
calidad de vida e identificacidn con la entidad.

Resaltando los eventos de mayor impacto,
se desarrolldé el reentrenamiento en temas
especificos por proceso, estuvo dirigido a los
113 empleados, enfocado a la integracion en la
cultura organizacional en virtud de los cambios
generados en la entidad. También los juegos
Inter terminales con la ayuda de la Corporacion
Nacional de Terminales — CONALTER, evento que
congrego mas de 500 deportistas de los cuales
50 hacen parte del talento humano de terminales,
con la finalidad de, establecer parametros de
identidad institucional y a su vez posicionar la
marca de la entidad.

Durante el 2022 se aport6 en la generacion del
empleo con un equipo de trabajo de 113 empleados
vinculados de manera directa por Terminales
Medellin, 20 personas prestaron sus servicios, 10
aprendices y 5 practicantes apoyaron la ejecucidn
de los procesos, 682 personas de la temporal
apoyaron la gestion de los convenios y proyectos,
y un aproximado de 110 de personas soportando la
tercerizacion de los procesos de aseo y vigilancia.



Seguridad y Salud
en el Trabaio




Seguridad y Salud en
el Trabajo SST

Reconociendo la importancia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, Terminales Medellin
ha dispuesto de las condiciones adecuadas de
trabajo, dando cumplimiento a la normatividad
vigente, facilitando un ambiente laboral seguro
y saludable, lo que repercute en un aumento
significativo de la competitividad y una sustancial
disminucion de los costos operativos. Aportando
a este objetivo en el 2022 en lo relacionado con
la evaluacién de los estandares de la Resolucion
0312 de 2019, la certificacién de cumplimiento
gue emite la ARL en el afo 2022 fue de un 95.25%,
todo esto porque se han desarrollo actividades
diversas que permiten aportar a la seguridad y
salud del empleado, se trabaja la gestion del riesgo
por medio del Plan de emergencia, documento
que establece las directrices de actuacion en
caso de llegarse a presentar una emergencia, en
el ejercicio se han vinculado a las Empresas de
Transporte y a las Copropiedades administradas
en la terminal norte y sur, de igual forma esta
gestidn esta soportada por un personal vinculado
a la brigada de emergencias, durante el afio se
capacito y se certifico con bomberos en un 70% de
los integrantes.

En lo que respecta al cumplimiento normativo
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del Plan Estratégico de Seguridad Vial la
entidad adelant6 acciones de sefalizacion en los
patios operativos de la entidad. En términos de
bioseguridad se dio continuidad a la sensibilizacion
para la prevencion del virus, se entregan los
empleados suministros como el alcohol, gel,
tapabocas, disponibilidad del cuarto de aislamiento
en ambas terminales y en relacién a la vacuna
frente al COVID-19 se logra un porcentaje del 97%
de aplicacidn al personal vinculado.

Deigualformaseefectudlaeleccionyconformacion
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo- COPASST, con el objetivo de promover y
vigilar las normas en temas de seguridad y salud
en el trabajo dentro de la entidad y el Comité de
Convivencia laboral con el objetivo de prevenir las
conductas de acoso laboral y atenderlas en caso
de presentarse.

Respondiendo al objetivo fundamental de la
atencidon prehospitalaria que es reconocer al
paciente en situacién critica y brindarle de
inmediato la evaluacion de las necesidades del
estado del paciente para prestar los cuidados
basicos procurando mayor sobrevivencia, se cuenta
en la terminal con doce auxiliares de enfermeria 'y
una enfermera profesional, las veinticuatro horas
de los siete dias de la semana en ambas sedes,
durante el 2022 en total se atendieron 3.941,
1.433 en la terminal del sur y 2.508 en la terminal
norte, detalladamente asi:

Atencion de pacientes
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Con el objetivo de tener un entorno laboral
saludable, se realizan actuaciones encaminadas a
promover habitos sanos y conseguir el bienestar
de todos los trabajadores mas alld del ambito
fisico del trabajo, se realizaron intervenciones
psicosociales de manera individual a las personas
con estrés extralaboral alto, igualmente se
realizaron actividades a nivel grupal para todos
los funcionarios trabajado temas enfocados en
mitigar el riesgo psicosocial.

La rumba aerdbica, el SPA, las pausas activas y el
entrenamiento en el Gimnasio de la entidad han

sido acciones que ha traido multiples beneficios
para la salud fisica y mental de las personas.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la
legislacidn laboral y la proteccion del trabajador,
se realizaron seis inspecciones identificando
situaciones o practicas de trabajo inseguras, que
ocasionan la materializacion de riesgos los cuales
pueden causar accidentes e incidentes, asi jo.
Relacionamiento institucional:

La entidad se vinculd al evento organizado por
los gremios, llamado “Simposio Nacional de
Transportadores Intermunicipales”, participando

» nar.

Richard Alberto Serna M wa

Cerente General
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Comunicaciones

as comunicaciones en la entidad fueron

fundamentales para prestar un servicio eficaz
en la difusidn de la informacion valiosa a todos los
publicos de interés. En el afio 2022 se continud con
el fortalecimiento de los procesos de comunicacion
internos y externos que permitieron cumplir con
los lineamientos institucionales y proyectar a la
entidad como un actor estratégico regional.

La campana de cultura y fortalecimiento
institucional “Me Late”, tuvo como objetivo durante
el2022eltrabajoenequipoyelautorreconocimiento
de las habilidades y capacidades de cada uno de
los funcionarios, lo que les permitié participar de
las diferentes actividades, de esta campafa nacio
“Un viaje al corazén de Terminales”, por medio
de la cual se realizo la feria de la reinduccion
reconociendo los roles y responsabilidades por
cada proceso. Otra de las acciones relevantes
fueron los reconocimientos “Me Late” donde se
resaltaron a los funcionarios que cumplian con los
valores institucionales enmarcados en el Cédigo
de Integridad y Transparencia de la entidad.

En el marco de los 45 afos de la entidad, se
hizo participes a los funcionarios de esta gran
celebracion, mes a mes se ejecutaron actividades
que les permitieran recrearse y poner a prueba sus
conocimientos y habilidades.

De igual forma se ha promovido los
emprendimientos que tienen los funcionarios
de Terminales Medellin por medio de una feria
del emprendimiento donde 15 participantes
contaron con espacio para comercializar sus
productos. Igualmente, en honor a la constitucion
de Terminales Medellin, se desarrollé una noche
de gala, en este evento ademas de realizar una
exaltacion especial a los socios fundadores y a
los exgerentes, de forma simbdlica, se dejo en la

Informe de gestion - Terminales Medellin S.A.

Terminal del Norte, una capsula del tiempo con
diferentes elementos a ser descubiertos el 13 de
julio del afio 2067.

Gracias al apoyo de la Secretaria de Cultura de
Medellin, la entidad participd en el emblematico
desfile de silleteros de la Feria de las Flores, con
una silleta en la que quedd plasmado el disefio de
nuestra imagen para los 45 afios.

En el marco de la estrategia Terminales Medellin
en 45 palabras, se realizé el lanzamiento del
libro “Un viaje que no termina”, el cual recopila
la historia del transporte antes de la entrada en
operacion de Terminales Medellin, también trae
relatos que reflejan lo que es la entidad para sus
empleados, los proyectos de ciudad que operay un
imaginario de los nifos respecto a como visualizan
la terminal del futuro, fue presentado en la version
16 de la fiesta del libro de Medellin en articulacion
con la Secretaria de Cultura.

En consonancia a la celebracidn de los 45 afios de
la entidad y haciendo provecho de la temporada de
receso escolar, se presento la estrategia dirigida
al publico joven llamada “45 lugares para pasear”,
una seleccion de destinos para todos los gustos.

Terminales Medellin realizd una Exposicidn
Fotografica con el apoyo de la Biblioteca Publica
Piloto, en la que a través de imagenes se contd un
poco mas sobre la historia de la entidad.

Asimismo, en articulacion con el Museo Casa de
la Memoria, se llevd a cabo el conversatorio “La
Terminal de Transporte Norte de Medellin”, un lugar de
memoria del conflicto social y armado de Colombia”.
Terminales aport6é a la visibilidad de diferentes
marcas de café del departamento, por medio del
apoyo y participacion en “Origen, Feria de Café".
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“Vamonos en bus”, campafa enfocada enincentivar
el turismo por via terrestre, esta incluyo piezas en
granformato, publicacién permanente de contenido
en redes sociales, interaccion con las empresas de
transporte y un compromiso comunicacional de la
entidad. Con la accion “A través de la Ventana”, se
generd un llamado a los turistas incentivandolos
a disfrutar de los paisajes que ofrece el pais al
momento de viajar. Conscientes de la importancia
de promover el turismo terrestre y siguiendo la
linea de la estrategia a través de la ventana, se
visitaron los municipios de Betulia, Carmen de
Viboral, Titiribi, San Pedro de los Milagros y Olaya
para generar contenido propio de estos lugares.
De igual forma buscando incentivar el transporte
seguro, se presentd la estrategia ¢Pa’'donde en
diciembre?, una invitacién con pregunta implicita
en la que se dio a entender a los viajeros que sea
cual sea el lugar al que quieran viajar, lo pueden
hacer desde Terminales Medellin.

Con la gestion de Terminales Medellin, y el apoyo
del centro comercial Terminal del Norte, los
gremios y empresas de transporte publico de
pasajeros, en el 2022 se entregé en uno de los
pasillos de la terminal un affresco original de

grandes dimensiones con la imagen de la Virgen
del Carmen, la cual engalanara en las proximas
celebraciones cada 16 de julio la fiesta que fieles
y conductores rinden en honor a su patrona, el
espacio donde ubico la pintura se proyecta como
un lugar de peregrinacion y un referente de ciudad,
no solo religioso sino cultural y social, autoria de
Juan Fernando Torres Gomez.

\Jamens?,

de la conferencia “Presente y Futuro de las
Terminales de Transporte”. Igualmente se brindd
acompanamiento a la Mesa Interinstitucional para
la Movilidad Humana, a través de la difusion de
informacion relevante para los migrantes por redes
sociales y con la participacion en las reuniones que
esta mesa sostuvo a propdsito de llevar de manera
eficiente el fendmeno migratorio. Por otro lado, la
terminal hizo parte de la Feria de la Transparencia
liderado por la Alcaldia de Medellin, espacio que
promueve la confianza institucional, casos de
éxito y acciones de transparencia y lucha contra la
corrupcion, en los que se socializa lainversion de los
recursos, exponiendo de manera abierta los planes
de compras y procesos de contratacion vigente.

Terminales Medellin cuenta con un sitio web y
redes sociales como YouTube, Twitter, Instagram
y Facebook, que facilitd la interaccion con los
diferentes publicos. Alli se publicé contenido
de calidad, promoviendo diferentes destinos,
manteniendo informados nuestros usuarios y
dando a conocer los proyectos de ciudad que
administra la entidad. En el alcance de personas y
seguidores se evidencia un notable crecimiento en
Facebook, Instagram y Twitter, asi:
En la busqueda constante de generar acciones
gue conduzcan a ofrecer servicios de alta
calidad con estandares tecnoldgicos que estén a
la altura de nuestra ciudad como Distrito especial
de ciencia, tecnologia e innovacion de Medellin,
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El sitio web contd con 46.800 visitas y se publicaron 28 notas.
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Gestion Tecnologia e
Informacion

ademas de cumplir con la normatividad vigente, se
enmarcaron los siguientes logros:

Facturacion tipo POS, estrategia que implemento
nuevas funcionalidades en el software Core de
la entidad (HERMES), ajustado a las condiciones
normativas exigidas por la DIAN para el cobro y
facturacion de las tasas de uso expedidas para las
empresas transportadoras.

Mejora en la calidad del dato, por medio del
software HERMES se estructurd el cddigo de barras
y el cédigo QR, mejorando asi la calidad del dato
en los procesos de automatizacion, asegurando la
integridad de la informacion y generando control

=

en el ingreso de personal autorizado al patio
operativo. Adicionalmente se instalaron cinco
pantallas informativas en las salas de abordaje
de ambas terminales permitiendo tener un mayor
control del estado de los tiquetes de pasajeros
mitigando el riesgo de fraude en los accesos.

Tableros de control, implementados a través de
la herramienta Qliksense para los aplicativos del
convenio interadministrativo con la Secretaria de
Movilidad (AVI, ZER y CEPQOS), asi como también
se mejoraron los tableros existentes para los

aplicativos propios de la entidad (HERMES vy
SAFIX), generando valor en la informacion
almacenada y facilitando la toma de decisiones de
la alta direccién.

Instalacion de talanqueras en el parqueadero
nimero 7, en aras de tener un mejor tiempo de
respuesta para el ingreso y salida de vehiculos
en horas de alto flujo y de disminuir los costos de
mantenimiento del sistema.

L Sistema Integrado de Gestién implementado
en Terminales Medellin segun la Norma NTC
ISO 9001: 2015 y la NTC ISO 14001:2015, es
conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y efectivo.







Gestion de la Calidad
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En el ano 2022 continuamos certificamos bajo

los estandares que establecen las normas
técnicas ISO 9001 y la ISO 14001:2015 con el
ICONTEC, todo esto se debe a un trabajo arduo
en implementacion de estrategias y acciones que
permitan incentivar a los lideres de proceso a un
modelo de excelencia, a través de la gestidn de los
procesos y la generacion de valor publico.

El Sistema de Gestidon Integrado fue evaluado por

medio de auditorias a cada uno de los procesos,

dentro del ejercicio no se detectaron “No

Conformidades.” Los resultados que apoyan la

conformidad del sistema de gestion, entre otras

detalladas son:

- ELl buen manejo de cantidad de personas
migrantes que estan utilizando las terminales
de transporte, permitiendo que la operacion
se realice con normalidad.

El establecimiento de mesa de concertacion
nacional y regional para tratamiento de
migrantes, que permitid definir y ejecutar
estrategias para minimizar la ilegalidad en el
transporte durante emergencia por migracion.

La continuidad y el fortalecimiento en
herramientas de software para apoyar la
realizacion de las actividades de ingreso,
permanencia y salida de los vehiculos de las
terminales, provee informacién clave para
la toma de decisiones y agiliza el flujo de los
vehiculos.

Las estrategias de comunicaciones por redes
sociales, que permite acceso a informacion
de forma inmediata para las diferentes partes
interesadas en cuanto al servicio prestado por
terminales.

La medicidn desde la encuesta de satisfaccion
de clientes y otras partes interesadas, de
la percepcién desde la gestion ambiental,
permitiendo identificar puntos de mejora para
el desempeno ambiental.

Responsabilidad Social y empresarial:

Terminales Medellin contribuyé a la construccidon
de ciudad y comunidades sostenibles con
la implementacion de politicas y practicas
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—I:Net —

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an [QNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C 78 - 580, Local 265 N, Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Vease el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

has implemented and maintains a

Quality Management System

for the following scope:

Operacion de terminales de
transporte terrestre de pasajeros.

Terminal operation for land
passenger transportation.

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2005 1111
Expires on: 202412 29

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO- 5C3419-1

—
- I Net - A;:x Stoichitoiu Robsmw (@0

T President of IQNet CEO of ICONTEC i con t ec

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China COM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Arpentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl lsrael SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romama TEST 5t Petersburg Russia TSE Turksy YUQS Serbia

* The list of [QNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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icontec

ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de |a organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C 78 - 580, Local 265 N, Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antiogula, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de |as sedes diferentes a |a sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Operacion de terminales de
transporte terrestre de pasajeros.
No aplica: 83
Terminal operation for land
passenger transportation.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: 534191

Certificate
Fecha de Otorgamiento: 200511 M
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 202112 29

Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 20211230 <___ - ﬁ\
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 20241229 /

Fecha de Auditoria de Recertificacion: 20211213 é‘c %\
Fecha de Revisién: 202112 30 e L/

Roberto Enriqu;Hontoya Villa
Director Ejecutivo

K 3 [ (]
@ ACREDITADO
(@)  onaé

icontec =z

Esta certificado es propiedad de ICONTEC y dabe sar devuelto cuando sea solictado
ICONTEC carrera 37 nrc. 52 - 95, Bogota D, Coombia

F-P5-553 Version 00
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icontec

ISO 14001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C 78 - 580, Local 265 N, Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 14001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Operacion de terminales de
transporte terrestre de pasajeros.

Terminal operation for land
passenger transportation.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: sA -CER440081
Certificate

Fecha de Otorgamiento: 20M51223
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 20211222

2
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 20211223 L -
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 20241222
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 20211213 é‘Ca / /
Fecha de Revision: 20211230 o ‘L_/ \('L

*Nota. Extendido por 6 meses debido a la emergencia sanitaria por
COVID 19 basado en los lineamientos de IAF (pregunta frecuente 08).

@

a
b
icontec "&adn™

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

(€]

Este certificadn es propiedad de [CONTEC y debe s=r

devieto cuare fada

ICGONTEC camara 37 nro. 52 - 95, Boget DIC, Colombia
F-P5-553 Version 00
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icontec

ISO 14001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C 78 - 580, Local 265 N, Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioguia, Colombia
Veéase el alcance del sistema de gestidn para cada una de |as sedes diferentes a |a sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 14001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Operacion de terminales de
transporte terrestre de pasajeros.

Terminal operation for land
passenger transportation.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SA -CER440081

Certificate
Fecha de Otorgamiento: 20151223 =
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 20211222 4 7
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 202112 23 L P i
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 20241222
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 20211213 —écs / /
Fecha de Revision: 20211230 = L_, X_
*Nota. Extendido por 6 meses debido a la emergencia sanitaria por
COVID 19 basado en los lineamientos de IAF (pregunta frecuente 08). —

Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

(C
""'i-----‘9
7021-1:2015

icontec ===

Este certificado &5 propedad de ICONTEC y debe ser

|CONTEC carrera 37 nro. 52 - 95. Bogota DC. Colombia
F-P5-533 Version 00
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TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

ANEXO CERTIFICADO SA -CER440081 / CO-SA -CER440081

Direccion de los sitios permanentes
diferentes a la sede principal

Localizacién

Actividades del alcance o procesos
desarrollades en este sitio

Carrera 65 8B - 91 Terminal de

Medellin, Anticquia,

Operacion de terminales de transporte

Transporte Sur. Colombia terrestre de pasajeros.

Fecha de Ctorgamiento: 2051223 Fecha de Vencimiente ciclo actual: FleFT R EE5]

Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: Firra B P E Fecha de Auditoria de Recertificacion: 01213
20211223 Fecha de Revizidn: 2012112 30

Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacin:

*Mota Extendido por & meses debido a la emergencia sanitaria por
COVID 19 basado en los lineamientos de IAF (pregunta frecuente O8).

F-PS-553 Versidn OO
Pagnaiden
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TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

ANEXO CERTIFICADO 5C3419-1/ CO- 5C3419-1

Direccion de los sitios permanentes Actividades del alcance o procesos

Localizacion
diferentes a la sede principal desarrollados en este sitio
Carrera 65 8B - 91 Terminal de Transporte Medellin, Antisquia, | Operacién de terminales de
Sur. Colombia transporte terrestre de pasajeros.
Fecha de Otorgamientc: 005NN Fecha de Vencimbento ciclo actual: 2024 12 29
Fecha de Vencimiento del Clclo Previo: 20 2 29 Fecha de Auditoria de Recertificacion: 201213
Fecha de Inicio del ciclo sctual de certificacione 202112 30 Fecha de Revision: 202112 30

FPa-553 Verskon OO0
Paginatde 1
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socialmente responsables que integran ocho
areas y/o grupos de interés: Medio Ambiente,

Estado,  Comunidad/Sociedad, Clientes vy
Consumidores, Proveedores, Competencia,
Empleados y Accionistas. Los resultados

obtenidos durante los analisis de evaluacién que
realiza Fenalco Solidario de las areas de interés de
la responsabilidad social ratifican el compromiso
de la Alta Direccion y los colaboradores con la
contribucidn en la transformacion de la sociedad y
el medio ambiente fue un 96,59% etapa de “estado
ideal”. Entre los principales logros es posible
destacar la puesta en marcha de iniciativas que
promueven la reduccién de las problematicas
y retos definidos por las Naciones Unidas en los
objetivos de desarrollo sostenible, en especial en

conPonAclon
. FENALCO
NSOLIDARIO

las tematicas relacionadas con: la salud y bienestar
de los funcionarios y grupo familiar, la generacidn
de trabajo decente, el firme propoésito de impactar
en la construccion de ciudades y comunidades
sostenibles, la gestion social con las comunidades
aledafas y finalmente, la promocién de consumo
responsable.

Resultados de Desempeiio Institucional en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG)

La Funcién Publica reporté los resultados de la
medicion MIPG Y MECI- FURAG, a nivel Municipal
y por las diferentes sociedades de economia mixta,
Terminales Medellin se ubica en el segundo lugar
después del Tecnoldgico de Antioquia. El indice

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

~ Elmer Ramirez Serna

Presidente

Sandra Patricia Sierra Vélez
Directora Ejecutiva

01 DE JULIO DEL 2011

Fecha de otorgamiento
VALIDO HASTA EL 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2023



modelo integrado
de planeacion
y gestién

®
general de desempefio institucional fue del 80,
6% evaluando el periodo 2021. Especificamente
se detallan los resultados por cada una de las

dimensiones:
Control interno

Contribuyendo al mejoramiento continuo de los
procesos en lo que respecta a la administracion
del Riesgo, Control y Gestion de la entidad, se
efectia la evaluacion independiente y asesoria
continua, guardando la debida independencia
para garantizar la objetividad de las evaluaciones
y seguimientos. Bajo la normatividad vigente y

® Valor maximo de referencia

®Valor maximo de referencia

. Puntaje Valor maximo

Dimensidn ) <
consultado de referencia

D1: Talento Humano 783 I

DZ: DireF;F:ronamiento Y ?5’3 1

Planeacion

D3: Gestion para Resultados 80.2 . sz

D4: Evaluacion de Resultados 851 e

D5: Informacion y ;

Comunicacion Bk

DE: Gestion del conocimiento 808 . 8g1

D7: Control Interno 76,4 1

aplicable se da a conocer la gestion bajo los cinco
roles asi:

Rol de liderazgo estratégico: aportando a la

Informe de gestion - Terminales Medellin S.A.

consecucion de los objetivos de la entidad, la
oficina de Control Interno, se convierte en actor
estratégico por medio de la generacion de valor y
la alerta oportuna sobre aquellos riesgos actuales
o potenciales que pueden afectar el desempefo
institucional. ~ Se adelanté el plan anual de
auditorias basado en riesgos aprobado por la Junta
Directiva con el respectivo plan de mejoramiento,
detallando la ejecucion de la siguiente manera:

PROCESO AUDITADO UNIDAD AUDITABLE w

Subgerencia Operativa-Profesional
Gestitn Ambiental Especializado Ambiental
Subgerencia de Planeacién y
Desarrollo

Terminada

Gestion Procesos Terminada

Gestion Operacidn Terminales | Subgerencia Técnica y Operativa Terminada

Gestidn Financiera Subgerencia Financiera y Comercial Terminada

Gerencia General Subgerencia de

Planeacién y Desarrollo Terminada

Gestitn Estratégica

Gestion Contractual Secretaria general Terminada

De igual manera se efectud el levantamiento y
presentacion de los informes y seguimientos de
ley, socializacidn de roles y responsabilidades de
la Oficina Asesora de Control Interno.

Rol de enfoque hacia la prevencion: se
adelantaron acciones respecto al fomento a la
cultura del autocontrol, para definir aquellos
temas, espacios o ambitos que requieran ser
fortalecidos tanto en los servidores como en los
servicios que presta la entidad. Ademas, en el
marco de la cultura de autocontrol, se brindd
asesoria permanente a lo largo de la vigencia,
en la construccion de los controles preventivos,
detectivos y correctivos producto de los hallazgos
identificados tanto en las auditorias internas como
en los seguimientos de ley. La materializacion
de estas asesorias se ve reflejada en los planes
de mejoramiento formulados por cada uno de los
lideres de los diferentes procesos auditados a
lo largo de la gestion. Igualmente, se brindd un
espacio para dictar la induccién y re-induccion en
temas como las tres lineas de defensa, Gestion de
riesgos y controles e Indicadores de gestion.
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Rol de Relacionamiento con entes externos
de control: se realizO acompanamiento y
atencidn a las visitas, solicitudes de informacién y
requerimientos presentados por cada ente externo
decontrol; eneldesarrollode laauditoriafinanciera
y de gestion realizada por la Contraloria General
de Medellin, se dispuso de un espacio totalmente
dotado con equipos tecnoldgicos facilitando el
ingreso a los diferentes sistemas, plataformas y
aplicativos de la entidad para que adelantaran su
labor, adicional se brind¢ la facilidad de transporte
para el desplazamiento a las visitas a los proyectos
de ciudad que administra terminales.

Rol de evaluacion de la gestion del riesgo:
se siguieron los lineamientos de la politica de
administracion de riesgo de la entidad establecida
bajo la metodologia version 5 de 2020 establecida
por el Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica- DAFP, la cual facilito la respectiva revision
de los riesgos de gestion y de corrupcion, que una
vez aprobados se hicieron los respectivos reportes
cuatrimestrales durante el ano.

Rol de evaluacion y seguimiento: dentro de esta
funcion se destaca la evaluacién independiente a
través de los informes de auditorias acorde al plan,
la presentacion al 100% de los informes que por
ley debe hacer esta Oficina de Control, y adicional,

en cada informe se analizaron las situaciones
generales de la entidad, especificando aquellas
en las cuales se presenta debilidad o peligro
de materializar algun riesgo. Se formularon
recomendaciones y acciones de mejora, producto
de las auditorias basadas en riesgos realizadas y
la suscripcidn de los planes de mejoramiento con
los lideres de los procesos. Cabe resaltar que a
partir del momento en que se incluyo en el plan
anual, la auditoria especial a Gestion Contractual
fueron realizadas acciones con el propdsito de
medir la efectividad y economia de los controles
establecidos para el cumplimiento de las metas
y objetivos institucionales, bajo los principios
de autocontrol, autogestién y autorregulacion.
De igual manera, la oficina de control interno,
desempeid un papel fundamental de asesoria,
evaluacidén, dinamizacion e integracion y, por lo
tanto, aportd en el diligenciamiento y presentacion
del Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestidn, desde la vision objetiva e independiente
y como insumo para el monitoreo, evaluacion
y control de los resultados institucionales vy
sectoriales, vigencia 2021. Estas funciones se
desarrollan para proponer acciones dirigidas a
mejorar la cultura organizacional y contribuir con
el cumplimiento de los fines del Estado. Informes
de ley presentados:

DEPEMDENCIAS: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

COMPONEN |

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Erera | Febraro

Septiern Octubre Noviem | Diciem

Marzo Abril Mayao Junio ulia b bre bk

Agosto

fad Mo
TES | 112]3]4(1

4l1)2|3[al1|2{3|4|1 7|3[4|1|2 3|a|1]|2(3]a{1]2[3[4|1({2|3|4|21]2 3[4{1]|2[3]4]1]2[3]4

Asesor de Control
Interno

Informe pormenarizado de control interno

! (semestral)

Asesor de Control
Interng
Asesor de Control

| 2 | Informe de austeridad en el gasto (trimestral)

3 | Rendicién en la cuerta informe control
interno contable - contraloria Interno

Informe da personal, costos y contratacidn - | Aseser de Control

4 | con Interno

Informe sobre posibles actos de corrupcion | Aseser de Cantrol

| 3 {cuando se presenten) Interno

Asesor de Control
Interno

EXTERNO

6 | Informe Furag (anual)

= ; Asesor de Control
[t
8 | Informe control interno contable CHIP {snual| Tntorng

Asesor de Control

| g Informe avance al plan dz mejeramients
Interno

contraloria (semestral)

Y DEMAS PARTES INTERESADAS

Asesor de Control

10 | Informe derechos de autor software (anual) Titecne

INFORME DE LEY A ORGANISMOS DE CONTROL

| 11 | Informe de PQRSD {semestral) ‘:SES“ de Contral

12 | Informe de litigios y demandas (semestral) A
| Interng




Levantar y socializar plan de auditoria
{anual)

Asesor de Control
Interno
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Informe de quejas, sugerencias y reclamos
pgrsd (mensual)

Asesor de Control
Interng

Seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcion (cuatrimestral)

Asesor de Control
Interno

Seguimiento a funciones del comité de
conciliaciones (cuando se requiera)

Asesor de Control
Interno

Seguimiento a contratos en plataforma del

Asesor de Control
Interno

secop ]

Seguimiento y evaluacion a la
implementacidn del MIPG (per

P

Asesor de Control
Interno

Informe de seguimiento a la contratacion
(semestral)

Asesor de Control
Interno

Informe de conciliaciones bancarias de la
entidad (mensual)

Asesor de Control
Interno

Relacionamiento con organismos de control
externo y demas partes interesadas
{cuando se requiera)

Asesor de Control
Interno

10

INFORMES A LA ALTA DIRECCION

Publicacidn y socializacion de campanias
que fomenten la cultura de autocontrol
{mensual)

Asesor de Control
Interno

11

Acompafamiento en la evaluacion abjetiva a
La entidad a través de las auditorias externag
de los Entes de control (cuando se
{requiera)

Asesor de Control
Interno

12

Consolidar informacidn de Las dependencias
sobre la responsabilidad de rendir en la
cuenta tanto fiscal como de Gestion segin
requerimientos de los organismos de controll
externos (mensual)

Asesor de Control
Interno

Tgualmente,

participacion activa con voz, pero sin voto en los
diferentes comités de la entidad, asi como también

como oficina Asesora,

se tiene

se ejercid el rol de la secretaria técnica en el
Comité Coordinador Institucional Control Interno.
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Gestion juridica

La gestion juridica en la entidad se concibe como
el conjunto de acciones encaminadas a la eficaz
y eficiente defensa de los intereses patrimoniales
y judiciales.
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Procesos judiciales y extrajudiciales:

Para el aho 2022 se gestionaron actuaciones
judiciales frente a sesenta (60) procesos activos.
A continuacidn, se detallan los mismos:

TOTALIDAD DE PROCESOS ACTIVOS

Tipo de proceso Dem_?.l:_dmante Demandada TTM Lla:r:‘cllfove::cgualgzr;tia
Controversias contractuales 7 2 0
Acciones de repeticion 1 0 0
Ejecutivos 8 0 1
Laborales 0 32 0
Nulidades 0 1 0
Nulidad y restablecimiento del 0 1 1

derecho

Reparacion directa 0 2 1
Arbitrales 0 1 0
Cobro coactivo 0 1 0
Policivo 1 0 0
TOTAL 17 40 3

Deigualformalaentidad avanzd significativamente
en el cierre de dieciséis procesos judiciales y
extrajudiciales, relacionados en cuatro laborales,
tres arbitrales, dos contractuales, dos ejecutivos,
dos prejudiciales, dos coactivos y uno civil.

Procesos judiciales y extrajudiciales

E © 5 3 - 2 33
@ = o 3 [o] O w©
= < = ) ~ 8
g (41 e
] o
Proceso entrega fajas:
Terminales Medellin, adelanta acciones

encaminadasasanearlasobligacionesurbanisticas
que tiene pendiente con el Municipio de Medellin

desde 1984, el pago de esta obligacidon se esta
tramitando a través de la cesidn de fajas-predios;
para lo cual se realizé un diagndstico predial y la
Subsecretaria de Catastro generd la formacion
catastral y expidié resoluciones de plano predial
especial. La entidad formulé propuesta para el
pago de las obligaciones urbanisticas, que fue
aceptada por el Departamento Administrativo de
Planeacion. Posteriormente se crearon planos de
punteo e identificacidn de fajas a ceder; se organizo
el informe técnico de areas y linderos de las fajas
a entrega, luego fueron presentados a reparto
notarial la minuta de aclaracidn, el saneamiento y
el pago de las obligaciones a ceder al Municipio.

Archivo

Para garantizar la conservacion y organizacion de
la activa desde su creacion o recepcion hasta su
eliminacion o transferencia, se elabord el Diagnoéstico
integral de Archivo (DIA), se actualizaron los
instrumentos  archivisticos, se determinaron
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los requerimientos normativos, econdémicos,
administrativos, tecnoldgicos y de gestion del cambio
para la implementacién del Programa de Gestidn
Documental — PGD; se actualiz6 el plan institucional
de archivos — PINAR , se definieron fichas de
valoracion documental, el banco terminoldgico de
datos vy el cuadro de clasificacion documental, asi
como también se las tablas de retencién documental,
que se encuentran en el proceso de convalidacion
por el Consejo Departamental de Archivos.

Percepcion de los usuarios

Con el objetivo de determinar la percepcion de
los grupos de valor de Terminales Medellin frente

a sus instalaciones, servicios y funcionarios, se
aplico la encuesta de percepcion, con un muestreo
de 749, con un nivel de confianza del 99% y un
margen de error inferior al 4,69%, se evaluaron
las condiciones de aseo del lugar, comodidad,
seguridad, organizacion, sefalizacion, apariencia
del lugar, el componente ambiental, el uso de
medios y la frecuencia del playeo. La calificacion
otorgada para el 2022 fue de 4,1, siendo esta
una muy buena calificacidon para la entidad. La
tendencia en la calificacion otorgada por cada uno
de los grupos de interés ha sido una constante
entre 4y 4,2, tal como se evidencia en la grafica:

Atencion de pacientes

4,25

42 -

4,15

§ L

41 & 4.1

.

3,95

3,9

2015 2016 2017

2018

2019 2020 2021

-Satisfaccion
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Lineas
servicios
modernos
seguros e
incluyentes

Gestion técnica

En el 2022, se avanzdé con el desarrollo de
proyectos enfocados al mejoramiento de la
infraestructura fisica de la entidad para garantizar
la comodidad, seguridad y funcionamiento éptimo
de los servicios que se ofrecen, enfocados en la
mejora continua y en optimizar la rentabilidad de
los espacios. Dentro de las intervenciones mas
relevantes se encuentran:

Renovacion de espacios:

Intervencionesenpavimentodelpatiooperativo
de la terminal del sur, especificamente:
demolicién y reconstrucciéon de 136m? de
pavimento rigido y mantenimiento de 1278 ml
juntas de dilatacion de placas de concreto

Valor final de inversion $99.986.612

Intervenciones en la infraestructura fisica
de la terminal del norte, especificamente
en la habilitacion de dos nuevas celdas de
abordaje; reparcheo de areas de pavimento
aproximadamente 581,85m2  distribuidos
en vias de patio operativo, via de servicio de
zona férrea, via de ingreso acopio de taxis;
Impermeabilizacion de 2.353 m2 en la cubierta
de las taquillas; sellado de grietas en areas de
pavimento asfaltico del parqueadero p7 y el
suministro e instalacion de elementos para
facilitar la accesibilidad en los servicios que se
prestan.

Intervenciones en la infraestructura fisica
de la terminal del sur, especificamente con
el mantenimiento de 69,36 ml de juntas de
dilatacion de placas de concreto del patio
operativo; la impermeabilizacién de muros
y superficies en locales de propiedad de la
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entidad que presentaban problemas criticos
de filtraciones y el suministro e instalacion de
elementos para facilitar la accesibilidad en los
servicios que se prestan

Valor final de inversion
infraestructura norte y sur
$532.016.460

Actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo como el mantenimiento de aires
acondicionados; mantenimiento de ascensor;
mantenimiento de plantas y subestacion
eléctricas, sistemas de paneles solares y UPS;
mantenimiento de electrobombas; suministro
e instalacion de elementos de carpinteria
metalica y las intervenciones varias llevadas a
cabo con el personal de mantenimiento, para
lo cual contamos con un contrato de ferreteria
que permitié disponer de los insumos necesario
para este fin.

Valor finaldeinversion $335.545.555

Accesibilidad en las instalaciones:

Consultoria para el diagndstico de accesibilidad en
las terminales norte y sur.

Valorfinaldeinversion $14.999.950.

Climatizacion de areas administrativas:

Suministro, instalaciéon y puesta en marcha de
equipos de aire acondicionado en las oficinas
administrativas para mejorar la climatizacion.

Valor final de inversion $ 21.397.592

Gestion operativa

El propdsito fundamental de la organizacion es la
operacion de las terminales de transporte norte y
sur, conforme a los requisitos normativos, alcance
y controles del proceso, que permitan lograr la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Es por esto que los principales indicadores de
gestion durante el 2022, son las llegadas y salidas
de 19.299.915 pasajeros y la movilizacidon de
1.748.757 automotores, datos que evidencian una
recuperacion del 94% sobre el 100%, respecto
al ano 2019 periodo donde se presentaba una
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operacion normal sin impactos de la emergencia
sanitaria.

Vehiculos salidas

911.417

Vehiculos llegadas
837.340

Salidas Pasajeros

11.257.533

llegadas Pasajeros

8.042.382

EL Top cinco de los destinos mas visitados en
SALIDAS Y LLEGADAS DE VEHICULOS.

o MAKZD

—ehic s sl e—— s e =

Por seguridad de los viajeros, se realiza la prueba
de alcoholimetria a todos los conductores de
los vehiculos matriculados a las empresas

SALIDAS Y LLEGADAS PASAJEROS.

transportadoras que salen desde Terminales
Medellin, a través del convenio con Aditt- Asotrans,

DESTINOS MAS VISITADOS EN ANTIOQUIA

MEDELLIN-GUATAPE 12955
MEDELLIN-LA CEJA 25524
MEDELLIN-SANTA FE DE ANTIOQULA 34.281

MEDELLIN-SAN PEDRO DE MILAGROS | 49038

DESTINOS MAS VISITADOS A OTROS

DEPARTAMENTOS
MEDELLIN-carTAGENA (D 3 661
MEDELLIN-BUCARAMANGS | P 10,060
MEDELLIN-CALT |8 yios
MEDELLIN-MANZALES | §llils

MEDELLIN-BOGOTA [

durante el 2022 se hicieron 977.672 pruebas.

Se realizaron cuatro mesas interinstitucionales
de transporte con la participacion de las
Empresas de Transporte, autoridades de
Policia y Transito, Ministerio de Transporte,
Supertransporte, INVIAS, Personeria Distrital,

ONGs, Administracion Copropiedades y demas

actores del sector, en las que se abordaron temas
relacionados con las temporadas altas, migracion,

estado de la infraestructura, reactivacion
economica, ola invernal, bloqueos de vias, entre
otros.

La estrategia adoptada para controlar la
permanencia excesiva de los vehiculos en los
patios operativos ha generado el resultado
esperado, logrando disminuir de enero a diciembre
un 45,87% del exceso de tiempo en patio y el
numero de vehiculos en un porcentaje equivalente
al 41,81%, lo que nos garantiza un buen flujo
vehicular en los patios operativos. A continuacion,
se relaciona el consolidado anual:

Para este afo atendimos 19.000 migrantes
que en su mayoria se identificaban con



nacionalidad venezolana, la gestién fue
realizada con el acompahamiento de las
Secretarias Distritales de Salud, Movilidad,
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Inclusion Social Familiay Derechos Humanos.

CONSOLIDADO MES A MES PERMANENCIA

FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALES
EMPRESAS 54 47 53 56 58 49 45 48 38 47 46 45 586
VEHiCULOS 584 307 350 374 428 322 342 320 180 388 326 392 4314
TIEMPO (H) 236 107 257 185 265 138 604 158 109 214 241 273 2.787
Organicos kg
Li B
Inea
EcoTerminales -
1.000
Residuos sélidos e O S e O & e e
A A T
4 T o @
L4 = & B = 7 7 \;6 >
La gestion de los residuos sdlidos que realizo
Terminales Medellin mitigo la materializacion del 55 kg de residuos posconsumo entre

riesgo de contaminacién al medio ambiente, puesto
que se evitd llevar 8.620,8 Kg C0O2-eq al relleno
sanitario. Para esto durante el afo la entidad
generd un tratamiento adecuado a 56.341 kg de
residuos, con ayuda de gestores especialistas en
la materia, éstos clasificados entre peligrosos,
orgdnicos y de posconsumo. A continuacion, se
discrimina el total por cada tipo de residuo:

48,8 kg pertenecientes a residuos peligrosos:

Residuos peligrosos Kg

56.017 kg de organicos:

medicamentos vencidos, pilas, baterias, residuos
eléctricos y electrdnicos por medio de los gestores
Punto azul, Recopila y Catex.

Gestidn de Residuos Posconsumo

e : | . . -
. i i 2 R 43
slex kg- residue s eléctricos y electr dnicos
r
f
Recopila ke- l iﬂ
pilas yhaternas

Punt a2l kg- medicamentos venoos g 1

0 A0 60 B)

=1

Calidad del aire

y trabajando en articulacion con la Secretaria de
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Infraestructura Fisica del Municipio de Medellin,
se realizo la intervencion de 400m de jardineras
en las zonas verdes del patio de operaciones de la
terminal del norte.

De igual forma, en articulacion con el Area
Metropolitana del Valle de Aburra se realizaron
85 operativos de control de emisién de gases a
fuentes moaviles, en este ejercicio se detectaron
54 vehiculos que fueron aprobados porque
cumplieron con los requisitos y 31 vehiculos que
fueron rechazados por no cumplieron con los
requisitos, para estos ultimos, se emitieron varios
comunicados a las empresas transportadoras
exigiendo el cumplimiento de los estandares de
medicidn.

Flora y fauna silvestre y doméstica

En articulacion con la Subsecretaria de Proteccion
y Bienestar Animal de Medellin, la autoridad
ambiental el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd y la Policia ambiental; en el 2022 se
rescataron exitosamente cinco mascotas en estado
de abandono y tres especies correspondientes
a fauna silvestre incautados en las sedes de las
terminales.

Linea

Actor
Estratégico
Regional

La Gestion Comercial, aseguré el adecuado
arrendamiento de los inmuebles, la administracion
de contratos, el pago oportuno de la facturacion
de los canones de arrendamiento y la relacion
buena comunicacidn con los arrendatarios. Para
esto se mejord el procedimiento de contratacion
al momento de arrendar los bienes inmuebles,
las minutas de los contratos se estandarizaron
con un paragrafo Unico de prérroga y derecho a la
renovacion, con el objetivo de ajustar los contratos
que se tenian con los arrendatarios y que contaban
con renovacidn automatica, estos cambios fueron
socializados a través de reuniones, dirigidas por
el Gerente y el Secretario General de la entidad,
dando claridad sobre la no continuidad de la
clausula de la prdrroga de renovacion automatica
y la variabilidad del IPC, sustentados en el
cumplimiento normativo y el derecho a la igualdad
en el cobro alos clientes. Se logré mejorar el habito
de pago por medio de los diferentes mecanismos de
gestidn y la recuperacion de seis bienes inmuebles
a través de los procesos juridicos realizados con
los arrendatarios respecto a las obligaciones
contractuales incumplidas.
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Convenios

Terminales Medellin continua fortaleciendo su
experiencia en la administracién de proyectos
asociados al transporte y la movilidad, entre ellos
estan:

El Teleférico de San Sebastian de Palmitas

Desde el afo 2011, la entidad establecido el
contrato interadministrativo con la Alcaldia de
Medellin con el fin de operar y suministrar el
personal necesario para el funcionamiento del
Teleférico. Este es un medio de transporte por
cable aéreo ubicado a 3,5 kildmetros del Tunel de
Occidente via Medellin-Santafé de Antioquia en la
jurisdiccidn del corregimiento de San Sebastian de
Palmitas, su principal objetivo es ayudar a mejorar
la movilidad de personas y de productos agricolas
entre las veredas; para lograrlo se efectuan
los diferentes mantenimientos, reparaciones e
instalaciones de elementos en el cable para su
adecuado funcionamiento, especificamente se
instalé el cable tractor en el tramo La Aldea -
Teresitas 1, también se realiz6 Magnetografia a
todos los cables del sistema portantes, tractor
y contracable, acorde a los parametros que
establece la norma europea UNE-EN 12927-2020,
generando como resultado que todos los cables
inspeccionados se encuentran en condiciones
seguras para la operacion. Durante el 2022 se

movilizaron mas de 48.000 pasajeros y 175.000
kilogramos de carga en 14.000 viajes del sistema.

MOVIMIENTOS TELEFERICD SAN SEBASTIAN DE PALMITAS 2022

175202

05479

&
-

G202
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Soterrado Parques del Rio Medellin

Desde hace seis afos, la entidad establecid el
convenio de administracion delegada de recursos,
establecido con la Alcaldia de Medellin, por medio
del cual se delegd la operacion y mantenimiento
de los dos soterrados, en cuanto a infraestructura
fisica, zonas verdes, puntos de encuentro, puentes
peatonales de conexidn, obras civiles, equipos de
tecnologiay control, sistemas electromecanicos y de
seguridad para su éptimo funcionamiento y servicio.




Para lograr el objetivo se realizd la intervencion de
mas de 35.000 m2 de zonas verdes controlando la
presencia de maleza; se ejecuté el mantenimiento
de la infraestructura y equipos de ambos tuneles
(de 700 metros de tunel, 15 carriles al interior, y
alrededor de 1200 componentes electromecanicos),
también se realiz6 mantenimiento a los sistemas
inteligentes de transporte, sistemas de extraccion
de agua y lodos, ventilacion e iluminacion; en
coordinacion con el equipo de monitoreo y vigilancia
se ha logrado establecer y mejorar los canales de
comunicacion y apoyo con entidades de atencidn
de emergencia en materia de prevencion y atencion
de incidentes. Igualmente ha sido clave y exitosa
la articulacion con los diferentes entes publicos
para promover el corredor bioldgico de Parques del
Rio Medellin, dirigido aproximadamente a 180 mil
personas entre visitantes y turistas.

ENCICLA

Desde hace seis afos, a través de un convenio
de administracidon delegada se opera el sistema
de bicicleteas publicas del Area Metropolitana
del Valle de Aburra, EnCicla. Este apunta a la
movilidad sostenible promoviendo el uso de las
bicicletas como un medio de transporte de viaje
Unico o complementario. Terminales se encarga
de la provision del personal y servicio de balance
de carga. Durante el afio se prestaron en promedio
1.030.120 bicicletas.
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Zonas de Estacionamiento
Arrastre y custodia de
inmovilizados -ZER- AVI

Regulado-
vehiculos

Desde hace quince afos, se establecié un convenio
por administracion delegada para la operacion de
las Zonas de Estacionamiento Regulado en las vias
publicas de Medellin, asi como también el arrastre
y custodia de los vehiculos inmovilizados a los
parqueaderos llamados Patio Caribe, Patio Alterno,
Patio Girardota y Patio Norte, en cumplimiento
de las actuaciones administrativas adelantadas
por la Secretaria de Movilidad. Este proyecto
tiene como fin mejorar la circulacién y flujo en el
espacio publico en la ciudad, para cumplir con el
objetivo se ha optimizado la tecnologia empleada
en la operacion; se efectian mantenimientos a
las gruas; se ha mejorado la comunicacién y se
realizaron procesos de formacidn incentivando al
uso responsable de la via publica sin necesidad de
evadir el pago por el servicio prestado.

El recaudo total durante el afio fue por un valor de
$15.361'691.877 respecto a un total de 1'397.558
usuarios atendidos. Resaltando la gestion
que realizaron los operadores del proyecto se
recuperaron $768'386.050 para aquellos usuarios
que evaden el pago.
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Escaleras eléctricas comuna 13

Desde su inauguracién en mayo del 2011, a través
de este convenio interadministrativo se administra
la operacion de este sistema, el cual se ha
convertido en un referente turistico y de inclusién
social para el mundo. Este novedoso proyecto se
constituye como el primer sistema de movilidad
urbana de estas caracteristicas en Colombia y
en el mundo, que reemplaza 350 escalones en
concreto y beneficia directamente amas de 14.116
ciudadanos de ese sector de independencias 1y 2
de Medellin, asi como también generd 15 empleos
directos de calidad para los habitantes de la zona
y a 3 profesionales que soportan la gestién del
proyecto; se movilizaron 2.392.275 personas, de
las cuales 929.054 son turistas internacionales
1.463.221 nacionales. En cumplimiento del

objetivo del proyecto las instalaciones de las
escaleras eléctricas se prestan a los ciudadanos
para desarrollar actividades propias de la comuna,
asi como también se realizaron campafas
pedagogicas impactando a 1200 nifios del sector,
generando un proceso de intervencion socio-
cultural para el disfrute y la integracion de las
familias.

Es importante resaltar el impacto positivo al medio
ambiente logrado por la instalacidn de los paneles
solares en el techo de los edificios y en algunos
tramos de las escaleras, generando un ahorro
de energia 5599,75 Kwh que corresponde a valor
total de $ 2.956.050 durante el periodo de mayo a
diciembre del 2022.
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Herler Hofbauer Vasquez Patifio

Contador Publico No responsable de IVA
Especialista en Finanzas NIT: 98.570.033- 8
Universidad de Antioquia

Dictamen e Informe del revisor fiscal

A los honorables miembros de

Asamblea General de Accionistas
Terminales de Transporte de Medellin S.A.
Medellin

Relacion contractual de la revisoria fiscal con la entidad.

La revisoria fiscal de Terminales de Transporte de Medellin S.A. fue vinculada mediante el
contrato de prestacion de servicios RF-2021, suscrito el 16 de abril de 2021 por el Doctor
Richard Alberto Serna Maya, en calidad de representante legal de la sociedad y el contador
publico, John Jairo Montoya Callejas, en calidad de contratista — revisor fiscal; modificado el
08 de abril de 2022, prorrogando su plazo desde el 20 de abril de 2022 hasta el 19 de abril de
2023, con miras a su ejecucion durante la vigencia 2022. Finalmente, mediante documento
suscrito el 28 de junio de 2022, y por mutuo acuerdo de las partes, se efectuo la cesion del
contrato RFO1-2021 por parte del C.P. John Jairo Montoya Callejas al C.P. Herler Hotbauer
Vasquez Patifio, elegidos como revisor fiscal principal y revisor fiscal suplente,
respectivamente, mediante Acta N° 67 del 23 de marzo de 2022.

Opinidn del revisor fiscal.

En mi calidad de revisor fiscal suplente de la sociedad, he examinado los estados financieros
individuales de Terminales de Transporte de Medellin S.A. preparados por el periodo
comprendido entre ¢l | de enero y el 31 de diciembre de 2022, los cuales incluyen el estado de
situacion financiera, el estado de resultados, el estado de cambios en ¢l patrimonio, el estado de
flujos de efectivo y las notas a los estados financieros, que contienen revelaciones que incluyen
un resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacion atil para los
diferentes usuarios de la informacion. Los estados financieros del afio 2021 fueron auditados
por otro contador publico; mi responsabilidad se limité a la verificacion de su correspondencia
con los saldos iniciales del ano 2022.

En mi opinién, los estados financieros individuales, tomados de los registros y libros de
contabilidad, junto con las revelaciones contenidas en las notas a los estados financieros,
presentan razonablemente, en los aspectos materiales, la situacion financiera de Terminales de
Transporte de Medellin S.A. por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio 2022, asi como de los resultados y los flujos de efectivo terminados en esa
fecha de corte, de conformidad con el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
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Mercado de Valores v que no Captan ni Administran Ahorro del Publico incorporado en el
Régimen de Contabilidad Puiblica mediante la Resolucion 414 de 2014 y sus correspondientes
modificaciones, emitidas por la Contaduria General de la Nacion.

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria —
NIA— contenidas en el anexo técnico N° 4, incorporado al Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, actualizado mediante el Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Mi responsabilidad,
de acuerdo con dichas normas, en relacion con mi auditoria a los estados financieros Terminales
de Transporte de Medellin S.A. se describe mas adelante en la seccion “Responsabilidades del
revisor fiscal”

Es pertinente anotar que me declaro en total independencia de Terminales de Transporte de
Medellin S.A. de contformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los
estados financieros y he cumplido las demds responsabilidades de ética establecidas en la Ley
43 de 1990 y el anexo 4 — 2019 del DUR 2420 de 20135, referido con antelacion. Adicionalmente,
considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la administracion.

De conformidad con las normas colombianas, los estados financieros certificados que se
adjuntan a mi dictamen son responsabilidad de la administracion de la entidad, quien supervisé
su adecuada elaboracion de acuerdo con los lineamientos incluidos en €l Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del
Piiblico incorporado en el Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucion 414 de
2014 y sus correspondientes modificaciones, emitidas por la Contaduria General de la Nacion,
junto con el manual de politicas contables adoptadas por Terminales de Transporte de Medellin
S.A. de conformidad con dicho marco normativo. La responsabilidad administrativa, incluye
disefiar, implementar y mantener el control interno relevante en la preparacion y la presentacion
de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa; seleccionar y
aplicar politicas contables apropiadas y registrar estimaciones contables que sean razonables.
Adicionalmente, en la preparacion de la informacion financiera, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones inherentes, teniendo en cuenta
la hipotesis de negocio en marcha. A su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben
supervisar el proceso de informacion financiera de esta.

Responsabilidades del revisor fiscal.

Mi responsabilidad consiste en obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material debida a fraude o error y expresar una
opinion sobre los estados financieros adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las
Normas de Aseguramiento de la Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento de los
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requerimientos de ética, asi como la planificacion y la ejecucion de pruebas selectivas de los
documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de
revision dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia
relativa en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de
riesgo debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de
los estados financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria
en relacion con la informacion financiera de la entidad y evaluar la adecuacion de las politicas
contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion revelada
por la entidad, asi como lo adecuado de la utilizaciéon por parte de la administracion de la
entidad, de la hipdtesis de negocio en marcha y determinar, sobre la base de la evidencia de
auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en marcha.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance de la
auditoria, el momento de su realizacion y los hallazgos significativos, y proporcionar una
declaracion de que he cumplido todos los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia.

Cuestiones clave de anditoria.

Las cuestiones clave son aquellas situaciones que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
significatividad en mi auditoria de los estados financieros de Terminales de Transporte de
Medellin S.A. con corte al 31 de diciembre de 2022, las cuales fueron tratadas en el contexto de
la auditoria que realicé, sobre las que no expreso una opinion por separado y que considero,
deben ser de claro conocimiento para los accionistas de Terminales de Transporte de Medellin
S.A. y los demds usuarios de su informacion financiera.

Durante el afio 2022 la empresa ejecutd dos grandes procesos relacionados con el sistema de
informacién contable: el primero, que ya se venia realizando desde el afio 2021 como lo indicé
el anterior revisor fiscal en su dictamen, relacionado con los registros contables, quien informo
que “Se reviso la manera como se llevan los registros contables de TTM y se determino que
aun se manejaba una base de datos alterna donde se hacian los registros periddicos y de alli
pasaban a la contabilidad bajo NIFF. Se advirtio sobre la situacion v se logro que a partir de
mayo de 2021 solo se operara sobre la base de datos NIIF. Algunas partidas son objeto de
revision v verificacion a fin de determinar su tratamiento legal v reglamentario posterior”.

En efecto, para el cierre del afio 2022, ademds de comenzar a incorporar en su lenguaje cotidiano
y en el andlisis de la informacion contable los conceptos y elementos de las Normas para el
Reconocimiento, Medicion y Presentacion de los Hechos Econdmicos, la entidad termind el
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proceso de implementacion del Catédlogo General de Cuentas, del Marco Normativo para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del
Puablico, incorporado por la Contaduria General de la Nacion en el Régimen de Contabilidad
Publica mediante la Resolucion 139 de 2015, con sus correspondientes modificaciones, lo que,
entre otras cosas, conllevo a la reclasificacion de algunas cuentas, entre otras: el efectivo de uso
restringido que pasé a cuentas bancarias normales pues la entidad no tiene cuentas embargadas;
la desagregacion del rubro de “Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar” en los de
“Cuentas por Cobrar” y "Préstamos por Cobrar”, los “Derechos en Fideicomiso™ que se
reclasificaron al rubro de “Plan de activos para beneficios posempleo™ y algunas cuentas de
beneficios a los empleados.

El segundo proceso, se relaciona con las actividades de depuracion y mejora de la calidad de la
informacion financiera de Terminales de Transporte de Medellin S.A., en cumplimiento de lo
establecido por la Contaduria General de la Nacion en el anexo de la Resolucion 193 de 2016,
mediante la cual se incorporo en el Régimen de Contabilidad publica, el procedimiento para la
evaluacion del control interno contable, el cual expresa:

“3.2.2 Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacion financiera.

Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la interrelacion
necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, estas
deberan contar con herramientas tendienles a la mejora continuafsic] y de
sostenibilidad de la informacion financiera de manera que se genere informacion
con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Estas
herramientas pueden ser de diversa indole, como la creacion del Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable o la implementacion de herramientas sustentadas en
politicas, procedimientos, directrices, instructivos, lineamientos o reglas de
negocio que propendan por garantizar de manera permanente la depuracion y
mejora de la calidad de la informacion financiera.

Adicionalmente, indica el anexo:
“3.2.15 Depuracion contable permanente y sostenible

Las entidades cuya informacion financiera no refleje su realidad econémica
deberan adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demds
datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las
caracteristicas fundamentales de relevancia v representacion fiel. Asimismo, las
entidades adelantardn las acciones pertinentes para depurar la informacion
financiera e implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la
calidad de la informacion. ™
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En tal sentido, durante el afio 2022, Terminales de Transporte de Medellin S.A. inicio procesos
de sostenibilidad contable, que dieron como resultado la reclasificacion de algunas cuentas y la
depuracion de algunos saldos que venian de afios anteriores, que impactaron los resultados de
gjercicios anteriores como se indica en el Estado de Cambios en el Patrimonio, procesos de
sostenibilidad contable que deben continuar ejecutdndose segiin las normas e instructivos
emitidos por el regulador contable, para garantizar la representacion fiel de los saldos de efectivo
y equivalentes al efectivo; las inversiones; las propiedades, planta y equipos: las cuentas por
cobrar; los activos y pasivos por impuestos diferidos y los beneficios a empleados de largo
plazo, que conllevaran afectaciones futuras de los resultados acumulados, pero que, con base en
¢l ordenamiento legal, s6lo son susceptibles de realizacion una vez se cuente con informacion
fiable para su reconocimiento en los estados financieros de la entidad, con las consecuentes
revelaciones adicionales a que haya lugar en ese momento.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De conformidad con las normas legales que orientan el ejercicio de la revisorfa fiscal en
Colombia, especialmente lo regulado por los articulos 207 a 209 del Cédigo de Comercio y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
manifiesto ademas que:

e Durante el afio 2022 los actos de los administradores de Terminales de Transporte de
Medellin S.A. se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

e La correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y registros de
acciones se llevan y conservan debidamente; y que la entidad efectué en forma correcta y
oportuna los aportes al sistema de seguridad social integral.

e El informe de gestion de la administracion guarda la debida concordancia con los estados
financieros de la entidad.

Opinion sobre el control interno y el cumplimiento legal y normativo

El articulo 209 del Codigo de Comercio requiere que me pronuncie sobre el cumplimiento legal
y normativo de la entidad, y sobre lo adecuado del sistema de control interno. Al respecto,
declaro que efectué pruecbas selectivas para determinar el grado de cumplimiento legal y
normativo por parte de la administracion de la entidad y de la efectividad del sistema de control
interno.

Para la evaluacion del cumplimiento legal y normativo tuve en cuenta las normas que afectan la
actividad de Terminales de Transporte de Medellin S.A. los estatutos de la entidad y las actas
de la Asamblea de Accionistas.
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Para la evaluacion del sistema de control interno utilicé como referencia el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado colombiano MECI. Cabe anotar que el control interno es el
conjunto de politicas y procedimientos adoptados por la administracion para 1) proveer
seguridad razonable sobre la informacion financiera de la entidad, 2) cumplir con las normas
inherentes a la entidad y 3) lograr una efectividad y eficiencia en las operaciones.

En mi opinién, con las descripciones realizadas a lo largo de este informe, la entidad ha
cumplido, en los aspectos materiales, las leyes v regulaciones aplicables, las disposiciones
estatutarias y las de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva. Ademads, el sistema de
control interno es aceptable en los aspectos mas relevantes, siendo necesario, en todo caso, la
implementacion de mejoras en los procesos de conciliaciones de cuentas; cierre contable;
manejo de consecutivos y documentos anulados en el sistema de informacion; y los tiempos de
procesamiento de las transacciones.

Dado en la ciudad de Medellin, a los seis (6) dias del mes de marzo del afio 2023

Herler Hofbau fffﬁ’u'éiﬂﬁﬁo

Revisor fiscal

Tarjeta profesional N° 89260-T

Direccion; Calle 87 N° 50 AA 34, interior 302.
Correo electronico: herlervasquez@gmail.com
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Estados

Informe Preliminar

agestion financierade Terminales de Transporte

de Medellin se enmarca en los ingresos
correspondientes a tasa de uso, arrendamientos,
banos, ingreso por parqueaderos y honorarios
por convenios, y se ha generado una reactivacion
economica que ha permitido una estabilidad en las
condiciones de mercado actuales.

Para 2022, la ejecucion de los ingresos con corte
a diciembre de 2022 corresponde al 94,41%,
equivalente a $59.499 millones de pesos, en
relacion con el presupuesto definitivo para la
vigencia 2022 que ascendié a $63.025 millones
de pesos. Asi mismo el presupuesto definitivo
de los ingresos corrientes fue de $55.880
millones de pesos, con una ejecucion de 92,89%,

correspondiente a $51.910 millones de pesos. Es
importante mencionar que la sobre ejecucion de
los servicios prestados a las empresas asciende al
2.524,30%, sedebe al recaudo del servicio prestado
en periodos anteriores del convenio establecido
con PIN BUS, y al contrato interadministrativo
celebrado entre las Terminales de Bogota y
Medellin, por el uso de nuestro software.

.»
E
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Ejecucion de ingresos propios

A continuacién, presentamos un gréfico
comparativo de los principales ingresos de la
entidad desde el afio 2019 a diciembre de 2022.
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Variacion de los ingresos 2022 Vs 2019

Millones

019 2020 w2021 0

En el grafico anterior se puede observar el
comportamiento de los ingresos antes, durante
y después del Covid-19, durante la vigencia 2019
los ingresos tuvieron un comportamiento normal,
durante el afo 2020 se observa que los ingresos
por todos los conceptos tuvieron una fuerte
disminucidn, sin embargo, durante los afios 2021 y

Ejecucion de gastos

2022 ==—=WVARIACION % 2019-2021 =—=VARIACION % 2019-2022

2022 se observa la recuperacion de estos; durante
la vigencia 2022, los ingresos como tasa de uso
y arrendamientos, alcanzaron una ejecucion de
100,24% y 98,64% respectivamente, comparados
con el total de los ingresos para estos mismos
conceptos durante la vigencia 2019.
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El total de los gastos presupuestados para valor de $48.066.

la vigencia 2022 fue de $63.025 millones y a
diciembre de 2022 alcanzamos una ejecucidn
en compromisos del 79,32%, es decir, $49.994
millones y una ejecucion de pagos del 76,27%, por
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Crédito de tesoreria

En el mes de diciembre del 2021 la empresa
adquirié un crédito de tesoreria con el IDEA por
$2.500 millones de pesos, a un plazo de 12 meses,
con una tasa de DTF + 2,2% Trimestral Anticipado
convertido y pagadero mes vencido, sobre el cual
realizamos el pago del total del crédito de tesoreria
de acuerdo a las politicas de pago establecidas y
en el plazo pactado, no solicitamos proérrogas y los
pagos serealizaron una vez se recibieron los avisos
de cobro por parte del IDEA lo que generd un

ahorro de $37.463.403 equivalentes al 27.69% por
descuento en intereses, valor que mensualmente
se capitalizd al saldo pendiente.

Gestion de cartera

La entidad inicia el afio 2021 con un valor total de
cartera de gestion de $3.226 millones de pesos,
durante las vigencias 2021 y 2022 se recupera
aproximadamente el 85,96% del total de la cartera
de gestion, es decir $2.773 millones de pesos
reduciendo la cartera a $453 millones de pesos.

Cartera en gestion 2021-2022
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Conciliacion entre presupuesto, contabilidad y
tesoreria:

La entidad implementé durante la vigencia 2022
la conciliacién entre las dependencias de la
Subgerencia Financiera y Comercial, las cuales
buscan establecer un orden y control en los
procesos financieros de la entidad de tal manera
que se conozcan las diferencias y las razones que
la las soportan desde cada uno de los mddulos del
sistema de informacién ERP.
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Estados de resultados preliminares (miles)

HE 2019- | 2019- | 2020- | 2020- | 2% | 2019 | 2021 | o001
2020 | 2020 | 2021 | 2021 2022 2022

Ingresos de - -

actividades | 325151 | 20417.7 | 21.9934 | 31 8135 | 11.007.3 | 34,1% | 597208 | 307% | 7015548 | -216% | 3520167 | 1365

ordinarias 82 90 4

Costode | - - . . 2:890.56 - :

prestacion | 17.494.6 | 14.604.1 | 136204 | 192417 | 289096 | 1650, | 974630 | 67% | 1622559, | 9.99% | 5612230, | 41,18%

de servicios | 75 09 70 09 21 38

Otos | 1.739.06 | 1.422.14 | 4 52983 | 2.037.00 | -316.918 | -182% |107.691 | 7.6% |[277.114 | 1713% | s07.166 | 33,15%
ingresos 4 6 7 3

Gastos de | - - - - -

administraci | 144238 | 13.647.4 | 17.160.7 | 142949 | 776337 | 5.4% |351329 | 257% |-231.981 | -0.89% | 2.865.884 | -16,70%
én 2 95 89 05 4
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impuesto a | eq 506 | -182.537 - 35599 |-252.133 g 182,537 | 100,0% | -69.596 | -48,85% | N/A N/A
las 362,3%
ganancias
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Comportamiento de los ingresos y los gastos Indicadores

Teniendo en cuenta el dinamismo de la economia
y el regreso de las operaciones de la entidad y
realizando una comparacion con el afo 2019, se
puede observar unos ingresos por debajo en un
2.16% ($701.554), sin embargo, se puede apreciar
una recuperacion de operaciones luego de la
pandemia con respecto a 2021 que generd una
diferencia del 13.65%. En el caso de los costos,
se puede observar tendencia de ahorro, teniendo
en cuenta que la variacion respecto a 2019 fue
del 9.9% y con el gasto del -0.89%, la variacién
con respecto a 2019 fue de 9.27% y con respecto
a la vigencia 2021 fue del 13.65% mostrando que,
aunque se aumentaron los gastos se ha mantenido
una actitud conservadora (comparando con el
crecimiento de la economia nacional) respecto a
los compromisos de la entidad, con el fin de tener
una austeridad en el gasto.

En este mismo sentido, la entidad mejoré los
indicadores financieros con respecto a la vigencia
2021,locualevidencialarecuperacionde laentidad
dentro del proceso de reactivacion econdmica,
donde se resaltan como las actividades de mayor
relevancia la cancelacién del crédito de tesoreria
adquirido con el IDEA y que al cierre de la vigencia
2022 todas las obligaciones frente a terceros se
encontraran al dia, lo anterior muestra ademas el
compromiso de mantener operaciones estables al
interior de la organizacion.



Informe de gestion - Terminales Medellin S.A.

Capital neto de trabajo - (Miles de pesos) 1.685.193 419.780*
EBITDA - (Miles de pesos) 401.368 2.776.360
Margen EBITDA 1,36% 8.72%
Liquidez 1:12 1.02
Endeudamiento 27,20% 33.02%
Utilidad por accion (En pesos) - 0,05 0,02
Valor en libros 4.872 4.655
Margen operacional -4,92% 0.48%
Margen de utilidad neta -4,21% 1,13%
Rentabilidad neta del activo -0,75% 0.22%
Rentabilidad neta del patrimonio -1,03% 0.33%
Rentabilidad operacional del patrimonio -1,27% 0.14%







