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Informe de gestión - Terminales Medellín S.A.

El año 2022 fue el de la consolidación en 
Terminales Medellín. Tras la pausa obligada en 

2020 por la pandemia, en 2021 nos enfrentamos 
a varios retos que para ser superados implicaban 
tomar decisiones y orientar los esfuerzos a un 
objetivo claro: la reactivación económica.

En los tiempos institucionales los ciclos de 
mayor o menor flujo económico no se reproducen 
exactamente, es decir, lo que sucedió con el 
Covid-19 nos condujo a otro lugar y entendimos 
que reactivarnos no era regresar al punto de 
partida sino aprovechar el impulso para dar un 
salto cualitativo hacia el futuro. 

En el mismo sentido, asumimos la pausa como 
una oportunidad para corregir, evaluar y rediseñar 
muchas de nuestras actuaciones. Esa es la 
razón por la que el 2022 es el año de nuestra 
consolidación, de días, semanas y meses en que 
las ideas empezaron a concretarse y los esfuerzos 
se convirtieron en hechos de gestión. 

Nos hemos empeñado en que Terminales Medellín 
sea entendida más allá de ser una empresa 

administradora de espacios físicos concretos 
dedicados al transporte intermunicipal e 
interdepartamental, lo cual somos, pero también 
somos una entidad que pertenece al Conglomerado 
Público más grande del país y contamos con 
amplia experiencia en administrar y gestionar 
infraestructura de transporte. 

Esta visión ha implicado entender el proceso de 
convenios y proyectos como uno integral y el canal 
más importante para el crecimiento institucional. 
Nuestro propósito implica pasar del rol pasivo en 
esta área y además de administrar los proyectos 
que hemos operado históricamente a buscar en 
todo el país aliados para ser actores protagónicos 
en la infraestructura de transporte. ¡Y lo logramos! 
Hoy contamos con convenios firmados con la 
Terminal de Transportes de Bogotá, el Aeropuerto 
Olaya Herrera y la Alcaldía de Sogamoso.

Nuestra apuesta de consolidación se ha fundado en 
la convicción por no conformarnos y hacer mucho 
más de lo que se espera, ir más allá. Prueba de ello 
son las diferentes estrategias de comunicación 
enfocadas en la promoción del turismo, resaltando 
los mejores lugares de Colombia a los cuales 
se puede llegar de forma cómoda y económica 
viajando en bus.

En 2022 tuvimos la fortuna de ser los anfitriones 
de una fecha muy importante para la entidad: 
los 45 años de constitución como sociedad. Con 
esta celebración reivindicamos el protagonismo 
de la empresa y el de la infraestructura que 
administra para el desarrollo de la ciudad, además 
de lo importante que es para los ciudadanos. Una 
conmemoración desarrollada en una sucesión de 
eventos que durante el segundo semestre nos 
permitieron ampliar las miradas del pasado y el 
futuro, conociendo y fortaleciendo los relatos 
institucionales desde afuera y adentro de la 
entidad. 

La vida nos ha dado la oportunidad de administrar 
una de las empresas públicas con mayor presencia 
en las historias de vida de los ciudadanos. El 
viaje que hemos recorrido, arrancando en el 

Introducción
Un viaje que 
no termina
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Richard Serna Maya
Gerente General

hondo cañón de los momentos más críticos, nos 
ha llevado con la fuerza del empeño, el rigor y la 
mística institucional de nuestro equipo a llegar 
a la meta de la consolidación. Hemos conducido 
por una ruta difícil, por un camino en pendiente 
ascendente que logramos sortear con éxito.
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Composición 
accionaria
Somos una Sociedad de economía mixta de 
carácter municipal, con una participación 
aproximada del sector público del 98%, dotada 
de autonomía administrativa, financiera y de 
patrimonio propio del regimen de las sociedades 
anónimas, asimilada a una empresa industrial y 
comercial del estado;  conformada principalmente 
por aportes de entidades públicas, en el que el 
principal accionista es el Municipio de Medellín.
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Junta
Directiva 
2022

Equipo 
Directivo 
2022

PRINCIPALES

Daniel Quintero Calle
Alcalde de Medellín

Oscar de Jesús Hurtado Pérez
Secretario de Hacienda

Manuel Esteban Riaño Giraldo
Asesor Secretaría Privada 

Derlis Martínez Tapias
Gerente Empresa de Parques y Eventos de 
Antioquia ACTIVA

SUPLENTES

Jesús Alberto Sánchez
Gerente Aeropuerto Olaya Herrera

Luis Carlos Zapata Martínez
Director Ministerio del Transporte
Regional Antioquia Choco
  
Vikbley Tamayo Salazar 
Gerente de Davivienda                                                                     

Alba Cristina Suárez Bustamante
Representante legal Suplente
Sotransoda S.A.S

EQUIPO DIRECTIVO TERMINALES 
DE TRANSPORTE MEDELLÍN S.A.

Richard Alberto Serna Maya
Gerente General

Luz Amelia Barrios Valencia         
Secretario General

Patricia Elena Giraldo González
Subgerente Financiero y Comercial

Beatriz Eliana Sepúlveda Ceballos
Subgerente de Planeación y Desarrollo

Gustavo Hernando Cortés Valestt 
Subgerente Técnico y Operativo

John Jairo Giraldo Granda 
Asesor de Control Interno

Laura Patricia Suárez Salazar 
Asesora de Convenios y Proyectos

Diego Alberto Mora Ariza 
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Perfil
organizacional
La Sociedad Terminales de Transporte de 

Medellín S.A, es una sociedad anónima, de 
economía mixta, que desarrolla actividades de 
naturaleza industrial y comercial, cuyo objeto 
social es proporcionar soluciones de movilidad 
que contribuyan al desarrollo del transporte en 
los espacios públicos y servicios relacionados al 
mismo, en componentes de asesoría, construcción, 
organización, administración, explotación 
y operación para terminales de transporte, 
transporte masivo, transporte férreo, transporte 
por teleférico, transporte especial, transporte 
de carga, zonas de estacionamiento, soluciones 
tecnológicas y proyectos inmobiliarios. 

Es una entidad Municipal, con autonomía 
administrativa, presupuestal y contractual, 
que se enmarca en el desarrollo de la ciudad 
región, toma conciencia de su participación en 
la calidad de vida al pensarse como componente 

de ordenamiento territorial e incidir en la 
movilidad sostenible, al operar las terminales 
de transporte público terrestre, intermunicipal e 
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos 
públicos bajo su responsabilidad como plaza 
mayor, estacionamientos regulados en vía pública 
con arrastre y custodia de los vehículos y otros 
proyectos de ciudad como Parques del Rio, EnCicla, 
Escaleras Eléctricas de la Comuna 13 y Teleférico 
San Sebastián de Palmitas.  

Hace parte del conglomerado del municipio de 
Medellín, el más importante de las ciudades de 
Latinoamérica y el segundo más importante del 
país después de Ecopetrol, ubicación que nos 
impone a fortalecernos como entidad y tomar las 
múltiples oportunidades con el fin de mantener en 
el tiempo a las Terminales Medellín, garantizando 
los primeros puestos de reconocimiento y 
favorabilidad ciudadana, destacado por su calidad 
de servicio, buen gobierno y papel protagónico 
regional; además de generar sentido de pertenencia 
y apropiación ciudadana.

Nuestra entidad, ha preparado el informe de 
gestión 2022, con el propósito de dar a conocer 
a los grupos de interés el accionar de la entidad 
frente al gran compromiso de generar valor a 
la sociedad. Comprende los principales logros 
alcanzados entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2022 e igualmente, el cierre de 
los objetivos enmarcado en la nueva estrategia 
al 2030.   A lo largo del informe se detallarán la 
perspectiva a futuro y los principales avances 
y casos de éxito en los asuntos asociados a las 
cuatro líneas estratégicas.



Filosofía Corporativa
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Misión

Terminales Medellín enfocada en la satisfacción de 
sus clientes, proporciona soluciones de movilidad 
y actúa como nodo de conexión de regiones, con 
responsabilidad social, aplicaciones tecnológicas 
efectivas y un talento humano de alto desempeño, 
logrando indicadores de rentabilidad de acuerdo 
con el mercado.

Visión

Ofrecer soluciones óptimas de movilidad.

Líneas Estratégicas

Línea estratégica 1- Servicios modernos, seguros 
e incluyentes.
Línea estratégica 2- EcoTerminales.
Línea estratégica 3- Actor estratégico regional.
Línea estratégica 4- Cultura post-Covid TTM 2030.

Principios y valores

La Sociedad de Terminales de Transporte de 
Medellín S.A., desarrolló el Código de Legalidad 
y la Integridad, en el cual se establecieron unos 
mínimos de integridad homogéneos para todos 
los servidores públicos de la entidad. Cada uno 
de los valores que incluyó el Código se realiza de 
acuerdo a los parámetros del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG., donde se determinó 
una línea de acción cotidiana para los servidores, 
quedando compendiados seis (6) valores así: 

Honestidad: actúo siempre con fundamento en la 
verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia, 
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna 
a todas las personas, con sus virtudes y defectos, 
sin importar su labor, su procedencia, títulos o 
cualquier otra condición.

Compromiso: soy consciente de la importancia de 
mi rol como servidor público y estoy en disposición 
permanente para comprender y resolver las 
necesidades de las personas con las que me 
relaciono en mis labores cotidianas, buscando 
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones 
y responsabilidades asignadas a mi cargo de la 
mejor manera posible, con atención, prontitud y 
eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos 
del Estado.

Justicia: actúo con imparcialidad garantizando los 
derechos de las personas, con equidad, igualdad y 
sin discriminación.

Transparencia: estamos abiertos a proporcionar 
la información precisa y veraz de la gestión de la 
organización.
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Información preliminar-financiera

Consolidación
ecnonómica

Los ingresos propios de la entidad son tasa 
de uso, honorarios, baños, arrendamiento y 

parqueaderos propios, en el 2020 la entidad se 
vio afectada por los efectos de la emergencia 

En el 2022 la gestión de cartera  alcanzó una 
recuperación aproximada de $1.000 millones de 
pesos, gracias a los 41 acuerdos de pago suscritos en 

los años 2021 y 2022 y el valor restante equivalente 
a $1.773 gracias a la gestión realizada por la entidad 
a través de sus funcionarios cliente a cliente.

sanitaria, pero se han ido consolidando en el 
tiempo contando con la gestión realizada por la 
entidad para el año 2022 los ingresos fueron por 
un valor de $34.631.932.888.
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El ejercicio gerencial estuvo enmarcado en 
el Plan Estratégico Terminales Medellín 

Futuro 2030, direccionado en las cuatro líneas 
estratégicas Servicios Modernos, Seguros e 
Incluyentes, EcoTerminales, Actor Estratégico 
Regional y Cultura Post-Covid TTM 2030. La 
Primera línea responde al principal servicio y razón 
de ser de la entidad, la Segunda línea estratégica al 
componente ambiental, la tercera al componente 
de nuevas oportunidades de negocios y la cuarta 
como transversal a todas las líneas, la cual 
enmarca la gestión administrativa, tecnológica y 
social.

En el 2022 cada uno de los retos y desafíos contaron 

Principales
logros

con la asignación de recursos en el plan de acción 
y de adquisiciones, el primero se ejecutó en un 87% 
con $ 1.189.735.945,31 y el segundo en un 82% con 
$36.833.733.755 del valor total presupuestado. 
Para garantizar el cumplimiento de los planes 
se celebraron 115 contratos, 81 adiciones y 31 
prórrogas requeridas para la continuidad de los 
contratos suscritos, de esta manera se garantizó 
la prestación del servicio misional y el adecuado 
funcionamiento de la infraestructura física y 
tecnológica de la entidad. 

A continuación se describen los logros por cada 
una de las líneas estratégicas:



Informe de gestión - Terminales Medellín S.A.

23

TTM  2030

Gestion humana
El Talento Humano en las organizaciones cumple 
un papel fundamental en la generación de los 
resultados óptimos y el logro de los objetivos, 
tal como lo establece el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG “el factor humano 
es el corazón de las entidades tratándose como 
es el activo más importante”. Para la terminal 
no es ajeno el concepto puesto que nuestros 
empleados son el motor que impulsa a seguir 
avanzando en la ruta marcada para ofrecer 
experiencias memorables. 

Una de las líneas fundamentales del Plan 
Estratégico, es contar con un talento humano de 
Alto Desempeño, por tal motivo Terminales Medellín 
ha llevado a cabo diferentes acciones que tienen 
un impacto positivo en el clima organizacional de 
la entidad y ha generado mejores resultados en 
la productividad y compromiso de sus servidores. 
Para esto se han otorgado cincuenta estímulos 
educativos beneficiando a doce empleados y a 
treinta y ocho integrantes del grupo familiar para 
la formación Técnica, Profesional, Especialización 
y Maestría, para una inversión total de $77.180.291. 
De igual forma buscando facilitar la adquisición 
de bienes y servicios, la organización les otorga a 
sus servidores, préstamos de solidaridad a bajos 
intereses y con facilidades de pago. Para el 2022, 
fueron favorecidos tres funcionarios por un valor 
total $6.776.366.

Para Terminales Medellín, es de vital importancia el 
desarrollo de su cliente interno, razón que generó 
en el 2022, espacios de capacitación y formación, 
orientados a la generación de conocimiento, de 
habilidades y mejoramiento en las relaciones 
personales, en búsqueda del mejoramiento 
continuo, para un total invertido de $44.612.297,97 
se dictaron capacitaciones en temas relevantes 
como medio ambiente, desarrollo humano y 
misionales de la entidad.
Con la participación de los funcionarios de 
Terminales Medellín, se realizaron diferentes 
actividades para generar un cálido ambiente 
laboral, eventos como el Día del Servidor Público, 
Día de los niños, la Bienvenida de la Navidad, 
Feria de Emprendimiento, Día de la Secretaría y 
Día del Niño.

Además, se proporcionó bienestar a los 
funcionarios con la disponibilidad del centro de 
acondicionamiento físico (gimnasio), realización 
de la caminata ecológica, vacunación y exámenes 
médicos. Adicionalmente se institucionalizó la 
tiquetera emocional que tiene como objetivo 
proporcionar a los Servidores Públicos espacios 
de tiempo sobre los cuales puedan cubrir 
necesidades personales, familiares y de formación, 
que permitan elevar sus niveles de satisfacción, 
calidad de vida e identificación con la entidad. 

Resaltando los eventos de mayor impacto, 
se desarrolló el reentrenamiento en temas 
específicos por proceso, estuvo dirigido a los 
113 empleados, enfocado a la integración en la 
cultura organizacional en virtud de los cambios 
generados en la entidad. También los juegos 
Inter termínales con la ayuda de la Corporación 
Nacional de Terminales – CONALTER, evento que 
congrego más de 500 deportistas de los cuales 
50 hacen parte del talento humano de terminales, 
con la finalidad de, establecer parámetros de 
identidad institucional y a su vez posicionar la 
marca de la entidad.

Durante el 2022 se aportó en la generación del 
empleo con un equipo de trabajo de 113 empleados 
vinculados de manera directa por Terminales 
Medellín, 20 personas prestaron sus servicios, 10 
aprendices y 5 practicantes apoyaron la ejecución 
de los procesos, 682 personas de la temporal 
apoyaron la gestión de los convenios y proyectos, 
y un aproximado de 110 de personas soportando la 
tercerización de los procesos de aseo y vigilancia.



Seguridad y Salud
en el Trabajo
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Reconociendo la importancia de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo, Terminales Medellín 

ha dispuesto de las condiciones adecuadas de 
trabajo, dando cumplimiento a la normatividad 
vigente, facilitando un ambiente laboral seguro 
y saludable, lo que repercute en un aumento 
significativo de la competitividad y una sustancial 
disminución de los costos operativos. Aportando 
a este objetivo en el 2022 en lo relacionado con 
la evaluación de los estándares de la Resolución 
0312 de 2019, la certificación de cumplimiento 
que emite la ARL en el año 2022 fue de un 95.25%, 
todo esto porque se han desarrollo actividades 
diversas que permiten aportar a la seguridad y 
salud del empleado, se trabaja la gestión del riesgo 
por medio del Plan de emergencia, documento 
que establece las directrices de actuación en 
caso de llegarse a presentar una emergencia, en 
el ejercicio se han vinculado a las Empresas de 
Transporte y a las Copropiedades administradas 
en la terminal norte y sur, de igual forma esta 
gestión está soportada por un personal vinculado 
a la brigada de emergencias, durante el año se 
capacito y se certificó con bomberos en un 70% de 
los integrantes.

En lo que respecta al cumplimiento normativo 

del Plan Estratégico de Seguridad Vial la 
entidad adelantó acciones de señalización en los 
patios operativos de la entidad. En términos de 
bioseguridad se dio continuidad a la sensibilización 
para la prevención del virus, se entregan los 
empleados suministros como el alcohol, gel, 
tapabocas, disponibilidad del cuarto de aislamiento 
en ambas terminales y en relación a la vacuna 
frente al COVID-19 se logra un porcentaje del 97% 
de aplicación al personal vinculado.

De igual forma se efectuó la elección y conformación 
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo- COPASST, con el objetivo de promover y 
vigilar las normas en temas de seguridad y salud 
en el trabajo dentro de la entidad y el Comité de 
Convivencia laboral con el objetivo de prevenir las 
conductas de acoso laboral y atenderlas en caso 
de presentarse.

Respondiendo al objetivo fundamental de la 
atención prehospitalaria que es reconocer al 
paciente en situación crítica y brindarle de 
inmediato la evaluación de las necesidades del 
estado del paciente para prestar los cuidados 
básicos procurando mayor sobrevivencia, se cuenta 
en la terminal con doce auxiliares de enfermería y 
una enfermera profesional, las veinticuatro horas 
de los siete días de la semana en ambas sedes, 
durante el 2022 en total se atendieron 3.941, 
1.433 en la terminal del sur y 2.508 en la terminal 
norte, detalladamente así: 

Seguridad y Salud en 
el Trabajo SST
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Con el objetivo de tener un entorno laboral 
saludable, se realizan actuaciones encaminadas a 
promover  hábitos sanos y conseguir el bienestar 
de todos los trabajadores más allá del ámbito 
físico del trabajo, se realizaron intervenciones 
psicosociales de manera individual a las personas 
con estrés extralaboral alto, igualmente se 
realizaron actividades a nivel grupal para todos 
los funcionarios trabajado temas enfocados en 
mitigar el riesgo psicosocial.

La rumba aeróbica, el SPA, las pausas activas y el 
entrenamiento en el Gimnasio de la entidad han 

sido acciones que ha traído múltiples beneficios 
para la salud física y mental de las personas.

Para  garantizar el cumplimiento efectivo de la 
legislación laboral y la protección del trabajador, 
se realizaron seis inspecciones identificando 
situaciones o prácticas de trabajo inseguras, que 
ocasionan la materialización de riesgos los cuales 
pueden causar accidentes e incidentes, así jo. 
Relacionamiento institucional: 
La entidad se vinculó al evento organizado por 
los gremios, llamado “Simposio Nacional de 
Transportadores Intermunicipales”, participando 





Comunicaciones
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Las comunicaciones en la entidad fueron 
fundamentales para prestar un servicio eficaz 

en la difusión de la información valiosa a todos los 
públicos de interés. En el año 2022 se continuó con 
el fortalecimiento de los procesos de comunicación 
internos y externos que permitieron cumplir con 
los lineamientos institucionales y proyectar a la 
entidad como un actor estratégico regional. 

La campaña de cultura y fortalecimiento 
institucional “Me Late”, tuvo como objetivo durante 
el 2022 el trabajo en equipo y el autorreconocimiento 
de las habilidades y capacidades de cada uno de 
los funcionarios, lo que les permitió participar de 
las diferentes actividades, de esta campaña nació 
“Un viaje al corazón de Terminales”, por medio 
de la cual se realizó la feria de la reinducción 
reconociendo los roles y responsabilidades por 
cada proceso. Otra de las acciones relevantes 
fueron los reconocimientos “Me Late” donde se 
resaltaron a los funcionarios que cumplían con los 
valores institucionales enmarcados en el Código 
de Integridad y Transparencia de la entidad.

Terminal del Norte, una cápsula del tiempo con 
diferentes elementos a ser descubiertos el 13 de 
julio del año 2067.

Gracias al apoyo de la Secretaría de Cultura de 
Medellín, la entidad participó en el emblemático 
desfile de silleteros de la Feria de las Flores, con 
una silleta en la que quedó plasmado el diseño de 
nuestra imagen para los 45 años. 

En el marco de la estrategia Terminales Medellín 
en 45 palabras, se realizó el lanzamiento del 
libro “Un viaje que no termina”, el cual recopila 
la historia del transporte antes de la entrada en 
operación de Terminales Medellín, también trae 
relatos que reflejan lo que es la entidad para sus 
empleados, los proyectos de ciudad que opera y un 
imaginario de los niños respecto a cómo visualizan 
la terminal del futuro, fue presentado en la versión 
16 de la fiesta del libro de Medellín en articulación 
con la Secretaría de Cultura. 

En consonancia a la celebración de los 45 años de 
la entidad y haciendo provecho de la temporada de 
receso escolar, se presentó la estrategia dirigida 
al público joven llamada “45 lugares para pasear”, 

En el marco de los 45 años de la entidad, se 
hizo partícipes a los funcionarios de esta gran 
celebración, mes a mes se ejecutaron actividades 
que les permitieran recrearse y poner a prueba sus 
conocimientos y habilidades.

De igual  forma se ha promovido los 
emprendimientos que tienen los funcionarios 
de Terminales Medellín por medio de una feria 
del emprendimiento donde 15 participantes 
contaron con espacio para comercializar sus 
productos. Igualmente, en honor a la constitución 
de Terminales Medellín, se desarrolló una noche 
de gala, en este evento además de realizar una 
exaltación especial a los socios fundadores y a 
los exgerentes, de forma simbólica, se dejó en la 

Comunicaciones

En consonancia a la celebración de los 45 años de 
la entidad y haciendo provecho de la temporada de 
receso escolar, se presentó la estrategia dirigida 
al público joven llamada “45 lugares para pasear”, 
una selección de destinos para todos los gustos.

Terminales Medellín realizó una Exposición 
Fotográfica con el apoyo de la Biblioteca Pública 
Piloto, en la que a través de imágenes se contó un 
poco más sobre la historia de la entidad.  

Asimismo, en articulación con el Museo Casa de 
la Memoria, se llevó a cabo el conversatorio “La 
Terminal de Transporte Norte de Medellín”, un lugar de 
memoria del conflicto social y armado de Colombia”.
Terminales aportó a la visibilidad de diferentes 
marcas de café del departamento, por medio del 
apoyo y participación en “Origen, Feria de Café”.
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“Vámonos en bus”, campaña enfocada en incentivar 
el turismo por vía terrestre, esta incluyó piezas en 
gran formato, publicación permanente de contenido 
en redes sociales, interacción con las empresas de 
transporte y un compromiso comunicacional de la 
entidad. Con la acción “A través de la Ventana”, se 
generó un llamado a los turistas incentivándolos 
a disfrutar de los paisajes que ofrece el país al 
momento de viajar. Conscientes de la importancia 
de promover el turismo terrestre y siguiendo la 
línea de la estrategia a través de la ventana, se 
visitaron los municipios de Betulia, Carmen de 
Viboral, Titiribí, San Pedro de los Milagros y Olaya 
para generar contenido propio de estos lugares. 
De igual forma buscando incentivar el transporte 
seguro, se presentó la estrategia ¿Pa’dónde en 
diciembre?, una invitación con pregunta implícita 
en la que se dio a entender a los viajeros que sea 
cual sea el lugar al que quieran viajar, lo pueden 
hacer desde Terminales Medellín.

Con la gestión de Terminales Medellín, y el apoyo 
del centro comercial Terminal del Norte, los 
gremios y empresas de transporte público de 
pasajeros, en el 2022 se entregó en uno de los 
pasillos de la terminal un affresco original de 

grandes dimensiones con la imagen de la Virgen 
del Carmen, la cual engalanará en las próximas 
celebraciones cada 16 de julio la fiesta que fieles 
y conductores rinden en honor a su patrona, el 
espacio donde ubico la pintura se proyecta como 
un lugar de peregrinación y un referente de ciudad, 
no solo religioso sino cultural y social, autoría de 
Juan Fernando Torres Gómez.

de la conferencia “Presente y Futuro de las 
Terminales de Transporte”.  Igualmente se brindó 
acompañamiento a la Mesa Interinstitucional para 
la Movilidad Humana, a través de la difusión de 
información relevante para los migrantes por redes 
sociales y con la participación en las reuniones que 
esta mesa sostuvo a propósito de llevar de manera 
eficiente el fenómeno migratorio. Por otro lado, la 
terminal hizo parte de la Feria de la Transparencia 
liderado por la Alcaldía de Medellín, espacio que 
promueve la confianza institucional, casos de 
éxito y acciones de transparencia y lucha contra la 
corrupción, en los que se socializa la inversión de los 
recursos, exponiendo de manera abierta los planes 
de compras y procesos de contratación vigente.

Terminales Medellín cuenta con un sitio web y 
redes sociales como YouTube, Twitter, Instagram 
y Facebook, que facilitó la interacción con los 
diferentes públicos. Allí se publicó contenido 
de calidad, promoviendo diferentes destinos, 
manteniendo informados nuestros usuarios y 
dando a conocer los proyectos de ciudad que 
administra la entidad. En el alcance de personas y 
seguidores se evidencia un notable crecimiento en 
Facebook, Instagram y Twitter, así: 

En la búsqueda constante de generar acciones 
que conduzcan a ofrecer servicios de alta 

calidad con estándares tecnológicos que estén a 
la altura de nuestra ciudad como Distrito especial 
de ciencia, tecnología e innovación de Medellín, 



El sitio web contó con 46.800 visitas y se publicaron 28 notas.



Gestión tecnología
e Información



además de cumplir con la normatividad vigente, se 
enmarcaron los siguientes logros:
Facturación tipo POS, estrategia que implementó 
nuevas funcionalidades en el software Core de 
la entidad (HERMES), ajustado a las condiciones 
normativas exigidas por la DIAN para el cobro y 
facturación de las tasas de uso expedidas para las 
empresas transportadoras.
Mejora en la calidad del dato, por medio del 
software HERMES se estructuró el código de barras 
y el código QR, mejorando así la calidad del dato 
en los procesos de automatización, asegurando la 
integridad de la información y generando control 

Gestión Tecnología e 
Información

aplicativos propios de la entidad (HERMES y 
SAFIX), generando valor en la información 
almacenada y facilitando la toma de decisiones de 
la alta dirección.
Instalación de talanqueras en el parqueadero 
número 7, en aras de tener un mejor tiempo de 
respuesta para el ingreso y salida de vehículos 
en horas de alto flujo y de disminuir los costos de 
mantenimiento del sistema.

El Sistema Integrado de Gestión implementado 
en Terminales Medellín  según la Norma NTC 

ISO 9001: 2015 y la NTC ISO 14001:2015, es 
conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y efectivo. 

en el ingreso de personal autorizado al patio 
operativo. Adicionalmente se instalaron cinco 
pantallas informativas en las salas de abordaje 
de ambas terminales permitiendo tener un mayor 
control del estado de los tiquetes de pasajeros 
mitigando el riesgo de fraude en los accesos.
Tableros de control, implementados a través de 
la herramienta Qliksense para los aplicativos del 
convenio interadministrativo con la Secretaría de 
Movilidad (AVI, ZER y CEPOS), así como también 
se mejoraron los tableros existentes para los 
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Gestión de la Calidad

En el año 2022 continuamos certificamos bajo 
los estándares que establecen las normas 
técnicas ISO 9001 y la ISO 14001:2015 con el 
ICONTEC, todo esto se debe a un trabajo arduo 
en implementación de estrategias y acciones que 
permitan incentivar a los líderes de proceso a un 
modelo de excelencia, a través de la gestión de los 
procesos y la generación de valor público.

El Sistema de Gestión Integrado fue evaluado por 
medio de auditorías a cada uno de los procesos, 
dentro del ejercicio no se detectaron “No 
Conformidades.”  Los resultados que apoyan la 
conformidad del sistema de gestión, entre otras 
detalladas son: 
• El buen manejo de cantidad de personas 

migrantes que están utilizando las terminales 
de transporte, permitiendo que la operación 
se realice con normalidad.

• El establecimiento de mesa de concertación 
nacional y regional para tratamiento de 
migrantes, que permitió definir y ejecutar 
estrategias para minimizar la ilegalidad en el 
transporte durante emergencia por migración. 

• La continuidad y el fortalecimiento en 
herramientas de software para apoyar la 
realización de las actividades de ingreso, 
permanencia y salida de los vehículos de las 
terminales, provee información clave para 
la toma de decisiones y agiliza el flujo de los 
vehículos. 

• Las estrategias de comunicaciones por redes 
sociales, que permite acceso a información 
de forma inmediata para las diferentes partes 
interesadas en cuanto al servicio prestado por 
terminales.

• La medición desde la encuesta de satisfacción 
de clientes y otras partes interesadas, de 
la percepción desde la gestión ambiental, 
permitiendo identificar puntos de mejora para 
el desempeño ambiental.

Responsabilidad Social y empresarial: 

Terminales Medellín contribuyó a la construcción 
de ciudad y comunidades sostenibles con 
la implementación de políticas y prácticas 
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socialmente responsables que integran ocho 
áreas y/o grupos de interés: Medio Ambiente, 
Estado, Comunidad/Sociedad, Clientes y 
Consumidores, Proveedores, Competencia, 
Empleados y Accionistas. Los resultados 
obtenidos durante los análisis de evaluación que 
realiza Fenalco Solidario de las áreas de interés de 
la responsabilidad social ratifican el compromiso 
de la Alta Dirección y los colaboradores con la 
contribución en la transformación de la sociedad y 
el medio ambiente fue un 96,59% etapa de “estado 
ideal”.  Entre los principales logros es posible 
destacar la puesta en marcha de iniciativas que 
promueven la reducción de las problemáticas 
y retos definidos por las Naciones Unidas en los 
objetivos de desarrollo sostenible, en especial en 

las temáticas relacionadas con: la salud y bienestar 
de los funcionarios y grupo familiar, la generación 
de trabajo decente, el firme propósito de impactar 
en la construcción de ciudades y comunidades 
sostenibles, la gestión social con las comunidades 
aledañas  y finalmente, la promoción de consumo 
responsable. 
Resultados de Desempeño Institucional en 
el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
(MIPG)

La Función Pública reportó los  resultados  de la 
medición MIPG Y MECI- FURAG, a nivel Municipal 
y por las diferentes sociedades de economía mixta, 
Terminales Medellín se ubica en el segundo lugar 
después del Tecnológico de Antioquia. El índice 



Informe de gestión - Terminales Medellín S.A.

43

general de desempeño institucional fue del 80, 
6% evaluando el periodo 2021. Específicamente 
se detallan los  resultados  por cada una de las 
dimensiones:
Control interno

Contribuyendo al mejoramiento continuo de los 
procesos en lo que respecta a la administración 
del Riesgo, Control y Gestión de la entidad, se 
efectúa la evaluación independiente y asesoría 
continua, guardando la debida independencia 
para garantizar la objetividad de las evaluaciones 
y seguimientos. Bajo la normatividad vigente y 

aplicable se da a conocer la gestión bajo los cinco 
roles así:

Rol de liderazgo estratégico: aportando a la 

consecución de los objetivos de la entidad, la 
oficina de Control Interno, se convierte en actor 
estratégico por medio de la generación de valor y 
la alerta oportuna sobre aquellos riesgos actuales 
o potenciales que pueden afectar el desempeño 
institucional.  Se adelantó el plan anual de 
auditorías basado en riesgos aprobado por la Junta 
Directiva con el respectivo plan de mejoramiento, 
detallando la ejecución de la siguiente manera:

De igual manera se efectuó el levantamiento y 
presentación de los informes y seguimientos de 
ley, socialización de roles y responsabilidades de 
la Oficina Asesora de Control Interno.

Rol de enfoque hacia la prevención:  se 
adelantaron acciones respecto al fomento a la 
cultura del autocontrol, para definir aquellos 
temas, espacios o ámbitos que requieran ser 
fortalecidos tanto en los servidores como en los 
servicios que presta la entidad.  Además, en el 
marco de la cultura de autocontrol, se brindó 
asesoría permanente a lo largo de la vigencia, 
en la construcción de los controles preventivos, 
detectivos y correctivos producto de los hallazgos 
identificados tanto en las auditorías internas como 
en los seguimientos de ley.   La materialización 
de estas asesorías se ve reflejada en los planes 
de mejoramiento formulados por cada uno de los 
líderes de los diferentes procesos auditados a 
lo largo de la gestión. Igualmente, se brindó un 
espacio para dictar la inducción y re-inducción en 
temas como las tres líneas de defensa, Gestión de 
riesgos y controles e Indicadores de gestión.
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Rol de Relacionamiento con entes externos 
de control: se realizó acompañamiento y 
atención a las visitas, solicitudes de información y 
requerimientos presentados por cada ente externo 
de control;  en el desarrollo de la auditoria financiera 
y de gestión realizada por la Contraloría General 
de Medellín, se dispuso de un espacio totalmente 
dotado con equipos tecnológicos facilitando el 
ingreso a los diferentes sistemas, plataformas y 
aplicativos de la entidad para que adelantaran su 
labor, adicional se brindó la facilidad de transporte 
para el desplazamiento a las visitas a los proyectos 
de ciudad que administra terminales.  

Rol de evaluación de la gestión del riesgo: 
se siguieron los lineamientos de la política de 
administración de riesgo de la entidad establecida 
bajo la metodología versión 5 de 2020 establecida 
por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública- DAFP, la cual facilitó la respectiva revisión 
de los riesgos de gestión y de corrupción, que una 
vez aprobados se hicieron los respectivos reportes 
cuatrimestrales durante el año.

Rol de evaluación y seguimiento: dentro de esta 
función se destaca la evaluación independiente a 
través de los informes de auditorías acorde al plan, 
la presentación al 100% de los informes que por 
ley debe hacer esta Oficina de Control, y adicional, 

en cada informe se analizaron las situaciones 
generales de la entidad, especificando aquellas 
en las cuales se presenta debilidad o peligro 
de materializar algún riesgo.  Se formularon 
recomendaciones y acciones de mejora, producto 
de las auditorías basadas en riesgos realizadas y 
la suscripción de los planes de mejoramiento con 
los líderes de los procesos. Cabe resaltar que a 
partir del momento en que se incluyó en el plan 
anual, la auditoría especial a Gestion Contractual 
fueron realizadas acciones con el propósito de 
medir la efectividad y economía de los controles 
establecidos para el cumplimiento de las metas 
y objetivos institucionales, bajo los principios 
de autocontrol, autogestión y autorregulación.  
De igual manera, la oficina de control interno, 
desempeñó un papel fundamental de asesoría, 
evaluación, dinamización e integración y, por lo 
tanto, aportó en el diligenciamiento y presentación 
del Formulario Único de Reporte de Avance a la 
Gestión, desde la visión objetiva e independiente 
y como insumo para el monitoreo, evaluación 
y control de los resultados institucionales y 
sectoriales, vigencia 2021. Estas funciones se 
desarrollan para proponer acciones dirigidas a 
mejorar la cultura organizacional y contribuir con 
el cumplimiento de los fines del Estado.  Informes 
de ley presentados: 
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Igualmente, como oficina Asesora, se tiene 
participación activa con voz, pero sin voto en los 
diferentes comités de la entidad, así como también 

se ejerció el rol de la secretaría técnica en el 
Comité Coordinador Institucional Control Interno.
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Gestión jurídica
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La gestión jurídica en la entidad se concibe como 
el conjunto de acciones encaminadas a la eficaz 

y eficiente defensa de los intereses patrimoniales 
y judiciales.

Gestión jurídica
Procesos judiciales y extrajudiciales:
Para el año 2022 se gestionaron actuaciones 
judiciales frente a sesenta (60) procesos activos. 
A continuación, se detallan los mismos:

De igual forma la entidad avanzó significativamente 
en el cierre de dieciséis procesos judiciales y 
extrajudiciales, relacionados en cuatro laborales, 
tres arbitrales, dos contractuales, dos ejecutivos, 
dos prejudiciales, dos coactivos y uno civil.

desde 1984, el pago de esta obligación se está 
tramitando a través de la cesión de fajas-predios; 
para lo cual se realizó un diagnóstico predial y la 
Subsecretaría de Catastro generó la formación 
catastral y expidió resoluciones de plano predial 
especial.  La entidad formuló propuesta para el 
pago de las obligaciones urbanísticas, que fue 
aceptada por el Departamento Administrativo de 
Planeación. Posteriormente se crearon planos de 
punteo e identificación de fajas a ceder; se organizó 
el informe técnico de áreas y linderos de las fajas 
a entrega, luego fueron presentados a reparto 
notarial la minuta de aclaración, el saneamiento y 
el pago de las obligaciones a ceder al Municipio.

Archivo 

Para garantizar la conservación y organización de 
la  activa desde su creación o recepción hasta su 
eliminación o transferencia, se elaboró el Diagnóstico 
integral de Archivo (DIA), se actualizaron los 
instrumentos archivísticos, se determinaron 

Proceso entrega fajas:

Terminales Medellín, adelanta acciones 
encaminadas a sanear las obligaciones urbanísticas 
que tiene pendiente con el Municipio de Medellín 
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los requerimientos normativos, económicos, 
administrativos, tecnológicos y de gestión del cambio 
para la implementación del Programa de Gestión 
Documental – PGD;  se actualizó el plan institucional 
de archivos – PINAR , se definieron fichas de 
valoración documental, el banco terminológico de 
datos  y el cuadro de clasificación documental, así 
como también se  las tablas de retención documental, 
que se encuentran en el proceso de convalidación 
por el Consejo Departamental de Archivos.

Percepción de los usuarios

Con el objetivo de determinar la percepción de 
los grupos de valor de Terminales Medellín frente 

a sus instalaciones, servicios y funcionarios, se 
aplicó la encuesta de percepción, con un muestreo 
de 749, con un nivel de confianza del 99% y un 
margen de error inferior al 4,69%, se evaluaron 
las condiciones de aseo del lugar, comodidad, 
seguridad, organización, señalización, apariencia 
del lugar, el componente ambiental, el uso de 
medios y la frecuencia del playeo. La calificación 
otorgada para el 2022 fue de 4,1, siendo esta 
una muy buena calificación para la entidad. La 
tendencia en la calificación otorgada por cada uno 
de los grupos de interés ha sido una constante 
entre 4 y 4,2, tal como se evidencia en la gráfica:
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Líneas estratégicas
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En el 2022, se avanzó con el desarrollo de 
proyectos enfocados al mejoramiento de la 

infraestructura física de la entidad para garantizar 
la comodidad, seguridad y funcionamiento óptimo 
de los servicios que se ofrecen, enfocados en la 
mejora continua y en optimizar la rentabilidad de 
los espacios. Dentro de las intervenciones más 
relevantes se encuentran:

Renovación de espacios:

• Intervenciones en pavimento del patio operativo 
de la terminal del sur, específicamente: 
demolición y reconstrucción de 136m2 de 
pavimento rígido y mantenimiento de 1278 ml 
juntas de dilatación de placas de concreto

• Intervenciones en la infraestructura física 
de la terminal del norte, específicamente 
en la habilitación de dos nuevas celdas de 
abordaje; reparcheo de áreas de pavimento 
aproximadamente 581,85m2 distribuidos 
en vías de patio operativo, vía de servicio de 
zona férrea, vía de ingreso acopio de taxis; 
Impermeabilización de 2.353 m2 en la cubierta 
de las taquillas; sellado de grietas en áreas de 
pavimento asfaltico del parqueadero p7 y el 
suministro e instalación de elementos para 
facilitar la accesibilidad en los servicios que se 
prestan.

• Intervenciones en la infraestructura física 
de la terminal del sur, específicamente con 
el mantenimiento de 69,36 ml de juntas de 
dilatación de placas de concreto del patio 
operativo; la impermeabilización de muros 
y superficies en locales de propiedad de la 

Valor final de inversión $99.986.612

entidad que presentaban problemas críticos 
de filtraciones y el suministro e instalación de 
elementos para facilitar la accesibilidad en los 
servicios que se prestan

• Actividades de mantenimiento preventivo y 
correctivo como el mantenimiento de aires 
acondicionados; mantenimiento de ascensor; 
mantenimiento de plantas y subestación 
eléctricas, sistemas de paneles solares y UPS; 
mantenimiento de electrobombas; suministro 
e instalación de elementos de carpintería 
metálica y las intervenciones varias llevadas a 
cabo con el personal de mantenimiento, para 
lo cual contamos con un contrato de ferretería 
que permitió disponer de los insumos necesario 
para este fin.

Accesibilidad en las instalaciones:

Consultoría para el diagnóstico de accesibilidad en 
las terminales norte y sur.

Climatización de áreas administrativas:

Suministro, instalación y puesta en marcha de 
equipos de aire acondicionado en las oficinas 
administrativas para mejorar la climatización.

Gestión operativa

El propósito fundamental de la organización es la 
operación de las terminales de transporte norte y 
sur, conforme a los requisitos normativos, alcance 
y controles del proceso, que permitan lograr la 
satisfacción de las necesidades de los clientes. 

Es por esto que los principales indicadores de 
gestión durante el 2022, son las llegadas y salidas 
de 19.299.915 pasajeros y la movilización de 
1.748.757 automotores, datos que evidencian una 
recuperación del 94% sobre el 100%, respecto 
al año 2019 periodo donde se presentaba una 

Valor final de inversión 
infraestructura norte y sur 

$532.016.460

Valor final de inversión $335.545.555

Valor final de inversión $14.999.950.

Valor final de inversión $ 21.397.592

Gestión técnica

Líneas 
servicios 
modernos 
seguros e 
incluyentes
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operación normal sin impactos de la emergencia 
sanitaria.

Vehículos salidas Vehículos llegadas

911.417 837.340

Salidas Pasajeros llegadas Pasajeros

11.257.533 8.042.382
El Top cinco de los destinos más visitados en 
Antioquia y otros Departamenteos por los viajeros:

durante el 2022 se hicieron 977.672 pruebas.
Se realizaron cuatro mesas interinstitucionales 
de transporte con la participación de las 
Empresas de Transporte, autoridades de 
Policía y Tránsito, Ministerio de Transporte, 
Supertransporte, INVIAS, Personería Distrital, 

Por seguridad de los viajeros, se realiza la prueba 
de alcoholimetría a todos los conductores de 
los vehículos matriculados a las empresas 

transportadoras que salen desde Terminales 
Medellín, a través del convenio con Aditt- Asotrans, 

ONGs, Administración Copropiedades y demás 
actores del sector, en las que se abordaron temas 
relacionados con las temporadas altas, migración, 
estado de la infraestructura, reactivación 
económica, ola invernal, bloqueos de vías, entre 
otros.

La estrategia adoptada para controlar la 
permanencia excesiva de los vehículos en los 
patios operativos ha generado el resultado 
esperado, logrando disminuir de enero a diciembre 
un 45,87% del exceso de tiempo en patio y el 
número de vehículos en un porcentaje equivalente 
al 41,81%, lo que nos garantiza un buen flujo 
vehicular en los patios operativos. A continuación, 
se relaciona el consolidado anual: 
Para este año atendimos 19.000 migrantes 
que en su mayoría se identificaban con 
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nacionalidad venezolana, la gestión fue 
realizada con el acompañamiento de las 
Secretarias Distritales de Salud, Movilidad, 

Residuos sólidos

La gestión de los residuos sólidos que realizó 
Terminales Medellín mitigó la materialización del 
riesgo de contaminación al medio ambiente, puesto 
que se evitó llevar 8.620,8 Kg CO2-eq al relleno 
sanitario. Para esto durante el año la entidad 
generó un tratamiento adecuado a 56.341 kg de 
residuos, con ayuda de gestores especialistas en 
la materia, éstos clasificados entre peligrosos, 
orgánicos y de posconsumo. A continuación, se 
discrimina el total por cada tipo de residuo: 

48,8 kg pertenecientes a residuos peligrosos: 

Línea
EcoTerminales

Inclusion Social Familia y Derechos Humanos.

56.017 kg de orgánicos: 

275 kg de residuos posconsumo entre 
medicamentos vencidos, pilas, baterías, residuos 
eléctricos y electrónicos por medio de los gestores 
Punto azul, Recopila y Catex. 

Calidad del aire

Comprometidos a contribuir con la calidad del aire 
y trabajando en articulación con la Secretaría de 
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Infraestructura Física del Municipio de Medellín, 
se realizó la intervención de 400m² de jardineras 
en las zonas verdes del patio de operaciones de la 
terminal del norte.

De igual forma, en articulación con el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá se realizaron 
85 operativos de control de emisión de gases a 
fuentes móviles, en este ejercicio se detectaron 
54 vehículos que fueron aprobados porque 
cumplieron con los requisitos y 31 vehículos que 
fueron rechazados por no cumplieron con los 
requisitos, para estos últimos, se emitieron varios 
comunicados a las empresas transportadoras 
exigiendo el cumplimiento de los estándares de 
medición.

Flora y fauna silvestre y doméstica

En articulación con la Subsecretaría de Protección 
y Bienestar Animal de Medellín, la autoridad 
ambiental el Área Metropolitana del Valle de 
Aburrá y la Policía ambiental; en el 2022 se 
rescataron exitosamente cinco mascotas en estado 
de abandono y tres especies correspondientes 
a fauna silvestre incautados en las sedes de las 
terminales.

Línea
Actor 
Estratégico 
Regional

La Gestión Comercial, aseguró el adecuado 
arrendamiento de los inmuebles, la administración 
de contratos, el pago oportuno de la facturación 
de los cánones de arrendamiento y la relación 
buena comunicación con los arrendatarios. Para 
esto se mejoró el procedimiento de contratación 
al momento de arrendar los bienes inmuebles, 
las minutas de los contratos se estandarizaron 
con un parágrafo único de prórroga y derecho a la 
renovación, con el objetivo de ajustar los contratos 
que se tenían con los arrendatarios y que contaban 
con renovación automática, estos cambios fueron 
socializados a través de reuniones, dirigidas por 
el Gerente y el Secretario General de la entidad, 
dando claridad sobre la no continuidad de la 
cláusula de la prórroga de renovación automática 
y la variabilidad del IPC, sustentados en el 
cumplimiento normativo y el derecho a la igualdad 
en el cobro a los clientes. Se logró mejorar el hábito 
de pago por medio de los diferentes mecanismos de 
gestión y la recuperación de seis bienes inmuebles 
a través de los procesos jurídicos realizados con 
los arrendatarios respecto a las obligaciones 
contractuales incumplidas.
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Terminales Medellín continúa fortaleciendo su 
experiencia en la administración de proyectos 

asociados al transporte y la movilidad, entre ellos 
están: 

El Teleférico de San Sebastián de Palmitas

Convenios
y proyectos

movilizaron más de  48.000 pasajeros y 175.000 
kilogramos de carga en 14.000 viajes del sistema. 

Desde el año 2011, la entidad estableció el 
contrato interadministrativo con la Alcaldía de 
Medellín con el fin de operar y suministrar el 
personal necesario para el funcionamiento del 
Teleférico. Este es un medio de transporte por 
cable aéreo ubicado a 3,5 kilómetros del Túnel de 
Occidente vía Medellín-Santafé de Antioquia en la 
jurisdicción del corregimiento de San Sebastián de 
Palmitas, su principal objetivo es ayudar a mejorar 
la movilidad de personas y de productos agrícolas 
entre las veredas; para lograrlo se   efectúan 
los diferentes mantenimientos, reparaciones e 
instalaciones de elementos en el cable para su 
adecuado funcionamiento, específicamente  se 
instaló el cable tractor en el tramo La Aldea – 
Teresitas 1,  también se realizó Magnetografía a 
todos los cables del sistema portantes, tractor 
y contracable, acorde a los parámetros que 
establece la norma europea UNE-EN 12927-2020, 
generando como resultado que todos los cables 
inspeccionados se encuentran en condiciones 
seguras para la operación.  Durante el 2022 se 

Soterrado Parques del Río Medellín 

Desde hace seis años, la entidad estableció el 
convenio de administración delegada de recursos, 
establecido con la Alcaldía de Medellín, por medio 
del cual se delegó la operación y mantenimiento 
de los dos soterrados, en cuanto a infraestructura 
física, zonas verdes, puntos de encuentro, puentes 
peatonales de conexión, obras civiles, equipos de 
tecnología y control, sistemas electromecánicos y de 
seguridad para su óptimo funcionamiento y servicio.
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Para lograr el objetivo se realizó la intervención de 
más de 35.000 m2 de zonas verdes controlando la 
presencia de maleza; se ejecutó el mantenimiento 
de la infraestructura y equipos de ambos túneles 
(de 700 metros de túnel, 15 carriles al interior, y 
alrededor de 1200 componentes electromecánicos),   
también se realizó mantenimiento a los sistemas 
inteligentes de transporte, sistemas de extracción 
de agua y lodos, ventilación e iluminación; en 
coordinación con el equipo de monitoreo y vigilancia 
se ha logrado establecer y mejorar los canales de 
comunicación y apoyo con entidades de atención 
de emergencia en materia de prevención y atención 
de incidentes. Igualmente ha sido clave y exitosa 
la articulación con los diferentes entes públicos 
para promover el corredor biológico de Parques del 
Río Medellín, dirigido aproximadamente a 180 mil 
personas entre visitantes y turistas.

ENCICLA 

Zonas de Estacionamiento Regulado-
Arrastre y custodia de vehículos 
inmovilizados -ZER- AVI

Desde hace seis años, a través de un convenio 
de administración delegada se opera el sistema 
de bicicleteas públicas del Área Metropolitana 
del Valle de Aburrá, EnCicla. Este apunta a la 
movilidad sostenible promoviendo el uso de las 
bicicletas como un medio de transporte de viaje 
único o complementario. Terminales se encarga 
de la provisión del personal y servicio de balance 
de carga. Durante el año se prestaron en promedio 
1.030.120 bicicletas.

Desde hace quince años, se estableció un convenio 
por administración delegada para la operación de 
las Zonas de Estacionamiento Regulado en las vías 
públicas de Medellín, así como también el arrastre 
y custodia de los vehículos inmovilizados a los 
parqueaderos llamados Patio Caribe, Patío Alterno, 
Patio Girardota y Patio Norte, en cumplimiento 
de las actuaciones administrativas adelantadas 
por la Secretaría de Movilidad. Este proyecto 
tiene como fin mejorar la circulación y flujo en el 
espacio público en la ciudad, para cumplir con el 
objetivo se ha optimizado la tecnología empleada 
en la operación; se efectúan mantenimientos a 
las grúas; se ha mejorado la comunicación y se 
realizaron procesos de formación incentivando al 
uso responsable de la vía pública sin necesidad de 
evadir el pago por el servicio prestado. 

El recaudo total durante el año fue por un valor de 
$15.361’691.877 respecto a un total de 1’397.558 
usuarios atendidos. Resaltando la gestión 
que realizaron los operadores del proyecto se 
recuperaron $768’386.050 para aquellos usuarios 
que evaden el pago. 
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Escaleras eléctricas comuna 13
Desde su inauguración en mayo del 2011, a través 
de este convenio interadministrativo se administra 
la operación de este sistema, el cual se ha 
convertido en un referente turístico y de inclusión 
social para el mundo.  Este novedoso proyecto se 
constituye como el primer sistema de movilidad 
urbana de estas características en Colombia y 
en el mundo, que reemplaza 350 escalones en 
concreto y beneficia directamente a más de 14.116 
ciudadanos de ese sector de independencias 1 y 2 
de Medellín, así como también generó 15 empleos 
directos de calidad para los habitantes de la zona 
y a 3 profesionales que soportan la gestión del 
proyecto; se movilizaron 2.392.275 personas, de 
las cuales 929.054 son turistas internacionales 
1.463.221 nacionales. En cumplimiento del 

objetivo del proyecto las instalaciones de las 
escaleras eléctricas se prestan a los ciudadanos 
para desarrollar actividades propias de la comuna, 
así como también se realizaron campañas 
pedagógicas impactando a 1200 niños del sector, 
generando un proceso de intervención socio-
cultural para el disfrute y la integración de las 
familias.

Es importante resaltar el impacto positivo al medio 
ambiente logrado por la instalación de los paneles 
solares en el techo de los edificios y en algunos 
tramos de las escaleras, generando un ahorro 
de energía 5599,75 Kwh que corresponde a valor 
total de $ 2.956.050 durante el periodo de mayo a 
diciembre del 2022.
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Informe Preliminar

La gestión financiera de Terminales de Transporte 
de Medellín se enmarca en los ingresos 

correspondientes a tasa de uso, arrendamientos, 
baños, ingreso por parqueaderos y honorarios 
por convenios, y se ha generado una reactivación 
económica que ha permitido una estabilidad en las 
condiciones de mercado actuales. 

Para 2022, la ejecución de los ingresos con corte 
a diciembre de 2022 corresponde al  94,41%, 
equivalente a $59.499 millones de pesos, en 
relación con el presupuesto definitivo para la 
vigencia 2022 que ascendió a $63.025 millones 
de pesos. Así mismo el presupuesto definitivo 
de los ingresos corrientes fue de $55.880 
millones de pesos, con una ejecución de 92,89%, 

Estados
financieros

correspondiente a $51.910 millones de pesos. Es 
importante mencionar que la sobre ejecución de 
los servicios prestados a las empresas asciende al 
2.524,30%, se debe al recaudo del servicio prestado 
en periodos anteriores del convenio establecido 
con PIN BUS, y al contrato interadministrativo 
celebrado entre las Terminales de Bogotá y 
Medellín, por el uso de nuestro software.
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Ejecución de ingresos propios 

A continuación, presentamos un gráfico 
comparativo de los principales ingresos de la 
entidad desde el año 2019 a diciembre de 2022.

En el grafico anterior se puede observar el 
comportamiento de los ingresos antes, durante 
y después del Covid-19, durante la vigencia 2019 
los ingresos tuvieron un comportamiento normal, 
durante el año 2020 se observa que los ingresos 
por todos los conceptos tuvieron una fuerte 
disminución, sin embargo, durante los años 2021 y 

2022 se observa la recuperación de estos; durante 
la vigencia 2022, los ingresos como tasa de uso 
y arrendamientos, alcanzaron una ejecución de 
100,24% y 98,64% respectivamente, comparados 
con el total de los ingresos para estos mismos 
conceptos durante la vigencia 2019.

Ejecución de gastos

El total de los gastos presupuestados para 
la vigencia 2022 fue de $63.025 millones y a 
diciembre de 2022 alcanzamos una ejecución 
en compromisos del 79,32%, es decir, $49.994 
millones y una ejecución de pagos del 76,27%, por 

valor de $48.066.
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Crédito de tesorería 

En el mes de diciembre del 2021 la empresa 
adquirió un crédito de tesorería con el IDEA por 
$2.500 millones de pesos, a un plazo de 12 meses, 
con una tasa de DTF + 2,2% Trimestral Anticipado 
convertido y pagadero mes vencido, sobre el cual 
realizamos el pago del total del crédito de tesorería 
de acuerdo a las políticas de pago establecidas y 
en el plazo pactado, no solicitamos prórrogas y los 
pagos se realizaron una vez se recibieron los avisos 
de cobro por parte del IDEA lo que generó un 

ahorro de $37.463.403 equivalentes al 27.69% por 
descuento en intereses, valor que mensualmente 
se capitalizó al saldo pendiente.
Gestión de cartera

La entidad inicia el año 2021 con un valor total de 
cartera de gestión de $3.226 millones de pesos, 
durante las vigencias 2021 y 2022 se recupera 
aproximadamente el 85,96% del total de la cartera 
de gestión, es decir $2.773 millones de pesos 
reduciendo la cartera a $453 millones de pesos. 

Conciliación entre presupuesto, contabilidad y 
tesorería: 

La entidad implementó durante la vigencia 2022 
la conciliación entre las dependencias de la 
Subgerencia Financiera y Comercial, las cuales 
buscan establecer un orden y control en los 
procesos financieros de la entidad de tal manera 
que se conozcan las diferencias y las razones que 
la las soportan desde cada uno de los módulos del 
sistema de información ERP.
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Estados de resultados preliminares (miles)

Comportamiento de los ingresos y los gastos  
  
Teniendo en cuenta el dinamismo de la economía 
y el regreso de las operaciones de la entidad y 
realizando una comparación con el año 2019, se 
puede observar unos ingresos por debajo en un 
2.16% ($701.554), sin embargo, se puede apreciar 
una recuperación de operaciones luego de la 
pandemia con respecto a 2021 que generó una 
diferencia del 13.65%. En el caso de los costos, 
se puede observar tendencia de ahorro, teniendo 
en cuenta que la variación respecto a 2019 fue 
del 9.9% y con el gasto del -0.89%, la variación 
con respecto a 2019 fue de 9.27% y con respecto 
a la vigencia 2021 fue del 13.65% mostrando que, 
aunque se aumentaron los gastos se ha mantenido 
una actitud conservadora (comparando con el 
crecimiento de la economía nacional) respecto a 
los compromisos de la entidad, con el fin de tener 
una austeridad en el gasto.

Indicadores 

En este mismo sentido, la entidad mejoró los 
indicadores financieros con respecto a la vigencia 
2021, lo cual evidencia la recuperación de la entidad 
dentro del proceso de reactivación económica, 
donde se resaltan como las actividades de mayor 
relevancia la cancelación del crédito de tesorería 
adquirido con el IDEA y que al cierre de la vigencia 
2022 todas las obligaciones frente a terceros se 
encontrarán al día, lo anterior muestra además el 
compromiso de mantener operaciones estables al 
interior de la organización.
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