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Terminales Medellin, ha sido un referente de ciudad
y de competitividad por ser una empresa solida, en
términos administrativos, sociales y econdmicos,
durante los ultimos afos antes de materializarse
la emergencia sanitaria, fue reconocida como una
de las entidades estrellas de Medellin, en gestidn,
favorabilidad y reconocimiento, segun la encuesta
de percepcion ciudadana Medellin como vamos.

Administrar los recursos y el desarrollo durante
el afio 2020 fue todo un desafio, afrontando los
cambios internos y externos de la Entidad, que
fue condicionada a la atencion de los impactos
en sus ingresos por las limitaciones impuestas a
transporte publico intermunicipal y al ejercicio de
las diferentes actividades comerciales, tales como
la Tasa de Uso, Arrendamientos y otros servicios.
También se incrementaron las necesidades de gasto,
especialmente con medidas relacionadas con el
cumplimiento de protocolos para poder mantener la
operacion de las terminales en medio de pandemia.
El informe de gestidn tiene como objetivo, presentar
los logros alcanzados y la gestion realizada por la
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Sociedad Terminales Medellin, en desarrollo de su
misién y el cumplimiento del Plan Estratégico.

El informe se estructura a partir del andlisis de
aquellas actividades que generaron mayor impacto
y que aportaron a la Entidad durante a la gestion del
ano 2020.
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- I 4 Terminales de Transporte de Medellin es una
co m pos I CIO n sociedad de economia mixta con capital estatal
superior al 90%, del orden municipal, dotada
= = de autonomia administrativa, financiera y de
aCCIo na rl a patrimonio propio del regimen de las sociedades
anonimas, asimilada a una empresa industrial
y comercial del Estado.
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Terminales Medellin S.A. Terminales Medellin S.A.
Mision

4 Terminales Medellin enfocada en la satisfaccion de
OSOFIA sus clientes, proporciona soluciones de movilidad
— y actla como nodo de conexion de regiones, con
= responsabilidad social, aplicaciones tecnoldgicas
4 . » ATIVA efectivas y un talento humano de alto desempeno,
R logrando indicadores de rentabilidad de acuerdo con

. el mercado.

e

Vision
Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

Objetivos

Ofrecer terminales mas comodas y seguras para el
pasajero y un mejor servicio al transportador.
Facilitar al pasajero el acceso al transporte formal.
Posicionar a Terminales Medellin como centralidad
en la ciudad y la region.

Orientar a Terminales Medellin hacia una empresa
de alto desempenio.

Generar negocios rentables asociados a la de
movilidad.

Principios y valores

Igualdad: somos responsables de mantener un
equilibrio entre lo justo y los derechos individuales.
Legalidad: actuamos y procedemos de acuerdo con
las normas vigentes que rigen nuestra organizacion.
Transparencia: estamos abiertos a proporcionar
la informacion precisa y veraz de la gestion de la
organizacion.

Comprometidos con el talento humano: promovemos
el bienestar, desarrollo humano y profesional de
nuestros servidores.

Alto desempefio: optimizamos el uso de nuestros
recursos, innovamos y mejoramos constantemente
nuestros procesos.

Responsabilidad social: estamos comprometidos
con el desarrollo sostenible (econdmico, social y
ambiental) de la entidad y de los diferentes publicos
de interés con los que estamos relacionados.




Sinergia
TTMen la
Emergencia
Sanitaria 2020

erminales Medellin vivi6 momentos dificiles

durante el 2020 y para ello realizé una serie de
actuaciones que le permitieron gestionar y tomar
decisiones para sobrellevar los impactos causados
por laemergencia sanitaria originada por el Covid-19.
Un choque de la magnitud y caracteristicas como
el que se estd presentando globalmente implica
retos complejos para la politica publica en todas
sus esferas de influencia, incluyendo a la Entidad,
la cual en el 2020 se vio afectada, especialmente
en sus ingresos, por las limitaciones impuestas a
transporte publico intermunicipal y al ejercicio de
las diferentes actividades comerciales, afectando
las principales fuentes de ingresos (Tasa de Uso,
Arrendamientos y otros servicios).

También se incrementd las necesidades de gasto,
especialmente con medidas relacionadas con el
cumplimiento de protocolos para poder mantener la
operacion de las terminales en medio de pandemia.

Desde que seiniciaron las restricciones al transporte
publico y a la actividad comercial (14 de marzo)
hasta diciembre 31 de 2020, se vieron reducidos
los ingresos corrientes propios (Sin recursos
administrados), con respecto a lo presupuestado
en 43.6%. En algunos meses del afo la reduccion
llegd a ser de mas de un 70% (abril 92%, mayo 73%
y junio 81%), en total en dicho periodo la Entidad
vio reducidos sus ingresos propios en $15.901
millones de pesos en un total de 36.430 millones
presupuestados.

Generando también inconvenientes en el flujo de
caja (con recursos propios), obligando a la Entidad
a la realizacién de aplazamientos de pagos para no
generar un déficity, que aparte de las logicas medidas
de reduccidn de gastos no urgentes y aplazamiento
de inversiones, requirio de la contratacion de un
crédito de tesoreria por $3.000 millones, de los
cuales se desembolsaron en 2020 $2.800 millones,
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buscando mantener un relativo cumplimiento de las
obligaciones causadas.

A partir de la declaratoria del aislamiento preventivo
decretada por el Gobierno Nacional desde el 1 de
septiembre de 2020, la operacion de las terminales
(Norte y Sur) en términos de salidas y llegadas de
buses fue reactivando; dicha reactivacion posibilita
una recuperacion importante en la generacion de
ingresos por tasa de uso (directamente relacionada
con las salidas de buses).

Se presentaron aplazamientos en las inversiones
aproximadamente por $7.797.012.659, limitando
y priorizando la ejecucion de contratos con
presupuesto de inversion y funcionamiento.
Especificamente se ejecutaron 21 contratos
para la atencién de la emergencia, por valor de
$535.387.417, entre prestacion de servicios de
apoyo para la implementacion de protocolos de
bioseguridad, como contratos de compraventa o
suministro mediante los cuales se adquirieron los
demas elementos necesarios para la atencion de la
pandemia.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se fortalece con un cumplimiento del
90.75%, sobre los estandares minimos que establece
la normatividad vigente. De esta forma se facilita el
emprendimiento de las acciones hacia la prevencion
y mitigacién del coronavirus, garantizando el

distanciamiento social y evitando contraflujos que
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generen contactos innecesarios entre los usuarios
gue hacen uso de las instalaciones de las Terminales.

Fue de vital importancia el apoyo transversal
con las diferentes acciones comunicacionales, la
articulacion de los mensajes y los medios de difusion
con los que cuenta la entidad para informar de
manera masiva, oportuna, veraz y permanente a los
diferentes publicos.

Como punto de partida la realizacion de campanas
en tematicas como sintomas relevantes, lineas
de atencién, autocuidado, lavado de manos,
correcta utilizacion del tapabocas, utilizacion de
dispensadores de gel antimaterial y lavamanos
portatiles; todas estas direccionadas a las partes
interesadas. Especificamente se realizo la activacion
BTL por medio de la campana titulada “Viaja seguro”,
con 8 intervenciones creativas y pedagdgicas, que
buscaron a través del arte y la recreacién, promover
la cultura ciudadana entorno al autocuidado, los
protocolos de bioseguridad y las buenas practicas
dentro de las instalaciones de Terminales Medellin,
para un total de publico impactado de 11.010. Asi
comotambiénsehaimpactadode manerapositivapor
medio de un contenido innovador en sensibilizacién
al usuario con #Covid19NoEsUnJuego (Semana
santa), #ViajaSeguro (Campafa autocuidado vy
protocolos de bioseguridad) y #QuédateEnCasa
(Viajar solo si es necesario). A través de medios
audiovisuales se han dado a conocer tres videos de
Protocolos de bioseguridad; Video rostros “Gracias”;
Video pedagdgicos protocolos de bioseguridad
y compra de tigquete online. Se realiz6 campana
interna, titulada “Las manos limpias salvan vidas’,
con el fin de reiterar a los funcionarios la necesidad
de hacer un buen lavado de las manos como accion
prevencién ante el contagio de la Covid-19. La
campana se difundio por los medios internos, en los
medios fisicos se dispuso la sefializacion al interior
de las instalaciones y también de manera digital
para los que se encontraban realizando trabajo
remoto; todo esto a través del boletin Periplo,
viernes Informativo, podcast, stickers, grupos de
WhatsApp. Adicionalmente, se instalaron codigos
QR en los puestos de trabajo de cada funcionario
que direccionaban a la pagina de del Ministerio de
Salud. Se disefiaron e instalaron piezas graficas
al interior de las instalaciones con mensajes
de autocuidado reiterando el uso adecuado vy
permanente del tapabocas, lavado de manos, uso
del gel antibacterial, Aforo y distanciamiento social.

Deigual forma ejecutaron acciones que fortalecen la
comunicacion externa, como el disefio e instalacién
de la sefalética en los espacios concurridos en
ambas Terminales. Concretamente se sefalizaron
los sitios de lavado de manos, dispensadores de
gel antibacterial, las salas de abordaje y zona de
encomiendas; se realizé marcacién de los ingresos
y salidas permitidas, previamente delimitadas para
los usuarios; asi como también para preservar el
distanciamiento entre los usuarios se demarcaron
las sillas en las salas de espera y las taquillas. De
gran importancia la instalaciéon a gran formato
de mensajes alusivos al autocuidado en puntos
estratégicos, asi como la elaboracion e instalacién
de piezas graficas de los protocolos de bioseguridad
para los diferentes convenios. Se resalta La
divulgacion de los numeros de contacto dispuestos
a nivel regional y departamental para consultar y
detectar los contagiados.

Los medios de comunicacion han sido un aliado
fundamental en la difusion de las medidas vy
las estrategias implementadas por Terminales
Medellin, para garantizar que los usuarios conozcan
y cumplan con los protocolos de bioseguridad y asi
brindar mayor seguridad a los usuarios al momento
de viajar. Se coordind la divulgacion para la
reactivacion de la operacion de Terminales Medellin,
a través de boletines de prensa y medios masivos de
comunicacion regionales y nacionales, tras el aval
del Ministerio del Interior, el 25 de agosto de 2020,
con rigurosos protocolos de bioseguridad, bajo la
supervision de la Superintendencia de Transporte
y las entidades de salud nacionales; en un principio
se autorizaron 62 rutas origen - destino, dentro de
las que se incluyeron los 11 municipios del Suroeste
antioquefio, debido a la cosecha cafetera. De igual
manera se difundid la autorizacion por parte de
Presidencia de la Republica de Colombia a través
del Ministerio del Interior para la reapertura de
nuestras terminales a partir del 1 de septiembre.
Esta decision fue aceptada luego del trabajo
articulado con Alcaldia de Medellin y Gobernacion
de Antioquia, Ministerio de Transporte Colombia y
Presidencia de la Republica de Colombia.

Para dar cumplimiento a las directrices de
Gobierno Digital, se implementéd el mddulo de
compra de tiquete en linea en el sitio web www.
terminalesmedellin.com. Esto se logra gracias al
desarrollo de PINBUS, y la vinculacién a través de
cddigo HTML en nuestro canal de comunicacion.
Adicional, esta nueva modalidad de compra de

tiquetes en linea, se convirtio en una estrategia
fundamental para agilizar los procesos, evitar las
aglomeraciones y por ende la propagacion de la
Covid-19.

De igual manera se adecuaron vidrios de proteccion
en areas de atencion al publico como son el punto
de informacién y la recepcion de las oficinas
administrativas, se instalaron enfiladores en las
fachadas de taquillas y acceso a salas de abordaje.

Adicionalmente se instalaron 17 lavamanos
portatiles dotados con jabdn y elementos para el
secado de manos, 55 puntos desinfeccidon con gel
antibacterial, 28 canecas rojas para la disposicién
de material con riesgo bioldgico en los diferentes
servicios sanitarios; se adecuaron de 2 zonas de
aislamiento, se sefalizaron las sillas ubicadas
en zonas operativas, se adquirieron productos de
desinfeccion como son el gel y alcohol al 70%,
elementos de proteccién personal como guantes
y tapabocas, termdmetros y tapetes para la
desinfeccion del calzado.

Sumado a los esfuerzos dirigidos hacia la mitigacion
y contingencia de los impactos, se contrataron
auxiliares de enfermeria, se intensificaron las
actividades de limpieza y desinfeccion, se realizan
tamizajes e inspecciones diarias garantizando el
abastecimiento de las diferentes zonas y la toma
de acciones inmediatas en cumplimiento de lo
establecido en los protocolos de bioseguridad.

Es importante resaltar el acompafamiento que
Terminales Medellin ha brindado a las empresas
transportadoras y a los arrendatarios, en temas de
sensibilizacion, capacitacion, controleinspeccion; asi
comotambiénlas gestiones paraacuerdos de pago, la
reduccion del 30% sobre el canon de arrendamiento
de un (1) mes, a quienes lograron demostrar que su
local, bodega, taquilla u oficina, estuvo cerrada en
un periodo minimo de 30 dias continuos y Alivios del
40% del canon de arrendamiento hasta por 4 meses
aplicable en octubre, noviembre y diciembre del afio
2020 hasta enero del afio 2021.

La Entidad generé valor agregado al realizar
123.104 desinfecciones de vehiculos matriculados
a las empresas de transporte, garantizando asi la
seguridad de 784.653 viajeros. Gestiond, ante el
Gobierno Nacional para el subsidio de némina por
$310 millones, garantizando a los 113 empleados,
la parte interesada mas importante para la Entidad,
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el pago oportuno de ndémina, vacaciones, prima
de servicios, prima de navidad y seguridad social.
Se brindaron auxilios educativos por valor de
$33.990.944, préstamos de solidaridad por valor de
$ 888.737 y actividades de bienestar por valor de
$38.485.365. Asi como también se logré engranar
el funcionamiento de la Entidad, con el trabajo
remoto en casa de los funcionarios por medio de
la Instalacion y configuracion de 88 VPN (accesos
remotos), la gestion de 1835 firmas digitales,
el acompafnamiento a 243 reuniones virtuales, la
renovacion tecnolégica de 55 equipos de computo
obsoletos y la adecuacién y configuracion de planta
telefonica para la atencion a usuarios, asi como
también el establecimiento de cronogramas de
trabajo por dreas donde se contralora las asistencias
masivas por dia; Lo que ha permitido que los focos de
contagio sean minimos y se mitigue la propagacién
del virus. Se establecen y aplican los protocolos
de bioseguridad, fortalecido con las diferentes
actividades de prevencion y sensibilizacién que se
han ejecutado con las diferentes partes interesadas.

Terminales Medellin desde su compromiso social y
apoyando la iniciativa de la comunidad, ejecutd el
proyecto Solidaridad por la 5, que se llevd a cabo
el dia 24 de abril con el objetivo de invitar a los
comerciantes y a la comunidad para donar paquetes
alimentarios. Como resultado de esta jornada se
recolectaron 283 mercados. Como estrategia para
motivar a la ciudadania a participar de “Solidaridad
por la 5" se hicieron videoclips con validadores de la
comunidad y representantes de entidades culturales
y deportivas, para que invitaran a todos a participar
y a solidarizarse con los habitantes de la comuna.
Las ayudas alimentarias fueron entregadas segun el
protocolo establecido, verificando los documentos
de identidad de los beneficiarios en la plataforma
Medellin me cuida. Asi como también asumio la
gerencia territorial de la comuna 5 delegada por la
Alcaldia de Medellin, entregando 2.818 paquetes
alimentarios, 700 kit de Colanta y mas de 1.000
pollos a los habitantes que cumplian con los
requisitos establecidos.

Toda esta gestion permitio que el 25 de agosto de
2020, TERMINALESDE TRANSPORTE DEMEDELLIN
S.A., fueralaprimeraterminal del pais enreactivar la
operacion comercial de pasajeros, con una operacion
sin restricciones, debido al trabajo articulado con las
Alcaldias, la Gobernacidn de Antioquia, el Ministerio
de Transporte y la Presidencia de la Republica.



Gestion

Gestion
Estratégica

Durante el 2020 a pesar de los impactos de la
emergencia sanitaria, también se concentraron
esfuerzos que consolidan a unas terminales cada
vez mas eficientes, enfocadas en la seguridad y la
comodidad para los millones de pasajeros gue han
transitado por estos importantes nodos de conexidn
terrestre. La gestion de la organizacion refleja la
coherencia estratégica que se ha conservado de
manera incesante, siempre buscando generar valor
para estos trascendentales espacios de ciudad. La
transparencia, el alto desempefio y la integridad
fueron principios rectores para el accionar. Todo
esto acorde a lo establecido en el Plan Estratégico
2008-2019 aprobado por Junta Directiva, Acta 234
del 30 de julio de 2008 y el 20 de diciembre de 2019
por medio del acta de junta 364 se aprueba darle
continuidad a mismo plan estratégico, que tenia por
objetivos los siguientes:

1. Ofrecer terminales mas comodas y seguras para

Proceso
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por

el pasajero y un mejor servicio al transportador.

2. Facilitar al pasajero el acceso al transporte
formal.

3. Posicionar a Terminales Medellin como centralidad
en la ciudad y la region.

4, Qrientar a Terminales Medellin hacia una empresa
de alto desempeno.

5. Generar negocios rentables asociados a la
movilidad.

El plan estratégico se apalanco en la ejecucion de los
diferentes planes de gestion acorde a lo establecido
en el Decreto 612 de 2018 con los recursos
disponibles que, aunque afectados por la emergencia
sanitaria, se priorizaron aquellos que impactaban
directamente el servicio y la misionalidad de la
Entidad. Los planes de Gestidn fueron:

1. Plan de Accion: es el plan de inversiones de la
Entidad, clasificado para dar cumplimiento a los
cinco objetivos estratégicos formulados en el plan
estratégico 2008-2019, el cual fue ampliado al 2020
con laaprobacion de la junta directiva en el afio 2019.
Por medio de este plan se culminaron actividades
vinculada a los proyectos que se venian trabajando
desde el afio 2019.

Ejecucion Plan de accion por objetivo

TOTAL

Generar negocios rentables asociados a la movilidad

Orientar a Terminales Medellin hacia una empresa
de alto desempefio

Pasicionar a Terminales Medellin como centralidad
en la ciudad y la regién

intermunicipal e interdepartamental
Ofrecer terminales mas comodas y seguras para

Facilitar al pasajero el acceso al transporte formal
H m

el pasajero y un mejor servicio al transportador . '

S0 $5000000.000  $10.000000000 $15000.000.000 $20.000.000.000 $25.000.000.000 $30.000.000.000 $35.000.000.000 $40.000.000.000 $45.000.000.000

1. Ofrecer terminales mas
cémodas y seguras para el
pasajero y un mejor servicio

2. Facilitar al pasajero el
‘acceso al transporte formal
intermunicipal e
interdepartamental

3. Posicionar a Terminales
Medellin como centralidad
en la ciudad y la regién

4. Orientar a Terminales
Medellin hacia una empresa
de alto desempefio

Generar negocios rentables
asociados a la movilidad

TOTAL

PRESUPUESTO INICIAL

$ 4.303.931.869

$ 2.000.000.000

$2.400.000.000

$ 3.810.000.000

$ 6.250.000.000

$18.763.931.869

PRESUPUESTO MODIFICADO

$3.823.254.855

$ 2.000.000.000

$1.600.000.000

$ 3.810.000.000

$ 250.000.000

$11.483.254.855

PRESUPUESTO CONTRATADO

$1.449.964.225

$74.218.958

$42.011.919

$1.128.585.055

$9.132.036

$2.703.912.193

SALDO DISPONIBLE

$2.339.529.437

$1.925.781.042

$1.557.988.081

$2.681.414.945

$ 240.867.964

$ 8.745,581.469

% E.

38%

4%

3%

30%

4%

24%

W PRESUPUESTO INICIAL

[ | CONTRATADO [l SALDODISPONIBLE [ % EJECUCION
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2. Plan anual de adquisiciones: es el plan con presupuesto de funcionamiento de la Entidad, las actividades
alli planteadas se priorizaron para la atencion de la emergencia sanitaria.

Cumplimiento al Plan de adquisiciones

A%

4 7 OO0 R0 i II
p— ] - 1l
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COMUKCACEONES

M HESUPLIE ST INIC WL m— PRESUPLESTO DEFINTD

3. Plan de Incentivos Institucionales: por medio de
este plan ser desarrollaron acciones que facilitan
el desarrollo integral de las personas, orientado al
mejoramiento del clima organizacional, el desarrollo
de la creatividad, productividad laboral y satisfaccion
del cliente interno.

4. Plan Institucional de Capacitaciones: por medio
del plan se ejecutan los programas de formacién y
entrenamiento que buscan el desarrollar el talento
humano, mediante la potencializacién de sus
competencias.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo: por medio del cual se definen e implementan
acciones orientadas alograr los objetivos propuestos
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Planes de Tecnologia de la Informacion (PETIRS):
por medio del cual se garantiza la disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica que soporta el correcto
funcionamiento de los procesos de la entidad. EL
plan integraba los planes:

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones-PETI

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion-
PESI

Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

7. Plan Institucional de Archivos- PINAR: por
medio del cual se Planea el desarrollo de la funcion
archivistica para ayudar a identificar aspectos
criticos, estableciendo proyectos a corto, mediano
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y largo plazo, articulados con el plan estratégico
definido por la entidad.

8. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
por medio del cual se definen las actividades
orientadas a fomentar la transparencia en la
gestion de la entidad, enfocadas en la identificacidn,
seguimiento y control de los riesgos, mecanismos
para la atencion al ciudadano, informe de gestion y
racionalizacion de tramites.

Teniendo en cuenta que la ampliacion del plan
estratégico 2008-2019 fue solo por un afo, el 4 de
noviembrede 2020 fue aprobado porlajuntadirectiva
el nuevo plan estratégico “Terminales Medellin
Futuro 2030” como herramienta de planificacion de
caracter prospectivo, multidimensional, sistémico
y enfocado a la accion, que describe la apuesta de
la Entidad para el periodo 2020 — 2030, trazando
la ruta a seguir que permitira orientar el desarrollo
de la Sociedad Terminales de forma sostenible,
moderna, competitiva e incluyente, para consolidar
una prestacion de servicios con altos estandares de
calidadyaportandoalaequidadsocial,alacomunidad
TTM, conformada por viajeros, transeuntes, usuarios
de servicios, comunidades vecinas, empresas de
transporte con su talento humano, personal que
labora para la entidad, socios accionistas, aliados
estratégicos, arrendatarios y copropietarios de las
terminales, con el fin de mejorar su calidad de vida.
Los niveles definidos para el presente plan son lineas
estratégicas, programas y proyectos.

A continuacion, se detallan las lineas estratégicas:

Linea estratégica 1: “Servicios
modernos, seguros e incluyentes”

|

ASCENSOR PREFERENCIAL
PREFERENTIAL ELEVAT

Es la primera linea que responde al principal
servicio y razon de ser de la Sociedad Terminales
de Transporte de Medellin S.A., que es la operacion
de las terminales de transporte Norte y Sur, como
punto de salida, llegada y conexidn del transporte
intermunicipal e interdepartamental; en esta linea
se ilustran las realidades operativas y los retos
qgue enfrenta, planteando una serie de acciones
tendientes a mejorar la calidad operativa de la
mano de las autoridades policiales, de transporte,
de transito y de la empresas de transporte, a fin de
generar bienestar para el viajero.

Tiene por Objetivo brindar una ¢ptima calidad
operativa, con accesibilidad, equidad, inclusion,
seguridad y confort, que genere bienestar a los
viajeros y usuarios durante su transito o estancia en
las terminales.

Programas:
Fortalecimiento de la calidad operativa
Terminales seguras
Locaciones confortables e incluyentes

Linea estratégica 2“Ecoterminales”

La Segunda linea estratégica es transversal a todo
el plan y quehacer de la Entidad, encontrando en
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ella los actuales impactos identificados en materia
ambiental y la forma en que seran abordados
para lograr el propdsito de ser una eco-terminal,
aprovechando las energias alternativas, la captacion
de aguas lluvias, la reduccién y aprovechamiento de
residuos, el uso racional de los recursos, ampliando
los espacios verdes, mitigando y compensando la
huella de carbono, promoviendo la renovacion de
la flota vehicular que opera en las terminales por
tecnologias menos contaminantes y fomentando
la cultura de sostenibilidad en todo el actuar de la
comunidad TTM.

Tiene por Objetivo promover la sostenibilidad
de las terminales, a través de la generacion de
espacios verdes, compensacion de huella ambiental,
aprovechamiento de energias alternativas vy
fortalecimiento de la consciencia ambiental en la
comunidad TTM, que conlleve al uso responsable y
conservacion de los recursos.

Programas:
- Gestidn de emisiones contaminantes
Gestidn integral de residuos
Sostenibilidad energética
Cuidado del agua
Fortalecimiento y cultura de sostenibilidad
ambiental
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Linea estratégica 3 “Actor estratégico
regional”

La Tercera linea busca darle un papel protagoénico a
la Entidad, volviéndola un actor estratégico regional
y aliado clave dentro del conglomerado publico de
Medellin, a través de un proceso de planificacion
dinamico que identifica tendencias, retos,
oportunidades y potencialidades, siendo a su vez un
actor decisivo que promueve y articula soluciones
para el sector publico y privado, explotando el
marco de actuacion que brinda su objeto social,
generando negocios conexos y valor agregado en
los servicios ofertados, al tiempo que consolida sus
instalaciones como nodos de transporte intermodal
y centralidades metropolitanas, donde la ciudadania
puede encontrar solucidn a su demanda de servicios,
comercio, salud y recreacion, entre otros.

Tiene como Objetivo hacer de TTM un actor
estratégico en la region, identificando tendencias,
retos y oportunidades que le permitan explotar
todo el potencial de su objeto social, ubicacion
privilegiada de sus activos y las necesidades de la
region metropolitana, con negocios conexos, siendo
un prestador de soluciones y aliado clave para el
conglomerado publico de Medellin, asi como para
otros actores del sector publico y privado.

Programas:
Potencializacion de Terminales como
centralidades urbanas.
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Gestion y fortalecimiento inmobiliario.
Estructuracion, implementacion (construccion o
adecuacion) y operacion de terminales cercanas.
Prestacion de servicios estratégicos, modernos
y competitivos.

Linea estratégica 4 “Cultura post-Covid
TTM 2030”

La Cuarta linea estratégica es el fortalecimiento
organizacional, en el cual se soportara la
modernizacion de TTM para responder a los retos
y metas del plan, por lo cual es transversal a
las demas lineas estratégicas, en ella destaca
el compromiso de dar un trato equitativo, justo
e incluyente para toda la poblacién interna vy
externa de la Entidad, independientemente de sus
caracteristicas bioldgicas, etarias, étnicas, situacién
de discapacidad, identidad de género, entornos
sociales, econdmicos, culturales y ambientales,
apoyando y promoviendo la resiliencia de los
miembros mas vulnerables de la comunidad TTM
mediante la politica de Responsabilidad Social
Empresarial. Asi mismo, se fortalece la arquitectura
empresarial, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, se acata e implementa la Ley 1712
de 2014, referente a la transparencia y derecho de
acceso a la informacidn publica.

|7

Tiene por Objetivo vincular el talento humano,
apoyado en herramientas tecnoldgicas, como eje
central de la resiliencia post Covid-19, siendo el
soporte esencial para el cabal cumplimiento de
los procesos misionales y logro de los objetivos
estratégicos de TTM, destacando como Entidad en los
primeros puestos de reconocimiento y favorabilidad
ciudadana, por la calidad de servicio, confort
a los usuarios, buen gobierno, responsabilidad
social empresarial y papel protagonico regional,

generando valor economico, social, ambiental,
sentido de pertenencia, confianza y apropiacion de
la comunidad TTM.

Programas:
- Fortalecimiento de la gobernanza y gestion
institucional.
Fortalecimiento tecnoldgico.
Reduccidn y mitigacion del riesgo.
Terminales equitativas y responsables.

Informe de gestion 2020 e -



Gestion

Comunicacional
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Gestion
Comunicacional

urante el 2020 se articularon los mensajes y los

medios de difusion con los que cuenta la entidad
para informar de manera permanente y través de
diferentes acciones comunicacionales a los publicos
de Terminales Medellin las medidas y protocolos de
bioseguridad. En ese orden de ideas se generd un
plan de accion con el objetivo de:

- Contribuir con la mitigacion de la propagacion de
laCovid-19 enlaregiony alinterior de la Entidad.
Fomentar la cultura del autocuidado y el
cumplimiento de los protocolos de bhioseguridad
establecidos por Terminales de Transporte de
Medellin.

Generar tranquilidad y confianza, a través de
herramientas comunicacionales, que permita la
mejora en la experiencia de los usuarios.
Socializar y sensibilizar a través de elementos
ATL y BTL la pedagogia que permita la
apropiacion de las medidas de autoproteccion al
interior de la entidad

Divulgar a través de medios masivos de
comunicacion y de canales propios las medidas
e informacion de interés para los publicos
objetivos.

Tusaly

dylade\nsde i
mas
SOn un COMPromiso detogos)

La gestién comunicacional fue clave en la en
ejecucion de acciones encaminadas para afrontar el
covid-19(las acciones puntuales fueron registradas
en el apartado de este informe titulado “Sinergia en
la Emergencia Sanitaria”).

Adicionalmente crear estrategias comunicacionales

y difundirlas a los diferentes publicos de Terminales

Medellines el objeto misional de la Oficina Asesora de

comunicaciones, a través de acciones encaminadas a

cumplir con el Plan estratégico Terminales Medellin

Futuro 2030 que enmarca la ruta a seguir durante los

proximos anos. Es por ello, que durante el afio 2020

se trazaron estrategias y acciones transversales

plasmadas en al plan de comunicaciones que tiene
objetivos como:

- Posicionar a Terminales de Transporte de
Medellin S.A como una entidad lider en el
ambito nacional en la prestacion del servicio de
transporte terrestre de pasajeros.

Visibilizar las acciones de la entidad que
contribuyen con la sostenibilidad del territorio.
Propiciar alianzas con los entes municipales,
departamentales y nacionales que permitan el
reconocimiento de Terminales Medellin como un
actor estratégico Regional.

Fortalecer los canales de comunicacién internos
y externos para brindar informacion oportuna
a nuestros publicos, a través de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Para ello con la ayuda de medios audiovisuales se ha
desarrollado procesos comunicacionales para:
El Dia internacional de las tecnologias limpias.
El Dia de la Virgen del Carmen.
Video rostros “Gracias".
Video Plan Estratégico Terminales Medellin
Futuro 2030.

Es importante resaltar el apoyo comunicacional en
los diferentes eventos internos de la Entidad, como
son:
- Mesas de transportadores.

Firma del memorando de entendimiento entre
las Autoridades Ambientales “Dinamizadores
ambientales”.

Juntas Directivas y comités de Gerencia.

Feria de la amistad.

Comité Seccional de Sanidad del Departamental,
Juntas Directivas (Aprobacion del presupuestoy
Plan Estratégico Medellin Futuro 2020 — 2030).
Presentaciéon Plan Estratégico Terminales
Medellin Futuro 2030.
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Semana de la movilidad. Se han incrementado las visitas y usos de los Demograﬁa: La Oficina de Comunicaciones ha brindado apoyo en
Homenaje a las enfermeras. diferentes canales de comunicacion digital, a , o _ los diferentes eventos celebrados en el auditorio
continuacidn, se presentan métricas: Se ha fortalecido la comunicacion interna filtrando 4o Terminales, cumpliendo los requisitos de

y divulgando contenido por medio del correo  pigsequridad, para un total de publico impactado de
Sitio web: informacion@terminalesmedellin.com, el boletin 2.160.

Periplo, viernes Informativo, podcast, stickers y
grupos de WhatsApp. De manera transversal se

32::::2:"633‘213 653.896 divulga temas de actualidad de la Entidad que tienen
Sesiones: 976 342' : que ver con la Gestidn y el cumplimiento normativo.
Numero de sesiones por usuario: 1,46
Numero de visitas a paginas durante el afo: 1.818.878 Edad
50—
45—
Facebook: Género |
] B Mujer 40
35—
950.800 personas alcanzadas: Flombre _ 30—
44% Engagement (Interaccion con respecto al ll Desconocido 25
ndmero de seguidores). 20—
Incremento del 176.91% 15
10—
15000 0—
10000 0

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

5000

EVENTOS REALIZADOS EN EL AUDITORIO MARIANO OSPINA PEREZ
FEBRERO A NOVIEMBRE 2020

FEBRERO - NOVIEMBRE

Twitter:

Crecimiento: 13,51%

Enero: 9.543 — noviembre: 10.854

£ ; Institucionales 64 890
mEnero "~ Noviembre
Aliados estratégicos 24 690
Corporativos 10 320
De ciudad 9 180 2,7 Semanales
Instagram: 6000 Gubernamentales 1 80
Srecimiento del 161% 4000 L TOTAL 108 2.160 y

Enero: 1.436
Noviembre: 3.812 2000

Enero Noviembre
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on fundamento en la ley 87 de 1993, la Oficina
Asesora de Control Interno es la encargada de
medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los demas controles, asesorando a la direccion
en la continuidad del proceso administrativo,

la reevaluacion de los planes establecidos y la
introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

=
B

En este sentido, la Oficina Asesora de Control
Interno es la responsable de la gestion adecuada
del ejercicio de evaluacion independiente, de manera
que los recursos con los que se cuenta se utilicen
de forma eficaz y eficiente, ademas, que el trabajo
de auditoria cumpla con las normas internacionales
para el ejercicio profesional de auditoria interna;
asi mismo en lo que corresponde a la relacion
administrativa, actuando con diligencia, eficiencia e
imparcialidad.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control
Interno cumple con cinco (5) roles que enmarcan
sus funciones y responsabilidades, como lo expresa
el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 asi; Las
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Unidades u Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces desarrollaran su labor a través de
los siguientes roles: Liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencion, evaluacion de la gestién del
riesgo, evaluacion y seguimiento, y relacion con
entes externos, los cuales se desarrollaron en la
presente vigencia de la siguiente manera:

Tiene como fin contribuir en la consecucion
de los objetivos de la Entidad, por lo tanto, el
Asesor de Control Interno debe convertirse en
actor estratégico, generando valor a la Entidad
y alertando de manera oportuna sobre aquellos
riesgos actuales o potenciales que pueden afectar
el desempefo institucional, fue asi que se realizd
seguimiento y evaluacion a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a través
de la ultima encuesta del FURAG, obteniendo como
resultado en el indice de desempefio institucional
78,9 puntos, ubicandola dentro de las tres primeras
entidades del conglomerado publico.

Es importante sefialar que este articula la asesoria
y acompafamiento con el fomento de la cultura del
control; entendiéndose que es a través de este rol
el de generar en todos los servidores una cultura de
control efectiva frente al logro de los objetivos.
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Asi las cosas, corresponde a la Oficina Asesora de
Control Interno orientar técnicamente a la Alta
Direccion y a los diferentes lideres de procesos
en los temas de su competencia, proporcionando
metodologias, conocimientos especificos, mejores
practicas de gestion y opiniones no vinculantes,
soportadas en la experticia y conocimiento de los
auditores internos, con el seguimiento a los planes
de mejoramiento a las auditorias realizadas a los
proceso de: Gestién Humana, Gestion Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestion Juridica, Gestion
Operacion, Gestion Financiera y Gestion Ambiental.
Ademas, realizando seguimiento en cuanto a la
liquidacion de contratos de vigencias anteriores. Y
en Lo que tiene que ver con el fomento de la cultura
de control se trabajé a raiz de la pandemia a través
de los medios digitales con que cuenta la entidad, a
través de la Intranet por el espacio comunicacional
“Periplo”, en la cual se divulgdé la campafa de
autocontrol: “El control Interno Somos Todos”,
dirigida a todo el personal de Terminales Medellin y
también a través de correos electronicos mediante
los cuales se sensibilizo en temas de rendicion de la
cuenta al ente de control y liquidacion de contratos.

Evaluacién de la gestion del riesgo

En este rol, la Oficina Asesora de Control Interno
brinda asesoria y acompafiamiento técnico en los
diferentespasosdelagestiondelriesgo,quevandesde
la fijacion de la Politica de Administracion de Riesgo
hasta la evaluacion efectiva de los controles, para
lo cual se realiza seguimiento cada cuatro meses
al mapa de riesgos y al plan anticorrupcién; el cual
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 91% en la
vigencia 2020.
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Evaluacion y seguimiento

En este rol se tiene como objetivo realizar una
evaluaciénindependiente y emitir unconceptoacerca
del funcionamiento del Sistema de Control Interno,
de la gestion desarrollada y de los resultados
alcanzados por la Entidad, que permita generar
recomendaciones y sugerencias que contribuyan
al fortalecimiento de la gestién y desempefo de
la Entidad. Esta evaluacion que se realiza a través
del Plan de Auditoria Basada en Riesgos, presento
un cumplimiento del 100%, ejecutandose nueve (9)
auditorias y examinando diez procesos programados
para esta vigencia, los cuales dieron como resultado
observaciones algunas de la cuales ameritaron Plan
de Mejoramiento.

También en este rol se realiza seguimiento a los
Planes de Mejoramiento que se suscribieron con la
Contraloria General de Medellin de acuerdo con la
Auditoria Regular 2020, realizada a la vigencia 2019,
que en este caso, el Plan de Mejoramiento obtuvo un
resultado de 100 puntos, para una calificacion de
CUMPLE, solo quedando por cumplir (1) hallazgo de
la vigencia 2016, un (1) hallazgo de la vigencia 2019
y tres (3) hallazgos segun la Auditoria Especial a
la Contratacion por el Covid-19 -19, de la vigencia
2020, los cuales se tuvieron en cuenta en la nueva
formulacién del Plan Unico de Mejoramiento 2020,
para un total de cinco (5) hallazgos que seran objeto
de seguimiento en la vigencia 2021.

Relacion con entes externos

Este rol tiene como objeto servir como puente entre
los entes externos de control y la Entidad, con el
fin de facilitar el flujo de informacion con dichos
organismos. De esta manera la Contraloria General

de Medellin con fundamento a lo establecido en
la Guia de Auditoria Territorial — GAT., adoptada
mediante Resolucion 079-2019, y en consideracion
al examen de la cuenta rendida por Terminales de
Transporte de Medellin S.A., correspondiente a
la vigencia fiscal 2019, con fecha de corte 31 de
diciembre del mismo afio y que dio como resultado
el FENECIMIENTO de la cuenta sin SALVEDADES.

Esta decision fue proferida con fundamento al
informe correspondiente a la Auditoria Regular
realizada por la Contraloria General de Medellin,
que establecid en el numeral 1.1. “Fenecimiento de
la Cuenta” en la cual se alcanzd una calificacion
de la gestidn fiscal de 94 puntos, como producto
del estudio especializado de los documentos que
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soportan legal, técnica, financiera y contablemente
las operaciones realizadas por la entidad, durante el
periodo en mencion, estudio que evidencio el correcto
manejo de los fondos y hienes, y el cumplimiento
de los principios de la gestion fiscal de economia,
eficiencia y eficacia.

EVALUACION DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

El Control Fiscal Interno: de acuerdo con
los criterios y procedimientos aplicados, por la
Contraloria General de Medellin, obtuvo un puntaje
de 97, para una calificacion Eficiente, resultante de
ponderar las siguientes variables:

Componente Control Financiero y Presupuestal

Calificacion

Destacandose la rendicién de informes estratégicos
e interaccidon efectiva con el Comité de Coordinacion
de Control Interno, ademdas se realizaron las
siguientes acciones: el Plan Anual de Auditoria
Basada en Riesgos aprobado por la Junta Directiva,
informes y seguimientos de ley, socializacion de
roles y responsabilidades de la Oficina Asesora de
Control Interno.

Ademas, cabe resaltar que la alta direccion de la
Entidad ha fortalecido la Oficina Asesora de Control
Interno, mediante la asignacion de servidores con
los perfiles y las competencias requeridas para el
gjercicio de la auditoria interna.

Por ultimo, la Oficina Asesora de Control Interno
presentd los siguientes informes durante la
vigencia 2020: Austeridad en el Gasto, Informe
Pormenorizado de Control Interno, Seguimiento a la
Contratacion, Informe de Control Interno Contable,
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion
Ciudadana, Informe de Litigios y Demandas,
Informes PQRSD e Informe de Derechos de Autor
(Software), entre otros.

Variables a Evaluar Calificacion Parcial | Ponderacion | Puntaje Atribuido
Evaluacion de Controles 99 0,30 29,6
Efectividad de los controles 97 0,70 67,8
Calificacion Total 1,00 97
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Infraestructura fisica y mantenimiento:

Como ya se ha resaltado la emergencia sanitaria
generdimpactos sobre los recursos de la Entidad,
es por esto que durante el 2020 se priorizaron las
intervenciones en la infraestructura existente,
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con el fin de mejorar las condiciones del servicio y
proteger a los usuarios y colaboradores en el marco
de la pandemia por Covid-19. (las acciones puntuales
fueron registradas en el apartado de este informe
titulado “Sinergia en la Emergencia Sanitaria”).

Garantizando el cumplimiento misional la Entidad
priorizd los mantenimientos vitales para el
funcionamiento de las instalaciones, tales como el
mantenimiento de aires acondicionados, el ascensor
de zona férrea y los equipos de respaldo eléctrico;
asi como también la ejecucion de los contratos de
carpinteria metalica y ferreteria. A continuacion, se
detalla:

Contratista: Inversiones Alumitral S.A.S.
Valor contractual: $ 244.891.849
Avance en presupuesto: 74%
Avance fisico: 100%

Fecha de terminacién: 31/12/2020

( Mantenimiento de aires Mantenimiento de ascensores h
Contratista: DovAires S.A.S. Contratista: Americana de Elevadores S.A.S.
Valor contractual: $ 15.694.905 Valor contractual: $ 6.682.368
Avance en presupuesto: 79% Avance en presupuesto: 89%
Avance fisico: 100% Avance fisico: 100%
Fecha de terminacion: 27/12/2020 Fecha de terminacion: 31/12/2020
« D

Carpinteria metalica
Contratista: Set Integral S.A.S.

Valor contractual: $ 78.483.396 TTM +
$22.677.663 Escaleras Eléct.

Avance en presupuesto: 99% TTM
Avance fisico: 100% TTM
Fecha de terminacion: 31/12/2020

Igualmente se dio por finalizados los proyectos de inversién registrados en el plan de accion, enfocados en
el mejoramiento de la infraestructura fisica de Terminales Medellin, que venian en ejecucion desde el afio

2019, tales como:

]Ofrecer Terminales mas
comodas y seguras para el
pasajero y un mejor servicio al

Construccién y

mantenimiento 052-2020

Inversiones

$242.824.683 Mantenimiento e instalacion de

$180.177.644 100%

transprotador de Cerramientos Alumitral S.A.S. elementos de carpinteria metélica
Realizar obras civiles de
045-2019 construccion, mantenimiento,
) . termind marzo | Galaurbana SAS.| $84.209.260 |  $84.299.260 adecuacionlylremodelacionlce 100%
Mejorar la infraestructura y de 2020 diferentes bienes inmuebles de
il . propiedad de Terminales de
confiabilidad del servicio Transporte de Medellin S.A.
Realizar la construccion y adecuacion
il il : de cubiertas, y elementos
., Renov?0|on, conStrUCCI,OP y m:riilrzzira::i:rl\m 092-2019 arquitectdnicos para las zonas de
adecuacion en la infraestructura fisica e | termindmarzo | IngapSAS. | $676.100.770 | $676.100.771 servicio del acopio de taxis de 100%
fisica de 2020 Terminales de Transporte de Medellin
y dreas de ingreso, incluye obras
completarias y conexas
1. Mantenimiento baterias sanitarias
2. Construccion y mantenimiento de Cerramientos Realizar obras civiles de
3. Remodelar el mobiliario 048-2019 construccion, mantenimiento,
4. Mantgmmlento de cgb]erta. acopio de taxis y fachgdﬁls terminG marzo Unién Temporal $446.739.511 $446.739.511 a_decuacnun_y rem_udelacmn de 100%
5. Realizar el mantenimiento de la infraestructura fisica de 2020 Set Smart diferentes bienes inmuebles de

propiedad de Terminales de
Transporte de Medellin S.A.
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Salidas pasajeros

Actividad Contrato Proveedor Contratado Entregables % Ejec.
ESTRATEGIA 1.600.000
Mejorar la infraestructura y Reqllurla m:erventurla tecmlca
. m .. Iva, financiera y
confiabilidad del servicio 057-2019 Constructecnicas para las obras civiles de construccién,
finalizé marzo Disefios SAS $60.788.182 $60.788.182 adecuacion y modernizacion. 100%
PROYECTO de 2020 y e Interventoria del contrato 1.400.000
., .., 048:2019 gue se pago
Renovacioén, construccion y . en ngarzo pag
adecuacién en la infraestructura fisica |~ T™erventera
Realizar la interventoria técnica,
ACTIVIDADES administrativa, financiera y ambiental 1.200.000
. " o 092-2019 . para las obras civiles de construccion,
1. Mantenimiento baterias sanitarias termingmarzo | ASFSOWTIONES | 613430776 | $13430.776 adecuacion y modernizacién. 100%
2. Construccion y manteglrglent% dle Celrran:ﬁ_ntqs de 2020 AS Interventoria del contrato
. Remodelar el mobitiario 048:2019 que se pagd
4. Mantgnimientu de c].lbierta. acopilo de taxis y fache’xqas en rﬂ:rzu pag 1.000.000
5. Realizar el mantenimiento de la infraestructura fisica
Gestion Operatlva Mowllzacmn Pasajeros 800.000
estuvo el movimiento de llegadas y
. / .
| salidas de vehiculos y pasajeros, pruebas 600.000

d de alcoholimetria y demas actividades
relacionadas con la operacion. Ademas,
se realiza un comparativo entre lo
reportado en el afio 2019 y el afo
2020, para este ultimo se evidencia una
disminucion importante del movimiento
de salidas y llegadas, lo cual es producto 0

de la situacién de pandemia generada & & ¥ &
por el Covid-19. 23 ®

400.000

200.000

Q o . }
n
RO ¥

=@==S3lidas Pasajeros 2019  ==@==Salidas Pasajeros 2020

La movilizacion de pasajeros disminuyo
considerablemente, las salidas pasaron
de12.305.880enelafo2019a5.100.622
B 2o g en el afio 2020, igualmente las llegadas

Para la vigencia 2020, se tuvieron las siguientes pasaron de 8.228.407 en el 2019 a 3.361.039 en el
cifras relacionadas con la operacion de las 2020. Igualmente, la salida de vehiculos paso de
Terminales Norte y Sur, en las que se observa como  1.017.707 en el afio 2019 a 544.258 en el ano 2020.

Informe de operacién 2019 1.154.876 847.333 89.228 74117
558.673 369.354 52.506 68.412
. Mayo | 47.977 17.475 9.443 68.156

Informe de operacion 2020

1.099.575 789.832 87.676 74.117
942.737 610.864 84.898 68.412
920.387 628.138 84.085 68.156

108.034 55.118 19.809 70.539

406.219 257.370 54.307 65.627
510.425 352.727 63.878 66.072
TOTAL |  5100.622 | 3.361.039 | 544.258 | 432.328

41.4 % 40.8 % 53.5% 51.9 %

1.026.425 721.332 85.456 70.539

949,357 641.455 82.714 65.627
991.351 642.474 82.630 66.072

TOTAL 12.305.880 8.228.407 1.017.707 831.871
41.4 % 40.8 % 53.5% 51.9 %
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==@==Compartivo Llegadas Pasajeros Llegadas pasajeros 2019

=== Compartivo Llegadas Pasajeros Llegadas Pasajeros 2020

Se realizan a través de convenio con el Consorcio
ADITT ASOTRANS, en el ano 2020 se realizaron
587.882 alcoholimetrias.

Compuesto por los diferentes organismos que
intervienen en la operacion del transporte que se
presta, conel findecoordinar los asuntos pertinentes
para garantizar que se pueda llevar a cabo de la
mejor manera, especialmente en temporadas altas
0 eventualidades que puedan generar alteraciones
en la operacion. Se cuenta con la participacion de
delegados de Terminales de Transporte de Medellin,
Centros comerciales de las Terminales, Ministerio
de Transporte, Policia, asociaciones del gremio,
primeros auxilios, Empresa de vigilancia, entre
otros.  Durante esta vigencia, se cred el PMU el
19 de marzo de 2020, y por motivos de la pandemia
continuo vigente durante todo el afio.

Se realizaron cuatro (4) mesas de trabajo con la
participacion de las Empresas transportadoras.
Una de ellas de forma presencia al inicio de la nueva
administracion en el mes de febrero y tres mesas de
trabajo virtual lo largo del afio.

Para promover el sector formal del transporte,
garantizar el cuidado de los usuarios pasajeros
y combatir el transporte informal e ilegal se
gjecutaron acciones de control articuladas con la
Policia de Carreteras que opera en el Departamento
con 32 puestos, en total durante el ano 2020 se
gjecutaron 7.596 comparendos, los méas destacados
fueron:

Vehiculos inmovilizados 2.769

Por servicio informal 437

Por transitar por sitios prohibidos 953

Por sobrecupo 58

Por revision técnico mecéanica 1.633

Por SOAT 400

Por no portar la licencia de conduccion 1.346

Seinstalaron en todas las taquillas y en los ingresos
a las salas de abordaje organizadores de filas, como
solucién a las aglomeraciones de los usuarios y
como medida para el distanciamiento social.

Terminales Medellin S.A.

Se reforzd la campafa para promover la instalacion
del TAG en la totalidad de los vehiculos de las
diferentes empresas transportadoras, consiguiendo
que fueran instalados 859 dispositivos TAG, esto con
el objetivo de contribuir al proceso de automatizacién
de Terminales Medellin.

Se cuentaconungranavance en las actualizaciones,
novedades y posibles cambios que tendra el acto
administrativo que contendra el nuevo manual
operativo de la entidad, son a saber:

Primero: Actualizar el fundamento legal del nuevo
manual operativoy concordarloconel proyectode ley
que esta en tramite en el Congreso de la Republica,
una vez se convierta en Ley, principalmente,
respecto al articulo 14 de las prohibiciones, régimen
y procedimiento de las sanciones (Capitulo VI),
normas estas anuladas por el Consejo de Estado.

Segundo: Agrupar, ordenar, corregir la ortografia y
mejorar la técnica legal en la que estan redactados
y agrupados los articulos, paragrafos y capitulos de
las normas que continuaran vigentes en el nuevo
manual operativo. Posiblemente se contraten los
servicios profesionales de un docente en esta area
por su conocimiento técnico.

Tercero: Como novedades se tendran las siguientes:
a) Se creara un capitulo aparte, en el cual, se
regularan los temas medioambientales que
concierne a terminales Medellin y sus usuarios, al
interior de las instalaciones. Esta novedad ya viene
siendo trabajada por una ingeniera ambiental y
un abogado especialista en esa area del derecho.

b) Se creara un capitulo aparte, en el cual, se
regularan los temas de Policia y Convivencia
ciudadana, que concierne a terminales Medellin
y sus usuarios, al interior de las instalaciones.

c) Se introduciran nuevas normas operativas,
dispersas en varios capitulos, basadas en la
experiencia o experticia de esta subgerencia
operativa y en su actividad diaria; con su respectivo
sustento legal.



Terminales Medellin S.A.

Del total de 1204 PQRSD en todo el afio 2020 fueron asignadas a la subgerencia Técnica y Operativa 384,
donde se identifica que solo 21 son de competencia directa de Terminales. Estas han sido resueltas dentro
de los términos legales.

POQRSD ENERO-DICIEMBRE DE 2020

Al 31 de diciembre 2020 se registré en el aplicativo 196 novedades del area técnica y operativa de Terminales
de Transporte de Medellin S.A., de las cuales todas fueron gestionadas:

NOVEDADES OPERATIVAS PARTICULARES
ENERO-DICIEMBRE DE 2020

15%
30%

5%

50%

M Alcoholemia - 22 W Incumplimiento manual operativo - 74
Incumplimiento normas de pandemia - 7 Pregoneo o playeo - 44

Terminales Medellin S.A.

Por revision técnico mecanica 1633

, Por SOAT 400
Areas de control en todo el Departamento 32 - Porno portar la licencia de conduccion 1346
puestos en los ultimos 6 meses, en toral realizaron - Controles a los playeros con la Policia

8.643 comparendos, los mas destacados fueron:

Vehiculos inmovilizados 2769 Con la policia adscripta a las terminales se han

Por servicio informal 437 venido haciendo controles de los playeros en las
Por transitar por sitios prohibidos 953 taquillas y zonas de la terminal.
Por sobrecupo 58
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Gestion
Humana

Terminales Medellin cuenta con 113 servidores
publicos vinculados, se identifica la siguiente
distribucion de género:

DISTRIBUCION POR GENERO

52

Mujeres M Hombres

Durante el ano 2020 se ha fortalecido la estructura
administrativa, por medio de modificaciones a la
planta de cargos que potencializan la gestion y a
su vez brinda el cumplimiento normativo. Mediante
acta No 371 del 4 de marzo de 2020 se aproho el
siguiente ajuste:

1. Profesional Universitario Nomina: fue
aprobado: Profesional Especializado Némina dadas
las responsabilidades y tareas a cargo.

2. Técnico Administrativo Salud Ocupacional:
en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, el cual
Terminales Medellin venia incumpliendo, dado
que tiene mas de 100 empleados se aprobo la

modificacion del perfil a: Profesional Universitario
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ESTABILIDAD LABORAL
REFORZADA POR CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS PARA PENSION

5

5 5 5

/ ™ [

Pendientes de  Pendientes  Enprocesode Sinadelantar  Por cumplir
cambio de por falta de tramite tramites edady
régimen semanas pensional personales semanas

3. Asesor Control Interno: se hace el cambio en
cumplimiento de los establecido en el Decreto 989
del 9 de julio de 2020 del DAFP.

De igual manera se ha identificado analizado y
tomado acciones contemplando la estabilidad
laboral reforzada:

Capacitacion y Bienestar

El ano 2020, algunos recursos pertenecientes a
incentivos, programas de bienestar y prestamos de
vivienda, debieron ser invertidos para la mitigacion
de la pandemia. Cabe resaltar que se suscribid
contrato con la caja de compensacion para atender
las actividades, como:
- Examenes médicos de ingreso y retiro

Periddicos

Jornada de vacunacion

Cursos trimestrales para los servidores y familia

Capacitaciones

Actividades recreativas

Curso corto de redaccioén y ortografia

Herramientas esenciales de Excel

Curso de Excel intermedio

Curso escritura creativa

PROGRAMA DE BIENESTAR Y CAPACITACION

$38.485.365
$33.990.944
$888.737 $-
4 A
AUXILIOS Préstamos Préstamos Actividades de
EDUCATIVOS solidaridad vivienda bienestar

Informe de gestion 2020 @
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Contractual

En cuanto a los logros de la Secretaria General,
y uno de los mas importantes, es haber podido
responder una a una a las necesidades presentadas
por cada dependencia y/o unidades de negocio
de Terminales de Transporte de Medellin S.A,,
adquiriendo los bienes y servicios de una manera
agil y oportuna cumpliendo con cada una de las
actividades que exige el proceso de Gestion de

Terminales Medellin S.A.

Bienes y Servicios de la entidad, a pesar de las
adversidades presentadas por la pandemia sin que
se presentaran traumatismos en dicho proceso y
adaptandonos a las nuevas modalidades de trabajo.

Durante al afio se celebraron 127 contratos que
garantizaron la prestacion del servicio misional,
asi como el adecuado funcionamiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica de la Entidad.

A continuacion, se muestra el consolidado de la
gestién contractual adelantada hasta el mes de
diciembre de 2020:

CONTRATACION 2020
Contratos suscritos [ 127

Adiciones [N o1

Prérrogas y modificaciones || 25

0 25 40 60 80 100 120 140
Valores por tipo de Contratos:

Compraventa $22.299.993,00 0,09%
Consultoria $180.799.555,00 0,70%
Convenio $42.011.919,00 0,16%
Interventoria $360.500.000,00 1,39%
Mantenimeinto $2.065.014.048,00 7,98%
Servicios $19.907.173.605,00 76,91%
Servicios Profesionales $1.079.013.741,00 417%

y de apoyo
Publicidad $10.000.000,00 0,04%
Servicios de arrendamiento $64.339.000,00 0,25%
Suministro $2.151.192.633,00 8,31%
Total $25.882.344.494,00 100%

Informe de gestion 2020 @




Terminales Medellin S.A.

Este proceso también fue de vital importancia en la labor de promocidn, prevencidon y mitigacion del riesgo
durante la pandemia originada por el virus Covid-19, permitiendo la ejecucién de 20 contratos.

053-2020 Bioteco S.A.S.

Prestacion de Servicios 127.000.000,00

057-2020 Sue Hellen Isaza Flérez Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo 2.920.000,00

069-2020 Brick Marketing S.A.S Compraventa 4.560.000,00

072-2020 Leydi Catherine Ramirez Benjumea Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo 13.333.332,00

074-2020 Estefania Yarce Prestacion de Servicios Profesionales y de apoyo 13.333.332,00

076-2020 Integral Soluciones E.U. Suministro 23.850.000,00

088-2020 CTP Policromia Digital Sociedad por Acciones Simplificada Suministro 13.701.875,00

Bioteco S.A.S. Prestacion de Servicios 110.000.000,00

096-2020

103-2020 Alcohol y gel antibacterial Suministro 17.190.000,00

117-2020 CONGESSTYAS.A.S Suministro 49.748.150,00

El proceso de adquisicion no fue ajeno a la mejora continua es por esto que fue revisado en cada una de las
etapas, con el fin de realizar los ajustes que a corto plazo nos permitan cualificar alin mas sus productos y
agilizar sus tiempos. Como evidencia de ello se ajustaron listas de chequeo de requisitos de orden juridico,
técnico y financiero para contratar, formatos de solicitudes de inicio y estudios previos.

Secretaria General, Solicitud de inicio Intel;jis;dgéﬁgogado firl;lnn:d\é:zpisrtta’;dgl; Ve
Solicitud de inicio s“EgﬁCi?,'fﬁi' ﬁ:feesor esﬁ%ﬁ'ﬁﬁ‘é‘?{,‘:ﬁc‘;do 2 Estudios previos profesiona intervinientes se cita a
comunicaciones CDP subgerencia comité de
financiera contratacion
Comité de Citado por Secretaria Puede aprobar o
contratacion eneral devolver para ajustes
f FERTys Se elabora segtin EL perfeccionamiento
feléeﬂgnﬂg itac o Juridicamente los . reparto ¥ legalizacién del
Seleccion del de contratacién que selegg?;:s;es iﬂ?cio a 5 Minuta Contrato (Técnicos responsabilidad del
contratista se haya selleccionado fin, son liderados por a%mlr]lsltr:atlvos equipo de gestién
en los estudios el abogado designado adquisiciones) contractual
previos

R.P. es solicitado por
el técnico
administrativo a quien
se le repartio la
elaboracién de la
minuta

Registro
presupuestal

Deben ser aprobadas Solo se designa

slafif: ﬁggégs z?gl PDBOF:tliee?oy'infr"‘ée;’f y 8 Designacion de La elabora el técnico supervisor del contrato
Técnic;!)J técnico elabora la supervision administrativo cuando tengamos

aprobacién de estas poliza aprobada

El expediente
contractual es
responsabilidad de la
Secretaria General, a
través del equipo de
gestion contractual

A partir de la
designacién de
supervision este sera
el responsable del
expediente contractual

m Informe de gestion 2020

1. Estudios previos

2.CDP

Terminales Medellin S.A.

3. Pliego de condiciones 4. Minuta contrato

5. Péliza

6. Aprobacion de poliza

7. Acta de inicio 8. Informes de supervision

9. Acta de pago

10. Modificaicones

11. Acta de terminacion 12. Acta de liquidacion

Insoriente

Informe de gestion 2020 @ -
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El objetivo principal de la gestién juridica es
‘Asegurar el orden juridico, brindar asesoria
y defender los intereses de TTM a partir de la
normatividad vigente. Asi como garantizar la
respuesta oportuna a las comunicaciones de los
clientes”,

>
:,i
- /,Alﬁ?%;g/
Es por esto que durante el afo 2020 se han
gestionado y liderado la atencién oportuna de los
derechos de peticion, de 1204 PQRSD interpuestas
solo 319 son de competencias directa de la Entidad,
las cuales se han respondido dentro de los términos

legales estipulados.

4 PQRSD CONSOLIDADO SEGUN RESPONSABLE DICIEMBRE 31 DE 2020 )

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.
Responsable Cantidad Porcentaje
Terminales 319 26%
Empresa de vigilancia 39 3%
Empresa de aseo 8 1%
Empresas transportadoras 319 26%
Copropiedad 5 0%
Inmovilizados 325 27%
Zer 154 13%
Escaleras eléctricas 3 0%
Asear 5 0%
Otros responsables 27 2%
TOTAL 1204 100%

Informe de gestion 2020 Q -
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Procesos Judiciales: actualmente en la entidad cursan 38 procesos judiciales. Los 4 procesos discriminados
en el cuadro anterior representan el 66,5% del monto total de pretensién. EL valor total de pretension
asciende a $6.822.297.967.

Detalle PQRSD TERMINALES MEDELLIN

Terminales Solicitud de informacién 148 46% 319 26%
Derecho de peticién 102 329 ESPECIALIDAD DESPACHO RADICADO DEMANDANTE DEMANDADO LN
Sugerencia 5 2% ADMINISTRATIVO | CONSEJO DE ESTADO 05001233100019980011801 | TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. M"'Nlﬁggég;f_“ggﬂg%g'éi,ﬂﬂﬂé‘i&éiﬁ?&%ﬂf&?“ﬂ $1.698.563.333
Felicitacion 2 1% ADMINISTRATIVO | CONSEJO DE ESTADO 05001233100019980052601 | ¢ O s om0 CONTRUCCIOPNES | TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. $1416931.214
Denuncia 0% ADMINISTRATIVO | CONSEJO DE ESTADO 05001233300020170233501 SOCIEDAD SOTELO AHUMADAY CIA LTDA TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. $1.003.300.000
LABORAL 3@2&1*3&3%,4\ BORAL DEL CIRCUITO 05001310500220170091500 MARIELA DEL SOCORRO JIMENEZ GIL TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. $419.000.000
Inconformidad actuacion funcionario 8 3%
TOTAL $4.537.794.547
Inconformidad infraestructura 4 1%
— - ” TIPO DE PROCESOS
Inconformidad servicio de bafios 3 1% MONTO PRETENSION SEGUN
Seguridad y salud en el trabajo 0% ESPECIALIDAD
Inconformidad con el servicio 32 10% $ 1.038.403.469
N S 0% $ 5.643.279.955 $ 127.196.785 $ 13.417.758
Informacion objetos perdidos 2 1%
Perdida de pertenencias 1 0%
Dafios vehiculo 7 2%
Trato y conducta 2 0%
Falta de informacion 0% ADMINISTRATIVO CIVIL ARBITRAL LABORAL
e 1 0% » ADMINISTRATIVO CIVIL ARBITRAL LABORAL
Espacio publico 0% Desde el proceso se ha liderado junto con el proceso Gestidn financiera los acuerdos de pago que se
i o i 0% determinaron para la atencion del a emergencia sanitaria, a continuacion, se presenta el consolidado:
o e : - ACUERDOS DE PAGO
Disciplinarios: se ha evidenciado mejora en la CAUSAS DE LAS QUEJAS DISCIPLINARIAS 2019

gestion de los procesos disciplinarios, se pasan de
12 procesos abiertos en el 2019 a 2 en el afio 2020.

0%

-

@ Supervision de Contratos (70%)

Investigaciones disciplinarias 4 0 B Ambiente Laboral (15%)

Actuaciones preliminares 0 O Atencién de Usuarios (15%)

Quejas disciplinarias 4 2

AVANCE DE LA GESTION CAUSAS DE LAS QUEJAS
DISCIPLINARIA 2019 DISCIPLINARIAS 2020
4 4 4
2 2 = Supervision de Contratos (0%)
= Ambiente laboral (0%)
1 = Atencion de Usuarios (0%)
& Desemperio Laboral (100%) Acyerdos de pago Notas credlto, Trans'pf)rtadores que Corr?e'rmantes que no
firmados 40% contratos al dia no solicitaron acuerdo solicitaron acuerdo
Afos 2016 - 2019 Periodo 2020
Indagaciones preliminares Investigaciones disciplinarias M Quejas

- @ Informe de gestién 2020 Informe de gestién 2020 @
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Gestion
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

E ste proceso realiza un gran esfuerzo en promover
el cuidado de la salud individual y colectiva,
mejora las condiciones de trabajo y controla
los factores de riesgo que pueden afectar a los
servidores, visitantes y contratistas a traes de la
gestion oportuna de los accidentes de trabajo o
enfermedades laborables. Dentro del sist4ma se
han adoptado diferentes politicas, reglamentos,
protocolos y procedimiento que facilitan la gestion,
el control y la mejora continua. Sin duda el afio 2020
impacto directamente el proceso, el cual por medio
de las acciones construidas de manera sistémica y
con una gran sinergia empresarial logro mitigar los
impactos Covid-19 en los trabajadores.

Al inicio del ano 2020 se tenia un porcentaje de

cumplimiento del 80% sobre los estandares minimos
y al cierre del afo se incrementd en un 90.75%.

ACTIVIDADES

44

37

= Actividades propuestas
Actividades realizadas

Terminales Medellin S.A.

Adicional a las acciones Covid-19 gestionadas
(las acciones puntuales fueron registradas en el
apartado de este informe titulado “Sinergia en la
Emergencia Sanitaria”),se dio cumplimiento L plan
de trabajo establecido en un 77%, donde las acciones
cumplidas en un 100% fueron las siguientes:

CUMPLIMIENTO

B —
80 90,75

2019 2020
Cumplimiento = Pendiente

Actividades pendientes por ejecutar

Informe de gestion 2020 e
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Actividad Objetivo

Documentacion de la designacion del responsable
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la respectiva asignacion de
responsabilidades.

Socializar la politica y los objetivos con todo el
personal de la empresa

Socializar los roles y responsabilidades con los
empleados ante el SG - SST

Evaluacion del SG - SST segun la Resolucién
0312/2019

Actualizacién de la matriz legal de SG - SST

Actualizacién de la Matriz de identificacién de
peligros, evaluacidn y valoracién de los riesgos.

Actualizacion del perfil sociodemografico

Seguimiento al cronograma de capacitacion para
el personal en general en SST

Seguimiento al cronograma de capacitacion al
COPASST

Seguimiento al cronograma de capacitacion al
comité de convivencia laboral

Seguimiento al cronograma de capacitacién al
comité de emergencias

Seguimiento al cronograma de inspecciones

Actualizacidon matriz de manejo de productos
quimicos peligrosos segun la IARC

Realizacidn de exdmenes periddicos laborales
para el personal de la empresa

Diligenciar la matriz de exdmenes periddicos
laborales con los exdmenes actuales.

Entregar las recomendaciones a cada empleado
segun los resultados médicos laborales
corresponda y realizar seguimiento.

Actualizar y ejecutar el programa de SVE (sistema
de vigilancia epidemioldgica)

Actualizar y capacitar al personal en el Programa
de trabajo seguro en alturas

Actualizacion curso de trabajo seguro en alturas
personal de mantenimiento

Actualizacidn y/o revisién del procedimiento del
SG - SST y sus anexos.

Realizar seguimiento a las inspecciones del
personal contratista de obra que estan dentro de
las instalaciones de la empresa.

- @ Informe de gestion 2020

Actualizar la carta de asignacion del responsable del SG - SST
para asi cumplir con la legislacidn vigente.

Transmitir todo el personal de la empresa TTM la politica y
objetivos del SG - SST para cumplir con la legislacién vigente y
el personal conocerla.

Socializar con todo el personal de TTM los Roles y
Responsabilidades con el SG -SST para que asi cada uno
asuma su responsabilidad en relacién SST.

Realizar constantemente evaluacion del SG -SST con la
finalidad de tener presente las mejoras para con el SG -SST y
el avance del mismo.

Actualizacidn constante de la matriz legal para asi cumplir
cabalmente con los requisitos legales actuales.

Mantener actualizada la matriz de identificacién de riesgos y
peligros, de igual manera socializarla y ejecutar las mejoras
posibles.

Actualizacién anual de del perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y de esta manera evidenciar los avances
a nivel personal y laboral en sus vidas.

Hacer seguimiento al cronograma de capacitacién con el fin de
verificar el cumplimiento y ejecucion del mismo.

Hacer seguimiento al cronograma de capacitacion con el fin de
verificar el cumplimiento y ejecucién del mismo.

Hacer seguimiento al cronograma de capacitacién con el fin de
verificar el cumplimiento y ejecucién del mismo.

Hacer seguimiento al cronograma de capacitacion con el fin de
verificar el cumplimiento y ejecucién del mismo.

Hacer seguimiento al cronograma de capacitacion con el fin de
verificar el cumplimiento y ejecucién del mismo y ejecucién de
las mejoras.

Actualizacidn de la matriz con la finalidad de verificar que
nuevo producto ha ingresado y verificar los riesgos que estos
pueden tener para la salud.

Realizacion de los exdmenes laborales al personal y tener muy
presente las recomendaciones laborales dada por el medico
laboral y realizar un seguimiento.

Actualizacién la matriz de exdmenes laborales con los
resultados obtenidos y hacerle seguimiento.

Entregar personalmente las recomendaciones a cada
trabajador en relacién al resultado de los exdmenes laborales y
sus recomendaciones a nivel de cumplimiento

Ajustar constantemente el SVE donde se logre evidenciar las
mejoras y recomendaciones, mejorando de esta manera el SG -
SST.

Estar actualizando el programa de trabajo seguro en alturas,
tanto las capacitaciones como la manera en que ejecutan en
trabajo ya que se considera de alto riesgo y esto se debe
tratara de minimizar.

Actualizar el curso de trabajo seguro de alturas con el personal
de mantenimiento para de esta manera cumplir legalmente y
prevenir sanciones.

Actualizar los procedimientos con el fin Ed mejorar el proceso
de SG -SST cumpliendo de esta manera con el ciclo PHVA.
Inspeccionarconstantemente los contratistasde obra ya que
es necesario emitir las mejoras en estos procesos y que estos
se cumplan.

Terminales Medellin S.A.
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erminales de Transporte de Medellin S.A. ante el

hecho inesperado de la pandemia actual, desde
el Area de Gestién Tecnoldgica, en tiempo récord
se elabora plan de choque para la continuidad
del negocio en pandemia en donde se logran
satisfactoriamente las siguientes actividades a la
fecha:

Supervision de 33 contratos, que garantizan

la disponibilidad y confiabilidad de la

infraestructura tecnoldgica que soportan el

correcto funcionamiento de los procesos de la

entidad.

Apoyo TIC al sistema de Informacion para

la operacion de Zonas de Estacionamiento

Regulado, Cepos y AVI.

Gestion de incidentes y peticiones de Servicio.

Instalacion y configuracion de 88 VPN (accesos

remotos).

Gestion de 1835 firmas digitales.

Adecuacion y configuracion de planta telefdnica

para la atencion a usuarios.

Renovacion tecnoldgica de 55 equipos de

computo obsoletos.

Repotenciaciondelainfraestructuratecnologica.

Terminales Medellin S.A.

Acompafnamiento a 243 reuniones virtuales.

Formulacion de Arquitectura Empresarial:

gracias al acompafamiento y asesoria de los

ingenieros y arquitectos de TI del Ministerio de
las Tecnologias y las Comunicaciones MINTIC,
se comienza la formulacion de la Arquitectura

Empresarial para Terminales de Transporte de

Medellin S.A. en la que se construye la arquitectura

misional actual bajo el modelo de negocio CANVAS,

se formula la Politica de Gobierno Digital de la

Entidad y se trabaja en los siguientes artefactos:

- Definiciondel Grupo de Arquitectura Empresarial
Catalogo de continuidad y disponibilidad
Catalogo de servicios de TI
Catalogo de sistemas de informacion
Catalogo de elementos de infraestructura
tecnoldgica
Diagrama de procesos de TI y cadena de valor
de TI alineada a los servicios prestados por
la dependencia y requeridos por los demas
procesos.

Matriz Aplicaciones vs Procesos
Inventario de Activos de Informacion.

Los artefactos anteriores, apoyaran la base para la
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién PETI, Plan de Seguridad de la
Informacidén y el Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad de la Informacion.

Creacion de Arquitectura misional y cadena de valor
TI alineada a procesos actuales de la Entidad.

ARQUITECTURA MISIONAL ACTUAL DE TTM Modelo de negocio CANVAS

Alianzas Claves

+Alcaldia de Medellin.
-Gobernacion de Antioquia.
-Secretaria de Movilidad de

Medellin.

Ministerio de Transporte.
+Superintendencia de

Transporte.

-Secretaria de Transito de

Medellin.

+Metro de Medellin.
+Gremio de transportadores

de pasajeros.

Gobierno Nacional.
*MINTIC.
*DNP.

Actividades Claves

+Socializacion de

actividades, normas y
procedimientos relacionados
con servicios de movilidad
de los ciudadanos.

+Articulacion con las

alianzas claves.

-Inducciones y capacitacion

del personal.

«Ejercicios de

participacién ciudadana.

*Rendicién de cuentas.
+Administracion de proyectos

orientados a la movilidad
sostenible.

Recursos Claves

+Servidores publicos.
-Contratistas.

-Instalaciones locativas y taquillas de transportadores de
Terminales de Trasnsporte de Medellin norte y sur.

-Infraestructura tecnoldgica.

Estructura de Costos

+Costos fijos.
+Costos variables.
-Economia mixta.

Propuesta
de Valor

Satisfacer las
necesidades de
movilidad de la
ciudadania con
servicios de
calidad y
eficiencia.

Relacion con el
Cliente

+Asesoria y orientacion
personalizada al
ciudadano con temas
relacionados con
movilidad, salud,
educacioén, turismo,
recreacion, agricultura y
hacienda.

Segmento de Clientes

+Ciudadania en general.
‘Empresas de transporte
de pasajeros.

+Alcaldia de Medellin.

Canales de Comercializacion

-Portal Web www.terminalesmedellin.com
‘Redes Sociales Instagram, Twitter y Facebook.

-Terminales de Transporte
(Sedes Norte y Sur).

de Medellin

Flujo de |

+Tasa de uso.
+Arrendamiento de locales.
-Convenios y alianzas admi

ngresos

nistrativas.

Informe de gestion 2020 @




Terminales Medellin S.A.

Terminales Medellin S.A.

Informacion publica para toma de decisiones: se crea usuario para Datos Abiertos en Datos.gov.co con
el propdsito de entregar a la ciudadania informacién para toma de decisiones y para el cumplimiento de la
procuraduria en materia de Gobierno Digital.

@'GOV.CO | &X5krros

Inido Descubre  Publica Visualra Parlidpa  Hemamientas  Nowedades Uses  Adivos Calidad

Sobre este conjunto de datos

Iriformsdion i

19 de noviembre de 2020

Iriformation de Datos

Temas

Comactar con dusfio de conjunto de datos

Reconocimiento por parte de MINTIC: el Area de Tecnologia de Terminales de Transporte de Medellin
S.A. fue reconocida por los resultados en el trabajo realizado con el acompafiamiento de los ingenieros y
arquitectos de MINTIC.

Lider en
Gobierno Digital

ol El futuro digital i
@ es de todos MInTIC

,,,,,

- GOBIERNO
BEBIGITAL

Lider en Gobierno Digital - bronce
Emisor: Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones

https://www.youracclaim.com/go/i7plYMDrbv5gODFhm3L9Tw

- @ Informe de gestion 2020

Participaciénenel concurso
Maxima Velocidad
de MINTIC: maxima
Velocidad, concurso del
Ministerio de las

ik o Tecnologias y las
Comunicaciones
MINTIC que reta a las
entidades para que trabajen

TERMINALES DE TRANSPORTES DE MEDELLIN S. A.
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS - SANTA FE DE ANTIOQUIA
HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL - ENVIGADO
HOSPITAL FRANCISCO BARRERA - DON MATIAS
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
ALCALDIA DE RIONEGRO - ANTIOQUIA

ALCALDIA DE PUEBLORRICO - ANTIOQUIA
ALCALDTA DE MEDELLIN

ALCALDIA DE LA ESTRELLA

ALCALDIA DE GIRARDOTA

ALCALDIA DE CALDAS

colaborativamente en la transformacion digital y
crezcan apoyados de las directrices de la politica de
Gobierno Digital Nacional, en el que 741 entidades
publicas a nivel nacional participaron entre otras la
Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin, el
Area Metropolitana del Valle de Aburrd y Terminales
de Transporte de Medellin S.A. siendo la primera vez
en esta participacion ocupo el puesto 104.

I 104

I 259

B 18

I 268

B 16

32

B s
I 392
I 294

B 23

I 115
I 414
I 151

Algunas posiciones Concurso Maxima Velocidad MINTIC

Gestion documental: el mayor logro a destacar es
quepesealasrestriccionesdemovilidad,alosperiodos
de aislamientos a los que han debido someterse
nuestros colaboradores, todos los procesos de la
entidad han continuado documentandose y todos los
tramites adelantados y los documentos producidos

0 recibidos se encuentran al dia en nuestro sistema
de gestién documental QFDocument.

Se logro atender y brindar respuesta oportuna a
todos los derechos de peticion presentados por
ciudadania en general.

Informe de gestion 2020 Q
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Gestion de la
Calidad

| Sistema Gestion de Calidad implementado

en Terminales Medellin segun la Norma
NTCISOS001: 2015, es conveniente, adecuado,
eficaz, eficiente y efectivo. A través de la gestion
de los procesos, buscamos agregar valor y mejorar
Implementando, administrando, y mejorando
el Sistema Integrado de Gestion establecido en
Entidad de acuerdo con los requisitos exigidos por
las Normas técnicas.

El afio 2020 continuidad a las certificaciones bajo
las normas NTC ISO 9001 con el ICONTEC y en
responsabilidad social con Fenalco Solidario, estas
normas cada una de ellas en sus nuevas versiones.
Paracontinuar conlas certificaciones se harealizado
un trabajo arduo en implementacion de estrategias
y acciones gue permitan incentivar a los lideres de
proceso a un modelo de excelencia.

De manera general se han realizado las siguientes
acciones:
Planeacion Seguimiento y gestidon de todos los
planes de gestion durante el afo.
Medicion y seguimiento de los indicadores
enmarcados por proceso.

Terminales Medellin S.A.

Revision por la direccidn del sistema.
Publicacion y socializacion de la politica de
calidad a través de la pagina web y periplo.
Seguimiento y mejora de los procesos.
Programacion y planificacion de auditoria
internas y externas.

Alineacion con la estructura MIPG y respuestas
ante el FURAG.

Articulacién de metodologias con la planeacién
estratégica.

Estructuracion de registros y evidencias por
procesos.

Definicion del contexto estratégico.
Estructuracion de las partes necesidad vy
expectativas de las partes interesadas.

Control de versiones.

Control de registros.

Control y estandarizacién de formatos.
Definicion de metodologias para la gestion del
cambio y gestion del conocimiento.

Las acciones correctivas, preventivas y de mejora se
han obtenido a partir de las reuniones con cada lider
de procesos de la Gestidn de Riesgos, oportunidades
de mejora identificadas en auditorias de calidad,
identificacion de actividades criticas de los procesos,
acciones de los planes de mejoramiento para cada
uno de los hallazgos y no conformidades. Los lideres
y responsables de tomar acciones en el proceso
deben documentarlas y dejar registro.

TOTAL DE ACCIONES

0

Hm Acciones correctivas m Acciones preventivas m Acciones de mejora
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) La autoria realizada por control interno solo genero para asegurar a los usuarios las condiciones de
; unaobservacionque requirio de plande mejoramiento bioseguridad y por ende brindarles tranquilidad
AEI(Z?J::S :ggﬁ,LN';i CERRADAS  EN GESTION y esta enfocado en la gestion de riesgos. en las instalaciones.
6. Las  adeacuaciones  realizadas a la
Accior?es 9 0 9 Resultados Auditoria Interna SGC: como infraestructura, con el fin de que sea un espacio
correctivas conclusion general el ICONTEC define la renovacion incluyente y accesible para las personas que lo
e nEs y continuidad del certificado otorgado a Terminales requieran para la atencion.
preventivas 104 0 104 Medellin, bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la NTC ISO 9001:2015. En el Resultados de Desempeio Institucional
Acciones de 0 0 0 gjercicio no se detecta “No Conformidades”. (MIPG): EL 28 de mayo de 2.020 la Funcion Publica
mejora reportd los resultados de la medicion MIPG Y
TOTAL 113 0 113 Los resultados que apoyan la conformidad del MECI- FURAG, relaciono que a nivel territorial-
J sistema de gestion, entre otras detalladas son: Antioquia- Terminales Medellin se ubica en el tercer
1. Ladefiniciéon de plan estratégico 2030. lugar después del Tecnoldgico de Antioquia y de la
Resultados Auditoria Interna SGC: El sistema de gestion fue evaluado en cada uno de los procesos, 2. Lagestion efectuada en tiempos de pandemia. Alcaldia de Medellin. El indice general de desempefio
dentro del ejercicio no se detectaron “No Conformidades”. 3. El método efectivo en la programacién de las institucional de TTM fue del 92,1%.
auditorias.

4. La mejora en la respuestas oportunas de la

(Praseses  WoGonformidades Oportunidades de Mejora__Fortalezas PORSD.

. W . .

Gestion Estrategica 0 1 3 5 La asignacion de recursosy acciones encamindas

Gestion Control y Evaluacion 0 0 0

Gestién Operacion 0 0 2 . o ) - o . _ S
paracion de resultados y el establecimiento de ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par, los cuales estan integrados por entidades de similarg

Gestion Juridica 0 0 0 ]

2 ) ’ Alcaldias
Gestion Humana 0 1 1 igoSigep Entidad II""’;;Z Orden | Clasificacion Orgénica | Naturaleza Juridica Sector  Departamento  Municipio f:::i?;: Tipologia | GrupoPar | Ciudades
Gestion Bienes y Servicios 0 0 2 - = = = . - - - = - - Capitales
Gestién Tecnologl’a e infromaci(’)n 0 0 2 7 TECNDL.['JGICD DE AN:HDQU\A MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA SDCIED:QD DE ECONOMIA|NO APLICA Antioguia Medellin ESP A EMNTIDADES SEC

.z . . 3 ALCALDIA DE MEDELLIN MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA ALCALDIA MO APLICA Antioguia vedellin ESP A ALCALDIAS - TIF
GEStlon Segu rldad y salUd en el‘ Trabajo 0 0 0 b TERMIMALES DE TRANSPORTES DE MEDELLIN & MIPG TERRITORIAL RAMA EJECUTIVA SOCIEDAD DE ECONOMIA NO APLICA Anticguia Medellin ESP A ENTIDADES SEC
Gestlén Flnanc|era 0 0 0 ? INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO  MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Antioguia Medellin ESP A ENTIDADES SEC

" 3 LOTERIA DE MEDELLIM MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA EMPRESAS INDUSTRIALES NO APLICA Antioguia Medellin ESP A EMPRESAS IND
GEStlon Procesos O 1 5 5 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA EMPRESAS DE SERVICIOS | NO APLICA Antioguia Medellin ESP A ES.P-TIPOLOC
GEStIén Amblental. 0 0 0 7 EMPRESA DE‘ DESARROLLO URBANO - EDU MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA EMPRESAS ?E SERVICIOS | NO APLICA Antioguia Medellin ESP A ENTIDADES DE

L GOBERNACION DE ANTIOQUIA MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA GOBERNACION MO APLICA Antioguia Medellin ESP A GOBERNACION
H INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO DEMIPG TERRITORIAL RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Antioguia Medellin ESP A ENTIDADES SEC
3 METROSALUD MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, NO APLICA Antioguia Medellin ESP A OTRAS ENTIDA
L HOSPITAL REGIOMAL SAN VICENTE DE PAUL - CMIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, NO APLICA Antioguia Medellin ESP A EMPRESAS SO(
3 POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CAD: MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Antioguia Medellin ESP A ENTIDADES SEC
Fl A ENTIDADES SEC

R Esu I TADOS AU DITO R IA I NTE RNA 2 0 20 AEROPUERTO OLAYA HERRERA MIPG TERRTORIAL | RAMA EJECUTIVA ESTABLECIVIENTO PUBLIC NO APLICA Antioguiz Medellin ESP.

No Conformidades N Oportunidades de Mejora Fortalezas
Resultados generales

6 Indice de desemperio institucional Ranking (quintil)
e Promedio grupo par Il Puntaje consultado
5 2 3
72.5
oz
4 1 4
5
3
3 58.0 921 92.1

0 5

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Nota 1: La informacidn de este gréfico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
Nota 1: EL promedio de grupo par corresponde al promedio de puntaje de las entidades entidad. No aplica para otros filtros.

m— oz e
1 |
1 2 2 2 que hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripcion Grupos Pares). *  Nota 2: Las entidades con porcentajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5: las entidades
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
otros filtros.

Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestidn
Estrategica Controly  Operacidon  Juridica Humana  Bienesy Tecnolog(ae Seguridasy Financiera Procesos ~ Ambiental
Evaluacion Servicios  informacion Salud en el Reconocimiento y Certificacion: este afio Terminales Medellin renovo el certificado otorgado bajo laNTC

Trabajo IS0 9001:2015 al Sistema de Gestién de la Calidad, por cuatro aflos mas, evidenciando el compromiso y el
mejoramiento continuo, sin ninguna observacion en el informe de auditoria.
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Terminales Medellin S.A.

icontec

ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64 C No. 78 - 580, Loca! 265 N Terminal de Transporte Norte Medetiin, Antioquia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principai
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

iSO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:
Operacion de terminales
de transporte terrestre
de pasajeros.

No aplica: 83
Terminal operation for
land passenger
transportation.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con ios
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SC3419-1

Certificate
Fecha de Aprobacion: 20051111 Fecha Ultima Modificacion: 20201218
Fecha de Renovacion: 2020 0712 Fecha de Restauracion:

Fecha de Vencimiento: 2023 07 12

Roberto Enriqa;Montoya Viila
Director Ejecutivo

e
(@D } 3}?50/“00 !
~ | mmne

Este certificado es propiedad de ICONTEC y debe ser devueito cuando sea solicitagops-553 Version 00
ICONTEC carrera 37 nro. 52 - 95, Bogota D.C, Colombia

=
icontec T
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Terminales Medellin S.A.

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IGNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64 C No. 78 - 580, Local 265 N Terminal de Transporte Nerte Medellin, Antioquia, Colombia
Vease el alcance del sistema de gestion para cada una de las sades difcrentes a la sede principal
cubiertas por la certificacén en el anexo

has implemented and maintains a
Quality Management Systemn
for the following scope:
Operacion de terminales
de transporte terrestre
de pasajeros.

Terminal operation for

fand passenger
transportation.

which fulfils the requirements of the following standard
ISO %001:2015
Issued on: 2005 1111
Expires on: 2023 0712

Thic attestation is directly linked to the {GNet Partner’s original certificate
and shali not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-5(2419-1

e

/Z%f i {Z{:/ f\)\{\

Alex Stoichitoiu Rob Ortg Momeya» Villa ¥
President of IQNet CEO of ICONTEC (@y)

icontec

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International Malaysia SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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Responsabilidad Social y empresarial:

Terminales Medellin contribuyd a la construccion
de ciudad y comunidades sostenibles con la
implementacion de politicas y practicas socialmente
responsables que integran ocho areas y/o grupos
de interés: Medio Ambiente, Estado, Comunidad/
Sociedad, Clientes y Consumidores, Proveedores,
Competencia, Empleados y Accionistas. Los
resultados obtenidos durante los analisis de
evaluacion que realiza Fenalco Solidario de las areas
de interés de la responsabilidad social ratifican el
compromiso de la Alta Direccién y los colaboradores

Se ™ faell .

- @ Informe de gestion 2020

con la contribucién en la transformacion de la
sociedad y el medio ambiente. Entre los principales
logros es posible destacar la puesta en marcha
de iniciativas que promueven la reduccion de las
problematicas y retos definidos por las Naciones
Unidas en los objetivos de desarrollo sostenible, en
especial en las tematicas relacionadas con: la salud
y bienestar de los funcionarios y grupo familiar, la
generacion de trabajo decente, el firme propdsito
de impactar en la construccion de ciudades vy
comunidades sostenibles, la gestidn social con las
comunidades aledafas y finalmente, la promocidén
de consumo responsable.

Terminales Medellin S.A.

Reconocimiento y Certificacion:
se renueva el certificado en responsabilidad social y empresarial

CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Le6n Dario Correa Flérez Sandra Patricia Sierra Vélez

Presidente Directora Ejecutiva
01 DE JULIO DEL 2011

Fecha de otorgamiento
VALIDO HASTA EL 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

Somos aliados de las iniciativas mundiales

€ amm G el
= - x

Certificado de Responsabilidad Social y
Empresarial expedido por Fenalco Solidario
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Ambiental

Gestion
Ambiental

El sistema de Gestién Ambiental se ha fortalecido
pro medio de la educacion ambiental a los diferentes
publicos de interés logrando la construccion vy
permanencia de una cultura ambiental en la Entidad.

Las acciones realizadas durante el 2020 fueron:
Se capacito al personal en el manejo y uso de
extintores para atender emergencias.
Se realizaron sensibilizaciones dirigidas a
los servidores de la Entidad sobre temas
ambientales, a modo de ejemplo la Campanfa
“TERMPOCILLO”
Capacitacion residuos posconsumo.
Capacitacion importancia de reciclar.
Capacitacion ahorro de energia.
Capacitacion uso eficiente y racional del agua.
Capacitaciénnuevo codigo de colores. Resolucion
2184 de 2019.
Se realizd6 una jornada de limpieza para
recoleccion de desechos plasticos observados
en la zona verde conocida como torre de claro.
Ademas, se solicito si era necesario intervencion
por parte del Area Metropolitana del Valle de
Aburra para recoleccion de presuntos caracoles
africanos y asi mismo, se realice la revision de
todo el predio para comprobar si se encuentra la
presencia de mas individuos.
Intervencion de individuo arbaéreo.
Articulacion con la empresa CICLO. Reciclaje de
botellas PET.
Modificacion del acopio de residuos sélidos.

Articulacion con Entidades Ambientales:

Area Metropolitana del Valle de Aburra.

- Visita para gestién adecuada de aceite de cocina
usado, con el fin de comprobar la adecuada
gestion del aceite de cocina.

Recoleccion de caracol africano: en esta visita
se recolectaron 35 individuos adultos de Caracol
Africano, asi como sus huevos.

Corantioquia y Policia Ambiental
Sensibilizacion dia de la Biodiversidad. Esta
sensibilizaciénsellevoacaboel 11 deseptiembre
de 2020 en la Terminal Norte y la Terminal Sur.
Sensibilizacion proteccion floray fauna silvestre.
Centro de Bienestar Animal La Perla

Terminales Medellin S.A.

Rescate de gatos silvestres: Con la instalacion
de estas jaulas se pretende rescatar a los gatos
que se encuentran en la Terminal del Norte y
darles un hogar.

Rescate de perro: En articulacion con La Perla
se rescato este perro que se encontraba en las
instalaciones de la Terminal del Norte

Gestion de los Programas Posconsumo
Implementados por La Entidad

Informe de Mediciones: Durante el afno 2020, se
realizé medicidon de gases de fuentes moviles a los
vehiculos que operanenlas Terminales de Transporte
Norte y Sur. En este estudio se evidenciaron los
siguientes resultados.

Total de vehiculos analizados: 921

Total de vehiculos aprobados: 736

Total de vehiculos rechazados: 185
Renovacion de Puntos Ecoldgicos: Puntos

( )

MEDICION DE GASES FUENTES MOVILES

EMPRESAS CON MAS
VEHICULOS
RECHAZADOS

TOTAL DE VEHICULOS
RECHAZADOS L

TOTAL DE VEHICULOS _
APROBADOS

CANTIDAD DE VEHTCULOS
ANALTZADOS *

0 200 400 600 800 1000

ecologicos instalados enla Terminal Norte y Terminal
Sur. Estos puntos ecoldgicos fueron construidos
gracias a la transformacion de materiales Tetrapak
post consumo y post industrial. Con la compra de
estos puntos ecologicos Terminales de Transporte
de Medellin apunta a la economia circular, en total
seinstalaron 46 puntos en la Terminal del Norte y 37
puntos en la Terminal del Sur.
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Convenios y

Etapa l.1a -
Parques Del
Rio Medellin

i

Detalle contractual:
Contrato: 4600085214 de 2020

Objeto: Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para la operacion, administracion y
mantenimiento de Parques del Rio.

Valor: Cuatro mil ochocientos cincuenta vy
dos millones de pesos m.l. ($4.852.000.000)
discriminados as:

Costo directo: $4.430.222.085

Costos indirectos AU/Honorarios Total:
$354.435.223

IVA Total: $67. 342.692

Fecha de Inicio: 01 de marzo de 2020

Fecha de terminacidn inicial: 31 diciembre de 2020
Fecha de terminacidn actual: 28 de febrero de 2021

Proyectos

std ubicado sobre la autopista en el barrio

Conquistadores y es un proyecto de renovacion
urbana que busca recuperar el Rio Medellin como
eje ambiental de la ciudad a través de propuestas
arquitectdnicas, paisajisticas y de ingenieria que den
prelacion a la preservacion del medio ambiente, a la
movilidad no motorizada, la accesibilidad universal y
el disfrute de los espacios publicos.

Logros

1. Entrada en operacion de la etapa 1.1b de
parques del rio:

Se pasa de operar un soterrado y siete carriles
(Avenida Regional Sentido Norte-Sur), a operar 2
soterrados y 13 carriles (Avenida Regional Sentido
Norte-Sur y Sur-Norte), esto es aumentar la
operacion en un 186%, para lo cual se cuenta con
personal capacitado, equipos de alta tecnologia
tales como:

Centro de control dotado con videowall 3

estaciones de trabajo para monitoreo de los

sistemas de los dos soterrados.
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Camaras DAI (Deteccion Automatica de
Incidentes).

Sistema de Bombeo.

Tluminacion.

Red contra incendios.

Postes SOS de emergencias.

PMV (Paneles de Mensajeria Variable)
Megafonia.

Salidas de emergencia.

Segarantizd el correcto funcionamiento de todos los
componentes del sistema, los cuales respondieron
satisfactoriamente en las temporadas de lluvia.

Sepasande 38000 m2 a 78000 m2 de espacio publico
a mantener, incluida la nueva Plaza de Niebla que fue
inauguradaenel 2020 con la presencia del Secretario
de Gobierno, Secretaria de Infraestructura. y el
Gerente de Terminales Medellin.

2. Creacion del area de Gestiéon Social y
Eventos propios de operacion:

Se dio comienzo a la celebracién de eventos propios
de la operacion del proyecto, se pasd de no tener
recursos, ni agenda cultural, ni equipo de gestién
social, a contar con personal en el equipo (1 estora
social y 2 auxiliares), y un operador logistico, los
cuales generaron campafias de apropiacion de
los visitantes, acompafiados de control de aforo y
seguimiento de protocolos de bioseguridad, durante
el periodo se realizaron los siguientes eventos:

Canelazo literario

Cine al Parque

Exposicion artistica

Festival de Cometas

Juegos tradicionales de calle
Dia de los muertos
Celebracion de navidad

3. Eventos de ciudad:

Se impulso el proyecto para que sea centro de
eventos de ciudad, fue utilizado el espacio para
actividades tales como:

- Inauguracion de la Feria de las Flores.
Celebraciéndelos40afiosdel Area Metropolitana
del Valle de Aburra.

Eje central del Alumbrado Navidefo de la Ciudad
incluido el evento de encendido.
Concurso Mujeres Jovenes Talento edicion 17.
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4. Certificacion como destino turistico
sostenible:

El proyecto cuenta con la Certificacion de Calidad
Turistica NTS TS 001-1 (2014) — Destino Turistico
— Area Turistica bajo Requisitos de Sostenibilidad,
en el aho 2020 se da continuidad al proceso de
certificacion del Pargue como destino Turistico
Sostenible, se articula con diferentes dependencias
para hacer seguimiento a los requisitos de la norma,
y se trabaja articuladamente con el fin de mejorar
dicho proceso, para ello se capacita al personal en
patrimonio, turismo sostenible, entre otras.

5. Mantenimiento locaciones e infraestructura:

Se cuenta con diferentes espacios fisicos, como son
centro de control, pabellones, salidas de emergencia,
espacio publico, puentes peatonales y todo el
mobiliario urbano que hace parte del proyecto, y
toda esta infraestructura asociada recibe adecuado
mantenimiento para la seguridad y disfrute de los
visitantes, adicionalmente se duplica el esquema
de seguridad pasando de 4 a 8 puntos de vigilancia
24/7 con implementacién de puntos de marcacion
en toda el area del proyecto, lo que permite cubrir
con vigilancia de todos los espacios del proyecto
y garantizar la seguridad de los usuarios y la
infraestructura.

6. Entrega del Médulo de Atencion Ciudadana
(MAC) a la Policia de Turismo:

Se materializa la presencia de la Policia Nacional en
el parque mediante la entrega del espacio fisico del
MAC a la Policia de Turismo.

Teleférico san
Sebastian de
palmitas

Detalle contractual:

Contrato interadministrativo No. 4600086028 de
2020

Contratante: Municipio de Medellin-Secretaria de
Infraestructura.

Objeto: Contrato Interadministrativo de mandato
sin representacion para la operacion, mantenimiento
y administration del Cable de San Sebastian de
Palmitas.

Valor actual del contrato: Mil novecientos veintiséis
millones doscientos veintisiete mil ciento noventa y
ocho pesos M/L ($1.926.227.198).

Plazo total del contrato con prérroga 1: doce meses
(12).

Fecha de incio del contrato: 1 de junio del 2020.
Fecha de finalizacion del contrato: 31 de mayo del
2021.

Con mas de 24.000 viajes del teleférico de San
Sebastian de Palmitas, se ha logrado beneficiar

Terminales Medellin S.A.

| Teleférico de San Sebastian de Palmitas esta

ubicado en el corregimiento del mismo nombre en
el Municipio de Medellin, siendo este un proyecto de
caracter social, siempre ha prestado sus servicios
a la comunidad de esta zona, en especial a los
habitantes de la vereda La Aldea, el sector del Filo
de la Teresitas de la vereda La Friséla y el sector del
Morrdn de la vereda La Sucia, que se interconectan
por medio de dos tramos independientes entre
las estaciones La Aldea — Teresitas 1 (tramo 1) y
Teresitas 2 — Morron (tramo 2).

a mas de 70.000 pasajeros gratuitamente, de
igual forma se han transportado mas de 297.000
kilogramos de carga durante la vigencia 2020.

297.152

TOTALES BENEFICIADOS TELEFERICOS
SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

297.152

70.635
24.063
: : [ — ,
TOTAL PASAJEROS TOTAL CARGA TOTAL VIAJES
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Registro de movimientos del sistema tramo la Aldea -Teresitas 1, en el cual se identifican tres variables
operativas: carga (productos agricolas principalmente), pasajeros y numero de viajes (numero de

o . . VARIACION PORCENTUAL DE CARGA LA ALDEA - TERESITAS 1
movimientos de las cabinas del sistema).

ENERO - DICIEMBRE 2020

25.000 40,00%
Estacion Fecha Total Variacion ~ 1otal Variacion Total  yariacion /QBl% . 30,00%
pasajeros carga viajes 20.000 26,31% 20.00%
Ene - 20 6.164 16021 10 g0y
Mar - 20 4.509 ' 0,00%
Abr - 20 1.859 -10,00%
May - 20 2.213 10000 -20,00%
Jun - 20 2.623 24,82 i
La Aldea-| Jul-20 | 2.366 5.000 -30.00%
Teresitas | Ago - 20 2.263 -40,00%
1 Sep-20 4.633 0 -50,00%
Oct - 20 5.186 o &’\9
Nov - 20 5.461 & i~ Q@
Dic - 20 5.570 —— Totalcarga = Variacidn
PROMEDIO 4059.2 16.021 1.018
L SUMATORIA 48.710 192.255 12.211

Registro de movimientos del sistema tramo Teresitas 2 — EL Morrdn, en el cual se identifican tres variables
operativas: carga (productos agricolas principalmente), pasajeros y numero de viajes (numero de
movimientos de las cabinas del sistema.

VARIACION PORCENTUAL DE PASAJEROS DE LA ALDEA - TERESITAS 1
ENERO - DICIEMBRE 2020

7.000 104.73% 120,00% Ere - 20

6.000 100.00% Feb-20 | 2.361
80,00% Mar - 20 1.755

5.000 60,00% Abr - 20 746

% May - 20 925
+000 ;ggg; Jun-20 | 1064
3.000 0.00% Teresitas | Jul - 20 1.014
' 2-El | Ago-20 1.030
2.000 -20,00% Morrén | Sep-20 2.176
-40,00% Oct - 20 2.723
1.000 .60.00% Nov - 20 2.764
0 80.00% Dic-20 | 2.666

PROMEDIO 1.827 8.741
L SUMATORIA | 21.925 104.897 11.852

— Total pasajeros = Variacion
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Este novedoso proyecto se constituye como el
sca eras primer sistema de movilidad urbana de estas

] ] y - caracteristicas en Colombia y en el mundo, que
VARIACION PORCENTUAL DE PASAJEROS TERESITAS 2 - EL MORRON etectrlcas - reemplaza 350 escalones en concreto y beneficia

ENERO - DICIEMBRE 2020 directamente a mas de 12 mil ciudadanos de ese

3.000 111,26% 120,00% n 13 sector de Medellin. Dispone permanentemente de
I l . estores pedagogicos que se dedican a orientar a
100,00% co u a [g p 90g L q Lb del sist
2,500 , _ » __ los usuarios y a velar por el buen uso del sistema,
: 80,00% 1.—-__f ’ — " estos gestores son en su mayoria del sector de la
60.00% Py comuna 13 generando empleo para la comunidad.
2.000 1.827 ! Y
' 40.00% ' Convirtiéndolas no solo en elementos de control
23,99% 15.03% e "] sinoenun referente urbano y un punto de encuentro
1.500 : 20,00% |8 de los habitantes del sector y sus alrededores.
0,00% "4 o S
1.000 -20,00%
. 0
500 40,00%
-60,00%
0 -80,00%
&
«®
- Total pasajeros = Variacion
VARIACION PORCENTUAL DE CARGA TERESITAS 2 - EL MORRON
ENERO - DICIEMBRE 2020
16.000 81.19% 100,00%
14.000 80,00% |
12.000 60.00% gy "' .
4 , 0 . | . Zippt
10.000 T 0.00% : .
' 20,00% .
8.000 Detalle contractual: Durante el 2020 y antes de la pandemia, las
0,00% Contrato interadministrativo No. 4600085491 de instalaciones de las escaleras eléctricas
6.000 20.00% 2020. especificamente las aulas que estan en los dos
e Contratante: Municipio de Medellin-Secretaria de edificios, se prestan a la comunidad para hacer
4.000 5 -40,00% Movilidad. diferentes actividades, entre ellas, clases de inglés,
2.000 -60.00% Objeto: Contrato Interadministrativo de mandato gimnasia, talleres de plastilinas.
' sin representacion para administrar y operar el
0 S -80,00% Sistema de transporte de Escaleras Eléctricas tipo  Duranteelafoserealizaronactividades encampanas
> Vv interperie. pedagodgicas que atendian aproximadamente en
¥ Valor actual del contrato: Mil novecientos veintiséis cada evento a 400 nifios de la comunidad, en total
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- Variacion

- Total carga

millones doscientos veintisiete mil ciento noventa y
ocho pesos M/L ($1.926.227.198).

Plazo total del contrato: nueve meses (9).

Fecha de incio del contrato: 1 de abril del 2020.
Fecha de finalizacidn del contrato: 31 de diciembre
del 2020.

fueron favorecidos 1200 nifios del sector; ademas
de generar un proceso de intervencion socio cultural
para el disfrute y la integracién de las familias:

Reporte de visitantes: llegan visitantes de todas
partes de Antioquia, Colombia y el mundo.
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| B RAN ILROS Ve | ToTaL VISITANTES
ENERO 67389 44242 111631
FEBRERO 24700 12975 37675
MARZO 20583 11126 31709
ABRIL 0 0 0
MAYO 0 0 0
JUNIO 0 540 540
JULIO 0 620 620
AGOSTO 0 1350 1350
SEPTIEMBRE 0 1950 1950
OCTUBRE 85 1950 2035
NOVIEMBRE 2350 15800 18150
DICIEMBRE 67389 44242 111631
TOTAL 182496 134795 317291

Caracterizacion de los visitantes:

Los visitantes colombianos vienes de: Medellin,
Manizales, Bogotd Cundinamarca, Cali, Neiva,
Popayan, Ibagué - Tolima, Pereira - Risaralda,
Quindio — Armenia, Pasto, Villavicencio, Casanare,
Bucaramanga, Cucuta - Santander, Monteria,
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Guajira, San
Andrés, Vichada, Narifio; al igual que nos visitan
grupos de:

Los visitantes de Sur América: Venezuela, Peru -
Lima, Brasil, Argentina, Chile, Ecuador, Paraguay,
Bolivia.

Los visitantes de Norte América: Canada — Toronto,
Estados Unidos - Dallas, Miami, Alaska, Filadelfia,
California, Chicago, Texas, Florida, Nueva York, San
Francisco y Filipinas;

Los visitantes de Centro América: México,
Puerto Rico, Panama, Honduras, Cuba, Costa
Rica, Republica Dominicana, Guatemala,
Salvador,  Aruba, Curasao y  Nicaragua.

Visitantes de Europa: Grecia, Croacia, Bulgaria,
Ucrania, Paises Bajos, Serbia, Pais Vasco, Chipre,
Estonia, Republica Checa, Austria, Eslovaquia,
Francia, Rumania, Hungria, Luxemburgo, Italia,
Alemania (Berlin, entre otras ciudades de Alemania),
Holanda y Amsterdam, Espafna — Barcelona, Madrid,
Inglaterra y Londres, Bélgica, Suecia, Suiza, Reino
Unido (Bahréin, Edimburgo), Portugal y Dinamarca,
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Escocia, Irlanda, Polonia, Eslovenia, Rusia, Ucrania,
Noruega, Croacia, Gales, Bélgica).

Visitantes de Asia: Japon, Hong Kong, Tokio, India,
Finlandia, Israel, Turquia, Filipinas, Singapur, Dubai,
Malasia, Jordania, Corea del Sur, Corea del Norte,
Israel, Tailandia, Siria, Libano, Indonesia, China,
Malasia, Uzbekistan.

Visitantes de Oceania: Australia, Islandia y Nueva
Zelanda.

Visitantes de Africa: Sudafrica, Marruecos,
Republica Democratica del Congo, Kenia, Etiopia).

Empresas y grupos de guias que aportan al
turismo en Escaleras Eléctricas:

Enel 2020 el proyecto de escaleras eléctricas motivo
el lugar como un referente turistico de Medellin.

Para la comunidad desarrollamos jornadas
académicas y recreativas en temas sociales y
turisticos que benefician a los mismos habitantes
de la comuna 13, entre los guias o grupos que
normalmente traen personal a los recorridos por los
murales y al proyecto del sistema de las escaleras
eléctricas los méas sobresalientes son:

Zippy Tour, Graffitour, Casa Kolacho, StoryTeller,
Comuna 13 tour, Guias de 4/13, Guias de Ruta 13,
Aeroturex, Inside Medellin Tours, World Lion Tours,
Papayote Tours, Ruta 13, Medellin City Service,

Culture Tours, ; entre otras empresas que llevan
los turistas a los proyectos; ademas grupos de
estudiantes de universidades como : Universidad
Ceipa, Sede Norte Hoteleria y Turismo de Bello,
Tecnoldgico de Antioquia, Universidad Nacional
Plan Habitacional, Universidad Unipiloto Bogota,
Universidad Auténoma Aruba, Universidad UPB,
Universidad Piloto. Ademas, contamos con la visita
de instituciones educativas locales como: I.E.
Monsefior Francisco Cristébal Toro, Colegios de
Medellin, San Antonio de Padua, Santiago Angel
Santa Maria con ACJ Tamesis.

Es de resaltar la presencia en el proyecto de
delegaciones como: 10 estadounidenses con la ACT
enelForoEcondmicoMundial;laNational Geographic,
ademas, contamos con la Secretaria de Salud,
Gobernacién de Antioquia, DAGRD y EDU; de igual
manera, recibimos visitas de otras personalidades
que vienen por sus propios medios, sin guias; a los

EnCicla

Terminales Medellin S.A.

cuales les prestamos la atencidn requerida por parte
de nuestros auxiliares operativos, para que disfruten
el recorrido y conozcan el significado de los grafitis,
el antes y después de la construccion del proyecto.

EscalerasEléctricasFrentealaemergencia
Sanitaria:

Las visitas al Proyecto de Escaleras Eléctricas en
el 2020 se redujeron con motivo a la emergencia
sanitaria que vivimos en la ciudad y en el
mundo entero, pero que constituye dia a dia un
tradicional evento cotidiano que, con los afos,
amplia la disponibilidad de recursos energéticos y
presupuestales, ademas la masiva aceptacion por
parte tanto de los ciudadanos locales como por los
miles de turistas de otras culturas, que hacen que
se convierta en una enorme obra del sector, llena de
luces, programacion cultural; entre otras, “Orgullo
Paisa”.

| Sistema de Bicicletas Publicas EnCicla es la

propuesta del Area Metropolitana del Valle de
Aburra para fomentar la movilidad sostenible en la
ciudad region. EnCicla tiene como objetivo posicionar
la bicicleta como un modo que se articula al Sistema
Integradode Transporte del Valle de Aburra “SITVA",
a la vez que trabaja de manera conjunta con los
demas municipios del Valle de Aburra en el proceso
de sensibilizacion y apropiacién de la bicicleta como
medio de transporte con un gran impacto social,
economico y sostenible.
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EnCicla surge en el 2010, como un proyecto de grado
de 3 estudiantes de Ingenieria de Disefio de Producto
de la Universidad EAFIT. En el 2011, auspiciado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburrd inicia
su operacion manual como una prueba piloto, con
6 estaciones y 105 bicicletas; dos aflos mas tarde,
se realiza su primera expansion a 13 estaciones
manuales y 425 bicicletas. Uno de los mayores retos
de implementacion de EnCicla se relaciond con su
conexion a otros sistemas de transporte, como Lo es
el Metro.

En el 2014, EnCicla se convierte en un sistema
mixto, incorporando estaciones automaticas en su
operacion. Actualmente, cuenta con 60 estaciones:
37 automaticas y 23 manuales y una flota de 3000
bicicletas completamente Unicas, disefiadas en
Colombia.

Detalle contractual:

La gestion del proyecto durante el afio 2020 atiende
el contrato Interadministrativo 693 de 2018 que
finalizd el 27 de septiembre de 2020 y el contrato
interadministrativo 938 de 2020 el cual inicio 28 de
septiembre de 2020 con el fin de dar continuidad al
programa sin afectar su operatividad.
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Contrato interadministrativo No. 938 de 2020
Contratante: Area Metropolitana del Valle de Aburré
Objeto: Administracién delegada para la prestacién
de los servicios logisticos y operativos del sistema
de bicicletas publicas del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, ENCICLA.

Valor actual del contrato: ocho mil veinte millones
novecientos ochenta y tres mil quinientos treinta y
nueve pesos ($8.020.983.539).

Plazo total del contrato: 12 meses.

Terminales Medellin opera a través de un contrato
interadministrativo un gran proyecto de ciudad,
gue promueve la movilidad activa y el transporte
sostenible, que articula la bicicleta al sistema
integrado de transporte del Valle de Aburra con gran
impacto social, econémico y sostenible en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

La Entidad brinda todas las herramientas logisticas
necesarias para la operacion del sistema, como la
realizacion de los mantenimientos de las bicicletas
y estaciones manuales y automaticas, el lavado
de las bhicicletas, el suministro de elementos
comunicacionales, la programaciéon de reuniones
de trabajo, el suministro de personal con las
especificaciones técnicas, adquisicion de repuestos,
la generaciénde las condiciones técnicas necesarias
para la conectividad del sistema y la administracion
financiera.

Se cuenta con un apoyo de 8 camiones de cargue de
bicicletas:

Durante el afio de manera general se gestiono lo
siguiente:

( Escaleras acumuladas a 2020 99)
Usuarios inscritos acumulados 106.408
Bicicletas 1.500
Kilémetros recorridos acumulados 37 millones
Préstamos acumulados a 2020 14.214.317
Préstamos promedio 2020 6.250

ZER-AVI

Zonas de Estacionamiento
Regulado y Custodia de
Vehl’culos

T

i‘? & : \ ¥ 4 =4 P !-.
Tiene por objeto la operacidon y la administracion

las Zonas de Estacionamiento Regulado (Z.E.R.),
Arrastre y Custodia de vehiculos inmovilizados, asf
como el blogueo de los vehiculos mal estacionados,
cuyo objetivo es fomentar el uso adecuado de la via
publica por parte de los conductores de vehiculos,
a través de la administracion de las actividades
derivadas de la intervencidn y reglamentacion de las
autoridades de transito”.

Terminales Medellin S.A.

l Municipio de Medellin, mediante la modalidad

de administracion delegada, celebré con la
sociedad Terminales de Transportes de Medellin
S.A., la operacion de las Zonas de Estacionamiento
Regulado (ZER) en la via publica de la ciudad de
Medellin, la custodia y el Arrastre de los Vehiculos
Inmovilizados (AVI) en cumplimiento de las
actuaciones administrativas adelantadas por la
Secretaria de Movilidad.

[} =1 ()
Zona Estacionamiento Regulado %,
e’ Lunes a Sabado 4
7:00 a.m - 12:00 p.m

Durante el afio 2020 se operaron las 23 Zonas de
Estacionamiento Regulado de manera andmala,
debido a la emergencia Covid-19, ya que no hubo
operacion durante el periodo comprendido entre
el 19 de marzo y el 12 de mayo, ademas de las
disminucionesenloshorarios acatandolas diferentes
Cuarentena por la Vida en la ciudad de Medellin. A
pesar de las disminuciones en la operacidn, durante
el 2019 se atendieron un milldn treinta y cuatro mil
trescientos noventa y una personas (1.034.391).

USUARIOS 2019 - 2020
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A pesar de las limitaciones en la operacién de las Zonas de Estacionamiento Regulado, se logrd el
recaudo de Cinco Mil Quinientos Treinta y Cinco Millones Ciento Setenta y Nueve Mil Cuatrocientos Pesos

($5.535.179.400).

RECAUDO 2019 - 2020

VALORES EN PESOS

El recaudo logrado durante el 2020, se obtuvo de la siguiente manera en las diferentes Zonas de

Estacionamiento Regulado:

5.535.179.400

RECAUDOS 2020

Unidad Deportiva Atanasio Girardot
Sevilla

Santa Maria de los Angeles
San Vicente

San Benito

Provenza

Prado

Poblado

Perpetuo Socorro (HGM)
Parques del Rio

Maturin

Manila

Laureles L
Facultad de Salud Publica |

Ciudad del Rio
Carrera Bolivar
Carrera 70
Boston
Bombona
Bolivariana

Astorga

Aguacatala Sur

Aguacatala

- @ Informe de gestion 2020

| $243.151.950
| $133.029.300
$42.645.550
| $177.215.550
$116.413.950
$784.047
| $83.646.300
$1.176.547.800
$68.668.950
| $232.522.250
$38.686.300
$348.194.100
$119.184.750
$17.063.100
$292.284.650
LA $206.936.200
| $139.700.400
$64.207.400
$326.867.850
$398.806.650
$291.947.400
$177.454.500
$55.956.700

$500.000.000 $1.000.000.000 $1.500.000.000

Dentro de los logros mas importantes durante el afio 2020, se destaca la significativa reduccion en los No
Pagos, pasando de $ 1.289.970.250 en 20189, a $727.510.050 durante el 2020.

VALORES EN PESOS

RECUPERADOS 2019 - 2020

280.532.200

Terminales Medellin S.A.

Por otra parte, también resalta la cifra de Recuperados durante el afio, pasando de $280.532.200 en 2019,

a $311.030.250 en 2020.
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NO PAGOS 2019 - 2020

1.289.970.250
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Arrastrey custodia de vehiculos inmovilizados
y bloqueo de vehiculos mal estacionados -AVI-

Durante el afio 2020, se atendid la operacion de
Arrastre y Custodia de Vehiculos Inmovilizados las
24 horas del dia, 7 dias a la semana, sin interrupcion
alguna, a pesar de las medidas tomadas para hacer
frente a la expansién del Covid-19.

En cuanto a custodia de vehiculos inmovilizados,
tenemos las siguientes cifras:

Se recibieron un total de 11.950 carros y se
realizaron 11.133 entregas.

-

12200 11.950
12.000 \

11.800
11.600
11.400
11.200
11.000
10.800

10.600
\ Ingresos Carros

N
INGRESOS Y SALIDAS
DE CARROS 2020

11.133

Salida Carros )

Por otra parte, se recibieron un total de 26.945 motos y se realizaron 23.228 entregas.

INGRESOS Y SALIDAS

DE MOTOS 2020

30.000

26.945
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

Ingreso Motos
Bloqueo con cepos:
Durante el afio 2020, se apoyd la operacion de
Bloqueo con Cepos de vehiculos mal estacionados,

realizando un total de 2.988 procedimientos, de los
cuales 819 derivaron en inmovilizacion de vehiculos

- @ Informe de gestion 2020

23.228

Salida Motos

en los patios destinados para tal fin, operados por
Terminales de Transporte de Medellin. Vale la pena
mencionar que la operacion se suspendid el 23 de
marzo y se retomd el 16 de junio, atendiendo las
medidas de Cuarentena Obligatoria.

Terminales Medellin S.A.

BLOQUEO CON CEPOS 2020

350

300

224
250 198

200
150
100

g3 M0 gg

PROCEDIMIENTOS

Ene Feb Mar Jun Jul
ENO 198 224 88 109 136
wsi 83 101 52 34 45

329 318
285
172
136 137 133
109

83 93 mNO
50 |I “ m wst
. 0 Hm M

Ago Sep Oct @ Nov Dic

310

172 285 329 310 318
58 83 137 93 133

ESTADO DEL BLOQUEO

Cobro persuasivo:

Como parte de la gestion de Cobro Persuasivo,
se realizaron 2.528 solicitudes de historiales a

diferentes organismos de transito, tanto a nivel
metropolitano como a otros Municipios de Antioquia
y de otros Departamentos de Colombia:

SOLICITUD DE HISTORIALES 2020

1800 1644
1600
1400
1200
1000
800

600

400
183

200
, I

34

- [
O O

AREA METROPOLITANA ANTIOQUIA COLOMBIA

H CARROS

En el mes de septiembre, se recibe por parte de la
Secretaria de Movilidad, el modelo de minuta de
Resolucion que fija el Debido Cobrar, pudiéndose
proyectar desde ese momento hasta el mes de

BMOTOS

diciembre, 54 Resoluciones a motos por valor de
$256.782.960 y 6 Resoluciones a carros por valor
$58.286.081.

RESOLUCIONES QUE FIJAN EL DEBIDO COBRAR

$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
$0

$256.782.960

Carros

2020

$58.286.081

Motos
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*Informacion Preliminar

Segun el Marco Fiscal de mediano Plazo 2020
elaborado por el Ministerio de Hacienda para el
pais “la pandemia del COVID-19 y las respuestas
a las que se han visto forzados los distintos paises,
entre ellos Colombia, para su contencién y control
han provocado el chogue macroeconémico mas
grande y generalizado que ha tenido la economia
mundial en las ultimas décadas. En efecto, las
proyecciones de crecimiento en la mayor parte de los
paises muestran una caida sustancial en la actividad
econdmica de 2020 con respecto a la registrada
en 2019. En su mas reciente informe, el FMI, por
gjemplo, rebaja su estimacién del crecimiento
mundial de 3,3% en enero de 2020 a -4,9% en junio;
Colombia por su parte ajustd las proyecciones de
variacion del Producto interno Bruto —PIB- al -5.5%.
De igual manera, se ha incrementado notablemente
la incertidumbre acerca del futuro inmediato del
crecimiento global, en la medida en que se ignoran

Terminales Medellin S.A.

las caracteristicas de la evolucion futura de la
pandemia y existe poca certeza sobre los efectos
estructurales que, una caida tan drastica en la
actividad econdmica, pudo haber producido en el
potencial de crecimiento mundial y en la capacidad
de retornar rapidamente a los niveles de produccidn
y comercializacion observados unos pocos meses
antes a la aparicién de la pandemia.

Un choque de la magnitud y caracteristicas
como el que se estd presentando globalmente
implica retos complejos para la politica publica en
todas sus esferas de influencia, incluyendo la de
Terminales de Transporte de Medellin S.A., la cual
se ha visto seriamente afectada, especialmente
en sus ingresos, por las limitaciones impuestas a
transporte publico intermunicipal y al ejercicio de
las diferentes actividades comerciales, afectando
nuestras principales fuentes de ingresos (Tasa de
Uso, Arrendamientos y otros servicios). También
se nos han incrementado las necesidades de gasto,
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especialmente con medidas relacionadas con el
cumplimiento de protocolos para poder mantener la
operacion de las terminales en medio de pandemia.

corrientes propios (Sin recursos administrados), con
respecto a lo presupuestado en 43.6%. En algunos
meses del afo la reduccion llegd a ser de mas de un

Terminales Medellin S.A.

Estado de resultados preliminar 2020 comparativo 2019 y 2018.

70% (abril 92%, mayo 73% y junio 81%), en total en Ingresos de actividades ordinarias 18 28.854 32.515 15.304 17.211 -52,9%
Terminales de Transporte de Medellin S.A, desde que  dicho periodo la Entidad vio reducidos sus ingresos Dot e [riesen fe st B A Apndpl| G 2.891 A
L o A ; . Utilidad bruta 12.540 15.020 700 -14.320 -95,3%
se iniciaron las restricciones al transporte publico propios en $15.901 millones de pesos en un total de
y a la actividad comercial (14 de marzo) hasta 36.430 millones presupuestados. Otros ingresos 20 28.854 1.739 7.536 5.797 333,3%
diciembre 31 de 2020, vio reducidos sus ingresos Gastos de administracion 21 -12.580 -14.424 -13.647 776 -5,4%
Otros gastos 22 -357 -1.059 -492 567 -53,4%
Ingresos propios proyectados y ejecutados 2020 Resultado de actividades de la operacion 1.792 1.277 -5.904 -7.181 -562,4%
PRESUPUEST| RECAUDO ” Ingresos financieros 23 866 549 530 -19 -3,5%
RUBRO ORECURSOS| RECURSOS RECAUDO Utilidad antes de impuesto 2.658 1.826 -5.374 -7.200 -394,4%
PROFIOS PROPIOS Gastos por impuesto a las ganancias -1.378 -1.69 -183 -252 -362,7%
4 INGRESOS 36.430.249.769| 20.528.551.063 56,4% | -15.901.698.706 Resultado del ejercicio 1.280 1.895 -5.557 -7.452 -393,2%
4.1, INGRESOS CORRIENTES 35.674.756.769| 20.269.550.229 56,8% | -15.405.197 540
4.1.4. TASAS 14.809.839.304 7.770.753.300 52,5%| 7.039.086.004 enieedee aeileifales e £l 140 o L
4.1.1.0.04. Tasas deUso 14.809.839.304] 7.770.753.300 52 5%| 7.039.085004 Rendimientos activos plan de beneficios 0 296 296 -100%
4.1.2. ARRENDAMIENTO S 7.990.465.714| 6.159.881.611 77,4%| 41.830.584.103 BECHEWBtED _
412001.  |Taguilas 1608.130.320]  959.648.308 55.7%| 648482012 fiostotrome syl tadojuiaqral 33 383 140 -243 -63,3%
4120.02. E ncomiendas 177838 752]  100.183.026 H3%| 776855726 Resultado Integral Total 1.313 2.278 -5.417 -7.695| -337,8%
4.1.20.03. Comercio 4837432072 3.585.484.502 74 1% -1.250.5947470
T e E L I Comportamiento _principales  ingresos _S1.195 milnes). s marao o 5% en o oL 1%
—— - — - en julio el 16% y al mes de agosto se recaudaron
413001, |Comision Negocios 3.507.016.366] 1.931.811.051 55,1%)| 1575205315 2020 con reapertura. Jutio °y gosto
13002 S afios 3698343954 154535279 11.9%] 2149557 605 $241 millones por este concepto (20% con respecto
4.1.3.0.03. P arqueadems 2.561795.198] 1.345.916.618 2 59| 1215878580 A partir de la declaratoria del aislamiento preventivo @ agosto de 2019), para el primero de septiembre se
41.30.04.  |Grias 2.142652.376) 972.156.912 45,4%| -1.170.495.464 decretada por el Gobierno Nacional desde el 1 de Paso a recibir en promedio $20.2 millones diarios,
4.13.0.05. Recuperacion de Costos y Gastos Aditt Asofrans |  720.000.000 311,351 338 43 2% 408608882 septiembre de 2020, la operacidn de las terminales ~ cifra que se ha ido incrementando paulatinamente
4.1.3.0.08. Otros senvicios 244643.847| 229292120 93,7%|  -15.351727 (Norte y Sur) en términos de salidas y llegadas de  hasta llegar a ser de $28.4 millones al 30 de este
414, SANCIONES 149.390.632 93.411.718 62,5%| 55978374 buses se ha venido reactivando; dicha reactivacion ~mismo mes, incrementando el recaudo mensual a
414002 Mora Arriendos 149390 692 93.411.718 525%| 55973974 S o : 0 ;
. . , osibilita una recuperacion importante en la  $770 millones (68% con respecto a septiembre de
4.2, RECURSO DE CAPITAL 755.493.000)  258.991.534 34,3%| -496.501.166 P - , P porta . . o
4232 INGRESOS FINANCIERO S 600.000.000]  104.551.834 17,4%| 495448166 generaciondeingresos por tasade uso (directamente 2019)' cifras que en octubre y noviembre siguieron
422001 |Rendimientos Financieros 600.000.000] 104551834 17.4%| 495448166 relacionada con las salidas de buses). Mientras que ~incrementando al 79% y 86%, porcentaje poco
4.2.3. OTROS RECURSO S DE CAPITAL 155.493.000]  154.440.000 99,3% _1.053.000 en el mes de abril se recaudaba sélo el 1% con inferior en diciembre (84%), cerrando el afio con
4.2.3.0. APDBTES _ 155.493.000 154.440.000 99,.3% -1.053.000, respecto a abril de 2019 (abril 2020 recaudo tasa 7.770 millones de pesos (46.2%) menos que en 2018,
4.230.01._ |Subsidio para el pago de ndminas 155.493.000)  154.440.000 9,3% -1.053.000 de uso $11 millones, abril 2019 recaudo tasa de uso  cémo se relaciona en la siguiente gréfica.
TOTAL INGRESOS 36.430.249.769| 20.528.551.063 56,4% | -15.901.698.706
RECAUDOS POR TASA DE USO POR MES 2020 VS 2019
protocolos de bioseguridad que nos permitieran 1600
seguir en operacién, entre marzo y diciembre e g
generd inconvenientes en el flujo de caja (con Lagn L4 - 0%
recursos propios) lo que nos obligd a aplazamiento = 0 2 5 g & g oo [l e
de pagos para no generar un déficit y, que aparte 1200 g g - = - = u,_sﬁ,,.%o ----- g 00%
de las logicas medidas de reduccién de gastos no - o . '
urgentes y aplazamiento de inversiones, requirio de 1000 i > 3
la contratacion de un crédito de tesoreria por $3.000 - 008
millones, de los cudles se han desembolsaron en 800 -
2020 $2.800 millones, buscando mantener un - 60.0%
relativo cumplimiento de las obligaciones causadas.
a8.9% -80,0%
. 400 915
Desde el punto de vista contable, los resultados son woox I
, coherentes con los presupuestales, la disminucion < B B P " -100,0%
= e moree de ingresos nos ha llevado a tener una pérdida 5 =
Lo anterior, agravado por los requerimientos acumulada al mes de diciembre de $5.417 millones. = -120,0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

de recursos para adecuar las terminales con
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s TASA DE USO 2019 s TASA DE USO 2020+« 4@+« VARIACION % 2020/2019
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Lo anterior, sumado a la positiva evolucion de los
demas ingresos que dependen de la circulacion
de personas por las terminales y las decisiones
de nuestra junta Directiva de generar alivios a los
arrendatarios de inmuebles y autorizar el Gerente
para gestionar aportes del Municipio, permitira una

Ingresos: (Ejecutados de enero a diciembre 30)

recuperacion paulatina y sostenible en la vigencia

2021.

Desde el punto de vista presupuestal, al cierre de
2020 las cosas quedaron asi:

EJECUCION DE INGRE 505
PERIODO : 1 ENERO 2020 - 31 DICIEMBRE 2020

En total, los ingresos en 2020 llegaron a los $57.425
millones, lo que es equivalente a $23.735 millones
menos (29%) con respecto al presupuesto definitivo
para la vigencia de $80.800 millones, donde las
rentas mas afectadas fueron la tasa de uso con una
reduccion de $7.039 millones, la venta de servicios
con un recaudo $6.535 millones por debajo del
presupuestado y los arrendamientos con menos

- Informe de gestién 2020

UB PPTO RECAUDOS |PRESUPUESTO
RUCHY DEFINITIWG [ACUMULADOS | POR EJECUTAR R
4 INGRE 505 80.800.792.268| &57.425.232.108| 23.375.560.160 T1%
4.0, DISPONIBILIDAD INICIAL B.657.331.125| B.657.331.125 0 100%:
4.0.1. DISPONIBILIDAD INICIAL B.657.331.125| B.657.331.125 0 100%:
4.01.0.01. Inversiones Temporales 0 ] 1] 0
4.01.0.02 Bancos 8657.331.125] 8.657.331.125 0 100:5
4.1, INGRESOS CORRIENTES 71.387.968.143| 48.508.900.149| 22.879.058.994 G8%
4.1.1. TASAS 14.809.839.504| 7.770.753.300 7.039.086.004 52%
4.1.1.0.04 Tasas de Uso 14.809.835.304| 7.770.753.300 7.035.086.004 52
4.1.2. ARRENDAMIENTOS 7.990.465.714] 6.150.881.612 1.830.584.102 ?7:}3
4.1.2.0.01. Taguillas 1.608.130.320 950 648 308 648 482 M2 60
412002 Encomiendas 177.838.752 100.183.028 77.655.726 )
4.1.2.0.03 Comercio 4837432 072 3.586.484.602 1.250.947 470 74
412004 Recuperaciones 1.367.064. 570 1.513.565.675 -146.501.105, 111%
4.1.3. VENTADE SERMCIOS 12.874451.751| 6.338.924.318 6.535.627T 433 49%
4.1.3.0.01. Comisién Negocios 3.507.016.366| 1.931.811.051 1.575.205.315 55%
4.1.3.0.02 Bafios 36098343964 1.548356.779 2.1459 987 685 42
4.1.3.0,03 Pargueaderns 2561.795.198] 1.345.916.618 1.215.878 530 53
4.1.3.0.04 Grias 2142652 376 972 156 912 1.170.495 464 45
4.1.3.0.05 Recuperacion de Costos v Gastos Aditt Asotrans 720.000.000 311.391.338 408.608.652 43%
4.1.3.0.06. Otros servicins 244643 847 229 292 120 15.351.727 04
4.1.4. SANCIONES 149,390,692 93.411.718 55.978.974 G3%
4.1.4.0.02 Mora Amiendos 149,390 692 93.411. 78 55.978.974 53%|
4.1.6. OTROSINGRESOS NO TRIBUTARID S 35.563.820.682) 28.145.938.200 7.417.882 482 79%
4.1.6.0. OTROSCONMVENIOS 35.563.620.682) 28.145.938.200 T.417.882482 9%
4.1.6.0.01. Escaleras Eléctricas 1.187.409.025| 1.2585.353.038 -107.984.013 109%
4.1.6.0.02 Parguim etros, Arrastre v C ustodia 17.181.542.961| 14 8927 375708 2.254 167 255 a7
4.16.0.03 Cable San Sebastian de Palmitas 1.737.863.5914) 1.737.863.914 0 100
4.1.6.0.07. Encicla 11.026.782.697| 5.333.305.342 5.693 477155 43
4.16.0.08 Pargue “al del Rin Medellin 4430222 085 4 252 000.000 -4 F77.915 110
4.2, RECURS0D DE CAPITAL 755.493.000 258.991.834 496.501.166 M
4.2.2. INGRE 505 FINANCIEROS G00.000.000 104.551.834 495.448.166 1%
4.22.0.01. Rendimientos Financieros 500.000.000 104,551,834 455 443 166 17%|
4.2.3. OTROSRECURSOS DE CAPITAL 1556.493.000 154,440,000 1.053.000/ 99%
4.2.3.0. APORTE S 156.493.000 154,440,000 1.053.000 99%
423001 Subsidio para &l pago de ndminas 1554593 000 154 440.000 1.053.000 99
TOTAL INGRESOS 80.800.792.268| 57.425.232.108| 23.375.560.160 T1%

$1.830 millones de recaudo. Lo anterior basado en
cifras reales hasta 30 de diciembre de 2020.
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Engresos: (Ejecutados de enero a diciembre 30)

/ TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A. \
PERIODO : 01 ENERO 2020 - 31 DICIEMBRE 2020
RUBRO PPTO. INICIAL ADICIONES REDUCCIONES T,RAS' TRAS. ppTO. ACUMULADO | ACUMULADO BIECUCION % EJEC. % PART
CREDITOS CONTRACREDITOS | DEFINITIVO | COMPROMISOS PAGOS TOTAL

5 GASTOS 49.632.574.805 38.965.230.122| 7.797.012.659| 6.150.677.807| 6.150.677.807| 80.800.792.268| 58.290.192.387| 55.163.974.636| 58.290.192.387| 72% 72,14%
5.3. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10.756.895.753| 815.608.638| 0] 1.067.949.807| 2.067.949.807| 10.572.504.391] 8.307.881.368, 8.260.619.211 8.307.881.368 79% 13,08%
5.3.1. [GASTOS DE PERSONAL 5.978.216.156 335.673.104] 0 383.050.606 153.564.125|  6.543.375.741] 5.537.558.189 5.498.436.408| 5.537.558.189 85% 8,10%
5.3.1.1._|SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA 3.693.595.702 155.493.000 0 101.311.984 0| 3.950.400.686 3.483.514.040 3.483.514.040 3.483.514.040 88% 4,89%
5.3.1.2._|SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 1.313.164.366 180.180.104. 0 250.898.622 153.564.125| 1.590.678.967 1.131.685.700 1.092.563.919 1.131.685.700 71% 1,97%
5.3.1.3. [CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 971.456.088 0 0 30.840.000 o| 1.002.296.088 922.358.449 922.358.449 922.358.449 92% 1,24%
5.3.2. [GASTOS GENERALES 4.090.951.177 479.935.534 0| 638.914.201 1.739.448.698|  3.470.352.214] 2.495.437.355) 2.487.296.979) 2.495.437.355 72% 4,29%
5.3.2.1. [ADQUISICION DE BIENES 199.260.000 100.000.000 0 75.000.000 3.120.000 371.140.000 227.315.223 227.315.223 227.315.223 61% 0,46%
5.3.2.2. |ADQUISICION DE SERVICIOS 1.818.680.177 379.935.534 0 563.914.201 309.162.894| 2.453.367.018 1.876.989.132 1.868.848.756 1.876.989.132 77% 3,04%
5.3.2.3._|IMPUESTOS, TASAS Y MULTAS 2.073.011.000 0 0 0 1.427.165.804 645.845.196 391.133.000 391.133.000 391.133.000 61% 0,80%
5.3.3.  [TRANSFERENCIAS 687.728.420) 0) 0) 45.985.000 174.936.984] 558.776.436 274.885.824) 274.885.824 274.885.824] 49%| 0,69%
5.4. GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 20.111.747.183 37.633.285.839 0] 5.082.728.000| 4.082.728.000| 58.745.033.022| 47.236.019.768| 44.222.186.211] 47.236.019.768| 80%) 72,70%
5.4.1. [GASTOS DE PERSONAL 3.403.562.120) 1.275.155.000] 0| 76.880.000 528.005.000| 4.227.592.120 3.522.986.528) 3.505.136.528) 3.522.986.528| 83% 5,23%
5.4.1.1._|SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A NOMINA 2.353.353.588 0 0 5.000.000 0| 2358353.588 2.149.937.706 2.149.937.706 2.149.937.706 91% 2,92%
5.4.1.2._|SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 495.827.378 1.275.155.000 0 0 528.005.000] 1.242.977.378 839.722.302 821.872.302 839.722.302 68% 1,54%
5.4.1.3. [CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 554.381.154 0 0 71.880.000 0 626.261.154 533.326.520 533.326.520 533.326.520 85% 0,78%
5.4.2. [GASTOS GENERALES 16.422.251.594] 36.358.130.839 0] 5.005.848.000| 3.327.843.000] 54.458.387.433| 43.669.231.243| 40.673.247.686|  43.669.231.243| 80% 67,40%
5.4.2.1._[ADQUISICION DE BIENES 519.691.705 675.031.920 0 24.775.680 217.444.874| 1.002.054.431 731.490.100 614.516.175 731.490.100 73% 1,24%
5.4.2.2. |ADQUISICION DE SERVICIOS 15.183.643.186 35.174.571.696 0] 4.981.072.320 2.997.398.126 | 52.341.889.076| 41.977.918.727| 39.098.909.095 41.977.918.727 80% 64,78%
5.4.2.3._|IMPUESTOS, TASAS ¥ MULTAS 718.916.703 508.527.223 0 0 113.000.000| 1.114.443.926 959.822.416 959.822.416 959.822.416 86% 1,38%
5.4.3. [TRANSFERENCIAS 285.933.470) 0) 0) 0| 226.880.000 59.053.470) 43.801.997 43.801.997| 43.801.997, 74% 0,07%
5.6. IGASTOS DE INVERSION 18.763.931.869] 516.335.645| 7.797.012.659 0) 0] 11.483.254.855 2.746.291.251 2.681.169.214 2.746.291.251 24% 14,21%

TOTAL INGRESOS 49.632.574.805 38.965.230.122| 7.797.012.659| 6.150.677.807] 6.150.677.807| 80.800.792.268| 58.290.192.387| 55.163.974.636] 58.290.192.387] 72%| 100,00%

Nota: Los “Convenios” o recaudos de terceros por
ser de destinacién especifica y manejada en cuentas
independientes no tienen un impacto real sobre las
cifras de la Entidad, por tanto, no se hace un analisis
especifico sobre este rubro.

Los egresos por su parte, presentaron una ejecucion
(pagos) por $55.163 millones, garantizando una
caja positiva al final del afio, donde quedaron
acumuladas algunas cuentas por pagar. Los
ahorros para que esto fuera posible se lograron
en gastos de funcionamiento con $2.311 millones,
gastos de operacién comercial $14.522, donde es
importante anotar que se administran los recursos
administrados, donde su ejecucion depende de los
convenios y; en la inversion ($8.802 millones) donde
se ejecutan solo $2.746 millones de los $11.483

millones presupuestados; aplazamiento obligado
por esta coyuntura, que ademas nos reta para
recuperar la senda de la inversidn en las vigencias
2021 a 2023.

En total, se recaudaron $57.425 millones y se
ejecutaron (pagos) por $55.163 millones, con los
que se garantizd un flujo de caja positivo, en el caso
de los recursos propios, producto de ahorros en
gastos, aplazamiento de inversiones, pero también
de acumulacion de cuentas por pagar.
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Dictamen del Revisor Fiscal

A los miembros de la Asamblea General de Accionistas
Terminales de Transporte de Medellin S. A.

Opinién favorable

He auditado los estados financieros separados de Terminales de Transporte de Medellin
S. A. (En adelante La Entidad), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2020, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y
el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos de la Entidad han sido preparados, en todos
los aspectos materiales, de conformidad con el anexo de la resolucién 414 de 2014 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera, que
incorpora el Régimen de Contabilidad Publica aceptado en Colombia.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el anexo N° 4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios que incluyen las Normas Internacionales
de Auditoria y la ISAE 3000 para la evaluacién del sistema de control interno. Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacidén con la auditoria de los estados financieros de mi
informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo
N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
favorable.

Cuestiones Clave de Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun mi criterio
profesional, han sido de la mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros
terminadas en 31 de diciembre de 2020. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto
de mi auditoria y en la formacién de mi opinién sobre estos y no expresamos una opiniéon
separada sobre dicha cuestion.

En marzo de 2020 la pandemia mundial por
el brote de Covid-19 se convirti6 en
significativo y estd causando wuna
interrupcién generalizada de las finanzas
mercados y patrones normales de actividad
empresarial en todo el mundo, incluido
Colombia.

Covid-19 ha tenido un gran impacto en la
Entidad, tanto operativamente como con la
demanda futura prevista para el transporte
y el impacto consiguiente en la financiacion
y el flujo de caja. Ha impactado los
resultados de la Entidad para el afo fiscal
2020 hasta la fecha y se espera que
continie impacto la Entidad durante el
resto de 2020/21, aunque se espera que la
gravedad del impacto se reduzca con el
tiempo.

La Divulgacion del riesgo para la Entidad
de Covid-19 y las conclusiones de la
direccibn sobre la empresa en
funcionamiento se han incluido dentro del
Informe Anual.

He considerado:

» El momento del desarrollo del brote en
todo el mundo y en Colombia; y

+ Como los estados financieros y las
operaciones comerciales de la Entidad
podrian verse afectada por la interrupcion.

Al formar mi conclusion sobre el negocio en
marcha, determiné si la evaluacién de la
empresa en marcha de la administracion
considerdé los impactos que surgen de
Covid-19.

Mis procedimientos con respecto a la
empresa en funcionamiento incluyeron:

» Realice consultas con la administracion
para comprender el potencial impacto de
Covid-19 en el desempefio financiero, el
negocio, operaciones y  situaciéon
financiera;

* Revise la evaluaciébn de empresa en
marcha de la administracién, basada en el
presupuesto ascendente para el ano
completo 2021 y el pronéstico estratégico,
para garantizar que los impactos de Covid-
19 se hayan reflejado; y

» He cuestionado los supuestos clave de
esta evaluacion, incluidos la disponibilidad
de suficientes recursos en efectivo y el
cumplimiento de futuros convenios
bancarios.

Con base en el trabajo realizado, estoy
satisfecho de que el asunto haya sido
debidamente evaluado y reflejado en los
estados financieros.

También evalué la idoneidad de las
revelaciones relacionadas con Covid-19
incluidas en los estados financieros y son
apropiados.

Como se abordod el asunto en mi
auditoria

El asunto clave de la auditoria

Impacto del brote de Covid-19 en los | Revise la evaluacion de la administracién

La Entidad por efectos del Covid-19,
accedid a los subsidios de la ndmina,
establecidos en el PAEF.

Revise que los subsidios se contabilizaron
en debida forma y su aplicacion se
desarrollé conforme lo establecido por las
directrices del gobierno nacional.

estados financieros. del impacto de COVID-19.

John Jairo Montoya Callejas
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Parrafo de otros asuntos

Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2019 no fueron auditados por mi
y en opinion del 4 de marzo de 2020, fue emitida una opinién favorable por los responsables.
Mi labor se inicié a partir del 1 de junio del ano 2020 después de haberse surtido la
inscripcion en la Camara de Comercio de Medellin.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacioén con los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el anexo N° 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
En la preparacion de los estados financieros separados, la direccion es responsable de la
valoracién de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento. No
evidencie situaciones que afecten la continuidad del negocio en marcha incluido los efectos
del Covid-19.

La Junta Directiva de la entidad es responsable de la supervisién del proceso de informacién
financiera de la Entidad.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccidon material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el Anexo N° 4 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con el Anexo N° 4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, aplique mi juicio profesional y mantengo
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

¢ |Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
separados, que pudiera ser ocasionada a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar una
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incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Sin embargo, dadas las medidas por el Covid-19 en el parrafo
de cuestiones clave de auditoria he incluido un comentario.

¢ Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. Comuniqué con los responsables
del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso
de la auditoria. Informé sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

Ademas, informo que durante el afio 2020, la Entidad ha llevado su contabilidad conforme
a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea de Socios y Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestién de la Administracién guarda la debida concordancia con
los estados financieros separados, y la Entidad ha efectuado la liquidacién y pago oportuno
al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores dejaron constancia en el
informe de gestién de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus
proveedores de bienes y servicios.

Opinién sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno.
Mi trabajo se efectudé mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracién de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracién. Para efectos de la evaluacidén del cumplimiento legal
y normativo utilicé los siguientes criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

o Estatutos de la entidad;

o Actas de asamblea y de junta directiva

e Otra documentacion relevante, tales como actas de los comités internos debidamente
formalizados.

John Jairo Montoya Callejas
Calle 40 A Sur # 43 A 179 Envigado Colombia 4



Para la evaluacioén del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este modelo
no es de uso obligatorio para la Entidad, pero es un referente aceptado internacionalmente
para configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad
en relacién con la preparacién de informacién financiera confiable, el cumplimiento de las
normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones. El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos
que (1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en
forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2)
proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico
normativo aplicable al de conformidad con el anexo de la resolucion 414 de 2014 y sus
modificatorios, y que los ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aquellos encargados
del gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacién con la prevencion,
deteccién y correccidén oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de
los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de
administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional. Debido a limitaciones inherentes, el control interno
puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones
de cualquier evaluacién o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones,
o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar. Esta
conclusion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad
ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la
asamblea y junta directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando Ilo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante
el transcurso de mi gestidon como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria
fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una base suficiente para
expresar mi conclusion.
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Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de accionistas y de la junta directiva,
en todos los aspectos importantes.

Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con base
en el modelo COSO.

JOHN JAIRO MONTOYA CALLEJAS
Revisor Fiscal
T.P. N° 27074-T

Marzo 10 de 2021
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Terminales Medellin S.A.

isiones acertada’

Ejecucion de 21 contratos Aplazamiento de
por valor de inversiones por mas de
$535.387.417 $7.400
asociados al COVID-19, garantizando =
la salud y bienestar de los usuarios m I I |OneS
Gestion, aprobacion y Gestion ante el gobierno
aplicacion del crédito nacional para subsidio
de tesoreria por de ndmina por
$2.800 $310
millones millones

Gestion para apoyar _ 5
transportadores y Garantizando la operacion

arrendatarios por cerca de de transporte publico,

reduciendo los canones de
:‘fl?oongs arrendamiento
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Terminales Medellin S.A.

Logro 2

Formulacion y aprobacion

del Plan Estratégico
Terminales Medellin
Futuro 2030

Nuestro plan contempla 4 lineas estratégicas que le apuntan al cumplimiento
de 53 metas de 14 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

(1) Servicios Programas
modernos

» Terminales seguras

incluyentes

Programas

» Sostenibilidad energética

* Cuidado del agua

*» Gestion de emisiones contaminantes

 Gestion integral de residuos

* Fortalecimiento y cultura de sostenibilidad ambiental

urbanas
* Gestion y fortalecimiento inmobiliario

» Estructuracién, implementacion y operacion de

Terminales cercanas

* Prestacion de servicios estratégicos, modernos y

competitivos
Programas
« Fortalecimiento de la gobernanza
y gestion institucional @ Cultura
» Fortalecimiento tecnol6gico Post-Covid

* Reduccién y mitigacion del riesgo

» Terminales equitativas y responsables TTM 2030

e‘.‘:
Alcaldia de Medellin
- @ Informe de gestion 2020

« Fortalecimiento de la calidad operativa

« Locaciones confortables e incluyentes

Ecoterminales

* Potencializacién de las Terminales como centralidades

Iimplementacionde
Protocolos de bioseguridad

en tiempo récord para
garantizarla saludde
los usuarios

uu\\\\\““\ El 25 de agosto de 2020,
Aeos"o TERMINALE§ DE TRANSPORTE
DE MEDELLIN S.A. fue la primera
terminal del pais en reactivar la
operacion comercial de pasajeros

Gracias al trabajo articulado de
Terminales Medellin con las
Alcaldias, la Gobernacién de
Antioquia, el Ministerio de
Transporte y la Presidencia de
la Republica

Movilizacion de pasajeros

Como apoyo a las empresas transportadoras
Terminales Medellin gestioné lainversién de

(@)

$277 millones

Garantizar la seguridad de Desde el 27 de abril hasta
784.653 viajeros el 30 de septiembre de 2020
123.104 desinfecciones

Con el fin de mantener informados a los usuarios
b la idad de hace! /ado
Senalizacion &= “““;..,",,,s,,,.vtn,.m“.m.....,n
s a de I:su d s de eqnclo

Total de piezas instaladas 684
y disenadas [ |

Acciones de bioseguridad
Inversion

Lavamanos portatiles o Puntos desinfeccién con

dotados con jabon y o LTS gel antibacterial.
Sepertosparae Secd ubicadas en las terminales
de manos. Norte y Sur.

[T] | EE

Instalacién de Canecas rojas para la disposicion de

enfiladores en fachadas material con riesgo biolgico en los

de taquillas y accesos a diferentes servicios sanitarios de las
salas de abordaje. terminales Norte y sur.

Terminales Medellin S.A.

Logro 4
Sinergias para el desarrolio
de Medellin futuro

Desde Terminales Medellin se dié6 cumplimiento a los
contratos con las Secretarias de Infraestructura, Movilidad y
las entidades Area Metropolitana del Valle de Aburra y Plaza

Mayor, contribuyendo con el desarrollo de cada una de las
unidades de negocio.

Ubicadas en las 23 Zonas de Estacionamiento Regulado
prestando el servicio a un total de 913.739 usuarios y logrando
un recaudo de $4.849.695.150 anual (ZER)

Eficiencia del 56% en los No Pago con
relacion a 2019 en el mismo periodo del 2020:

2019 2020
$1.158.586.550 $644.525.400

3s de Estacionamiento Regul:

* Incremento del 20% de los vehiculos que prestan
el servicio de balance, pasando de 6 a 8.

* Incremento del 100% en personal supernumerario
pasando de 12 a 24.

Lo que contribuyo al logro obtenido por el Area
Metropolitana con relacion al Sistema de Bicicletas
Publicas - EnCicla

1.200 ninos beneficiados con campa

pedagogicas en diferentes temas como:

- La prevencion de la COVID 19

- Campanas ludicas, culturales, artist y
musicales para los habitantes de la comun
13 desde el proyecto Escaleras Eléct

Entrada en Operacion de la etapa 1.1 B de
Parques del Rio, funcionamiento de la Plaza de
Niebla y consecucion de equipos para la
operacion y control del soterrado, incluido el
centro de control para ambas etapas; en trabajo
articulado con la Secretaria de Infraestructura

g
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Terminales Medellin S.A. Terminales Medellin S.A.

Logro 5

El trabajo articulado,
genera grandes logros

Renovacion por 4 anos

Sin observaciones

Responsab'l'dad
] ] CORPORACION
FENALCO
1aly & Bl ECRRES
1 compora

Lider en
Gobierno Digital

i El futuro digital i
ﬁ esde tl:)dosg MInTIC

o GOBIERNG o} igital para
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F

:

Reconocimiento
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