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Introduccion




~

Si 2020 fue el afio en que la humanidad entera enfrenté una amenaza global, el 2021 fue el de
recibir directamente el resultado de dicha amenaza. Millones de vidas apagadas, crisis social
y una desaceleracion de la economia nos pusieron frente a un reto mayusculo para el que no
estabamos completamente preparados.

En Terminales Medellin sentimos el fuerte impacto econémico de la pandemia ocasionada por
el Covid-19, debido a que el cierre total de las actividades tuvo efectos adversos en nuestros
ingresos.

Pero bien lo dijo Albert Einstein, “Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la
electricidad y la energia atémica: la voluntad”. Y fue precisamente con voluntad, decisién y
optimismo que hicimos frente a la realidad que se nos puso por delante. Dos valores orientaron
nuestra labor: unidad y persistencia. En primer lugar, entendimos que debiamos estar unidos
y convocamos a todos los actores involucrados con nuestra entidad para trabajar juntos y
avanzar en la misma direccion.
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Juntos pudimos generar acuerdos de pago atractivos. Juntos pusimos en marcha un plan de
austeridad en el gasto. Juntos fortalecimos la cultura organizacional. Juntos repensamos y
juntos trazamos la ruta que nos ayudaria a mitigar la crisis.

Trabajamos duro y logramos ser certificados como una Terminal Biosegura. Esto nos permitio
retomar con paso firme las operaciones y brindar confianza a los usuarios. Ademas, con los
protocolos de lavado de manos, desinfeccion de superficies y buses y un apoyo del personal
operativo capacitado, logramos transmitir un mensaje fuerte a todos nuestros funcionarios vy,
por supuesto, a la ciudadania.

Con la estrategia “VYamonos en Bus”, dimos un paso adelante en la promocion del turismo por
via terrestre y aportamos a la reactivacion econémica de las empresas de transporte y las
copropiedades. Y es que en la medida en que haya mas viajes, se recupera el comercio y el
recaudo de la tasa de uso, es decir, si la situacion mejora para nuestros publicos, también
mejora la nuestra empresa.

En segundo lugar, emprendimos el camino de potenciar las capacidades de nuestro equipo,
persistimos, optimizamos y redujimos al méximo los costos de operacion. Este esfuerzo nos
permitié asegurar la estabilidad financiera en un plazo mucho mas corto que el esperado.

Quiero agradecer el esfuerzo de nuestro equipo de trabajo, la empatia de las empresas
transportadoras y la resiliencia de los comerciantes y usuarios en general de Terminales
Medellin.

En 2022 seguiremos insistiendo en cumplirle a la ciudad con la administracion y operacion de
los proyectos de infraestructura de transporte y movilidad que nos han confiado.

'|6har0{- H-ge(l/lq.

Richard Serna Maya
Gerente General



1.Perfil Organizacional




Somos una Sociedad de economia mixta de caracter municipal, con una participacion
aproximada del sector publico del 92%, dotada de autonomia administrativa, financiera y de
patrimonio propio del regimen de las sociedades anénimas, asimilada a una empresa industrial
y comercial del estado; conformada principalmente por aportes de entidades publicas, en el
gue el principal accionista es el Municipio de Medellin.

0.46%

91.92%

Fondo Pasivo
Municipio Departamento de Ferrocarriles to Edatel S A.
de Medellin de A ul Nacionales de
91,92% 4.58% Colombia
156%
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Informe Ejecutivo de Gestion
TERMINALES MEDELLIN 2021

Terminales Medellin




La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A, es una sociedad anonima, de
economia mixta, que desarrolla actividades de naturaleza industrial y comercial, cuyo objeto
social es proporcionar soluciones de movilidad que contribuyan al desarrollo del transporte en
los espacios publicos y servicios relacionados al mismo, en componentes de asesoria,
construccion, organizacion, administracion, explotacion y operacion para terminales de
transporte, transporte masivo, transporte férreo, transporte por teleférico, transporte especial,
transporte de carga, zonas de estacionamiento, soluciones tecnologicas y proyectos
inmobiliarios.

Es una entidad Municipal, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que se
enmarca en el desarrollo de la ciudad region, toma conciencia de su participacion en la calidad
de vida al pensarse como componente de ordenamiento territorial e incidir en la movilidad
sostenible, al operar las terminales de transporte publico terrestre, intermunicipal e
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos publicos bajo su responsabilidad como plaza
mayor, estacionamientos regulados en via publica con arraste y custodia de los vehiculos y
otros proyectos de ciudad como Parques del Rio, EnCicla, Escaleras Eléctricas de la Comuna
13 y Teleférico San Sebastian de Palmitas.

Hace parte del conglomerado del municipio de Medellin, el mas importante de las ciudades de
Latinoamérica y el segundo mas importante del pais después de Ecopetrol, ubicaciéon que nos
impone a fortalecernos como Entidad y tomar las mdultiples oportunidades con el fin de
mantener en el tiempo a las Terminales Medellin, garantizando los primeros puestos de
reconocimiento y favorabilidad ciudadana, destacado por su calidad de servicio, buen gobierno
y papel protagénico regional; ademas de generar sentido de pertenencia y apropiacion
ciudadana.

La operacion de las terminales terrestres Norte y Sur, es ejercido por Terminales de Transporte
de Medellin S.A, con el fin de facilitar el transporte publico intermunicipal e interdepartamental
a las empresas de transporte publico y a los usuarios pasajeros y ejercer el control enmarcado
en el decreto 2762 de 2001, por el cual se reglamenta la creacion, habilitacion, homologacion
y operacion de las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera”; La
facilidad en la prestacién del transporte publico intermunicipal e interdepartamental se alcanza
al disponer las é&reas reguladas, delimitadas y sefializadas que permiten el ingreso,
permanencia y salida de vehiculos en condiciones de comodidad, seguridad y orden para
empresas transportadoras autorizadas y usuarios pasajeros. La administracién delegada de
proyectos de ciudad que ejerce las terminales de transporte, brinda a la ciudadania respuestas
con una caracteristica social en términos de movilidad y alternativas de transporte, facilitando
de esta manera la diversificacién de los ingresos enmarcados en lo permitido dentro de su
objeto social.

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A, es una sociedad andénima, de
economia mixta, que desarrolla actividades de naturaleza industrial y comercial, cuyo objeto
social es proporcionar soluciones de movilidad que contribuyan al desarrollo del transporte en
los espacios publicos y servicios relacionados al mismo, en componentes de asesoria,
construccion, organizacion, administracion, explotacion y operacion para terminales de
transporte, transporte masivo, transporte férreo, transporte por teleférico, transporte especial,



transporte de carga, zonas de estacionamiento, soluciones tecnolégicas y proyectos
inmobiliarios.

Es una entidad Municipal, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que se
enmarca en el desarrollo de la ciudad region, toma conciencia de su participacion en la calidad
de vida al pensarse como componente de ordenamiento territorial e incidir en la movilidad
sostenible, al operar las terminales de transporte publico terrestre, intermunicipal e
interdepartamental en la ciudad, parqueaderos publicos bajo su responsabilidad como plaza
mayor, estacionamientos regulados en via publica con arraste y custodia de los vehiculos y
otros proyectos de ciudad como Parques del Rio, ENCICLA, Escaleras Eléctricas de la
Comuna 13 y Cable San Sebastian de Palmitas.

Hace parte del conglomerado del municipio de Medellin, el mas importante de las ciudades de
Latinoamérica y el segundo mas importante del pais después de Ecopetrol, ubicacion que nos
impone a fortalecernos como Entidad y tomar las mdultiples oportunidades con el fin de
mantener en el tiempo a las Terminales Medellin, garantizando los primeros puestos de
reconocimiento y favorabilidad ciudadana, destacado por su calidad de servicio, buen gobierno
y papel protagénico regional; ademas de generar sentido de pertenencia y apropiacion
ciudadana.

La operacion de las terminales terrestres Norte y Sur, es ejercido por Terminales de Transporte
de Medellin S.A, con el fin de facilitar el transporte publico intermunicipal e interdepartamental
a las empresas de transporte publico y a los usuarios pasajeros y ejercer el control enmarcado
en el decreto 2762 de 2001, por el cual se reglamenta la creacion, habilitacién, homologacion
y operacion de las terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera”; La
facilidad en la prestacidn del transporte publico intermunicipal e interdepartamental se alcanza
al disponer las éareas reguladas, delimitadas y sefalizadas que permiten el ingreso,
permanencia y salida de vehiculos en condiciones de comodidad, seguridad y orden para
empresas transportadoras autorizadas y usuarios pasajeros. La administracion delegada de
proyectos de ciudad que ejerce las terminales de transporte, brinda a la ciudadania respuestas
con una caracteristica social en términos de movilidad y alternativas de transporte, facilitando
de esta manera la diversificacién de los ingresos enmarcados en lo permitido dentro de su
objeto social.

Nuestra entidad, ha preparado el informe de gestion 2021, con el propésito de dar a conocer
a los grupos de interés el accionar de la entidad frente al gran compromiso de generar valor a
la sociedad. Comprende los principales logros alcanzados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021, e igualmente, el cierre de los objetivos enmarcado en la nueva estrategia
al 2030. A lo largo del informe se detallaran la perspectiva a futuro y los principales avances
y casos de éxito en los asuntos asociados a las cuatro lineas estratégicas.



Filosofia Corporativa




Misién

Terminales Medellin enfocada en la satisfaccion de sus clientes, proporciona soluciones de
movilidad y actia como nodo de conexidbn de regiones, con responsabilidad social,
aplicaciones tecnolégicas efectivas y un talento humano de alto desempefio, logrando
indicadores de rentabilidad de acuerdo con el mercado.

Visién

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

Lineas Estratégicas

Linea estratégica 1- Servicios modernos, seguros e incluyentes
Linea estratégica 2- Ecoterminales

Linea estratégica 3- Actor estratégico regional.

Linea estratégica 4- Cultura post-Covid TTM 2030

Principios y valores

La Sociedad de Terminales de Transporte de Medellin S.A., desarroll6 un 'cédigo general’ que
denomind Cédigo de Legalidad y la Integridad, en el cual se establecieron unos minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos de la entidad. Cada uno de los
valores que incluyo el Codigo de Integridad se realiza de acuerdo a los parametros del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG., donde se determin6 una linea de accion cotidiana
para los servidores, quedando compendiados seis (6) valores asi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.



Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Transparencia: Estamos abiertos a proporcionar la informacién precisa y veraz de la gestion
de la organizacion.
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2. Reactivacion Economica
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Terminales Medellin jCumple!, durante el 2021, atravesando aun por desafios y crisis dentro
de un contexto de pandemia no solo a nivel local sino a nivel mundial, decidié iniciar un viaje
lleno de resiliencia y esfuerzo, al no percibir ingresos por mas de siete meses, con la
expectativa de que iba a pasar con el sector de movilidad y transporte, anotando que la entidad
histéricamente habia contado con los ingresos suficientes para la inversion, operacion y
funcionamiento.

Durante este periodo se emprendieron acciones en términos de estabilidad, sostenimiento,
equilibrio y reactivacion econdmica. Cada una de las actuaciones lideradas por equipos de
trabajo fortalecidos y llenos de esperanza facilito la concentracion en cinco puntos, el primero
de ellos la gestion organizacional tomando como importante el factor humano, el segundo la
sostenibilidad financiera y econdmica, el tercero el proceso de reforzamiento administrativo, el
cuarto la seguridad juridica y quinto la proyeccion institucional de terminales, aristas
apalancados en el nuevo Plan Estratégico Terminales futuro 2030, plan de alto nivel
proyectado a diez afios con cuatro lineas estratégicas que conllevan a las terminales a prestar
Servicios modernos, seguros e incluyentes, con una perspectiva de Ecoterminales,
fortaleciéndose como actor estratégico en la regién y soportado en una cultura postcovid.

El esfuerzo para la gestidon organizacional se inicia entonces con una campafia muy bonita
llamada “Me Late”, ideal y creada por todos los funcionarios, donde cada uno de los colores
representa un significado, como es la gestion realizada en cada uno de los procesos y valores
institucionales, que sumados hacen que el corazén de nuestras terminales “lata”. En este orden
de ideas fue una camparfa motivadora que incitaba al logro de los objetivos, al compromiso, al
trabajo en equipo, al control de las emociones, a generar valor y a no perder la esperanza; en
contraposicién a una pandemia en donde una gran cantidad de corazones se apagaron. La
apuesta de la entidad fue que el corazdén institucional latiera y que estuviéramos todos
reflejados, comprometiendo asi a todos los funcionarios con la frase “haces parte de cada
latido de Terminales Medellin”. En ese andamiaje de fortalecer el centro de la entidad que son
los funcionarios que dedican su tiempo en generar excelentes resultados, se empez6 a ligar el
proceso de la reactivacion econdémica con una realidad dentro del contexto de recuperacion,
donde se emprendieron acciones para la disminucién de costos administrativos, la reduccion
de los costos de inversion y la accesibilidad a un crédito de tesoreria avalado por la junta
directiva que permitio el fondeo durante este tiempo.

Sin duda alguna administrar los recursos durante el 2021 fue todo un desafio con grandes
retos, que fueron afrontados con altura y determinacion. Con la decision institucional de
garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad se emprendieron acciones que permitieron
seguir operando normalmente y buscar siempre la disminucion del déficit que la pandemia
ocasiond. Se estructurd entonces el paso a seguir para brindarles a las empresas de transporte
y a los arrendatarios de locales comerciales las herramientas necesarias para ayudarles a
ponerse al dia, siendo asi conscientes de la dificil situacion y con cada uno analizando y
construyendo las alternativas que les permitieran cumplir con sus obligaciones y a las
terminales ir alcanzando el punto de equilibrio. Siendo asi relevante que la recuperacion de
cartera estuvo cerca del 80.70% con un trabajo en cooperacion con los diferentes actores.



Terminales Medellin trasciende, las fronteras de Antioquia. Afianzando su compromiso como
actor estratégico regional, avanza a pasos agigantados en el convenio de colaboracion
realizado con la Terminal de Transporte de Bogota, cuyo objetivo principal es aprender juntos
por medio del trabajo interinstitucional, impregnado de conocimiento, facilitAndoles la
estructuracion e implementacién de las zonas de parqueo. En concordancia con la apuesta de
convertir a Medellin en el Valle del Software, fortalecemos nuestras capacidades para
afianzarnos como nodo de innovacidon y con nuevas ideas y negocios aprovechar las
oportunidades que nos ofrece la tecnologia. En este orden de ideas con nuestro software
propio para la operacion de las Zonas de Estacionamiento Regulado, se firma el contrato de
alquiler de la herramienta con la terminal de Bogota para el manejo de su sistema de
estacionamiento en via, de esta manera se aporta al desarrollo de las ciudades, se ofrece
soluciones de movilidad y se activa el sector transporte.

Siendo conscientes que hay otros actores del sector transporte con quienes nos tenemos que
articular para afianzar el desarrollo. Terminales lidera la campafia Vamonos en Bus, esfuerzo
gue ha desencadenado alegrias notables porque denota la corresponsabilidad, teniendo claro
gue no podemos estar desligados del sector transportador y de la actividad comercial que se
deriva por la operacion de las Terminales. Por esto mismo nos montamos en el bus de la
reactivacion economica, en articulacion con los diferentes publicos, aprovechando los
diferentes escenarios. Para un beneficio en comun. Con esta iniciativa, la entidad alcanzé
ingresos propios por la operaciéon por encima del 76%, permitiendo tener una esperanza frente
a lo que se viene. Con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Subsecretaria de Turismo
se afianz6 la campafia de Vamonos en Bus ligandola a todos los componentes de turismo y
turismo cultural.

Durante este periodo de tiempo se presenté el acaecimiento de la migracion, situacion que se
acogi6 y analiz6 como una oportunidad, anticipando posibles consecuencias. De esta manera
se adelantaron acciones que facilitaron la gestion; se credé una mesa de trabajo respecto al
tema de migrantes, entendiendo la situacion no solo como un fenémeno sino como un derecho,
tal como se establece en el ambito internacional. Dentro del analisis se entendié que las
terminales son un escenario de paso, un contexto de transito de la poblacién migrante,
fundamentalmente haitiana, de los paises del cono sur hacia Norte América (Estados Unidos).
Es asi cuando Terminales decide realizar pedagogia con el sector transporte para entender la
situacion de migracion y concluye que las personas vinculadas a este fenémeno contaban con
buen estado de salud y que solo buscaban mejores condiciones en Medellin mientras llegaban
al Urabd Antioguefio. Es aqui donde las terminales ejecutan un relacionamiento muy
importante con las terminales de Pasto, Cali e Ipiales, garantizando ese transito de manera
segura, tranquila y con la mejor experiencia por nuestras terminales. Con esta situacion, la
entidad se incentivO a no particularizar su accionar netamente en temas de movilidad,
contemplando que somos una entidad que responde a la ciudad y que, dentro de la formacién
y experiencia en el ambito de lo publico, los problemas son transversales y que en ese sentido
en virtud a lo que establece la constitucién politica tenemos que tener una colaboracion
armonica con todas las entidades.

Se apunta entonces a atender unos desafios y retos historicos que venian desde el pasado,
con unas obligaciones urbanisticas ya identificadas y que estan relacionadas con la entrega



de unas fajas de tierra, todo apuntando al desarrollo del municipio, en el contexto de la
construccion de una Medellin futuro, en proyectos como la construccion estacion de
transferencias, el paso del metro de la 80 y la realizaron de unas obras complementarias;
proceso que de alguna manera no altera la operacién de las Terminales y que coadyuva al
desarrollo de ciudad.

Otras relaciones importantes para la entidad fueron la realizacién de mesas de transportadores
lideradas por las Terminales, donde se acompafa y escucha a las empresas de transporte; la
mesa de seguridad creada para atencion de las temporadas altas y de alta demanda; un
relacionamiento con la secretaria del medio ambiente, Corantioquia, Salvaterra y Rotari,
donde se ejecutaron acciones con el medio ambiente, por medio de la siembra de arboles,
dentro de una propuesta llamada “tiquete verde”, contribuyendo a las compensaciones
ambientales y garantizar la proteccion del medio ambiente.

A través de Conalter entidad que asocia las Terminales a nivel nacional se permitio un
relacionamiento con la Superintendencia de Transporte y el Ministerio de Transportes, tratando
de acercar los recursos y gestiones que permitieron la reactivacion economica.

Con la Secretaria de Salud y Metrosalud, se realizé un acercamiento que garantizara la
localizacion de dos puntos de vacunacién en la terminal norte y sur, que no solo apuntaban a
favorecer los procesos de movilidad en el contexto de la pandemia, sino que también tuvieron
impacto significativo en la reactivacion econdémica de las copropiedades en temas comerciales.

Terminales Medellin, garantizado la movilidad segura en la reactivacion fortalecié sus procesos
y planes de gestion para fomentar la reactivacion empresarial, desde alli se ejecutaron
contratos para la atencion de la emergencia, a través de contratos de prestacion de servicios
de apoyo para la implementacion de protocolos de bioseguridad, como contratos de
compraventa o suministro mediante los cuales se adquirieron los demas elementos necesarios
para la atencion de la pandemia, logrando asi la Certificacion en Bioseguridad con sello Chek-
in; lo anterior sumado a los sistemas de gestion de Calidad y Ambiental, que se fortalecieron
articulandose e integrandose con la optimizacion y reduccién en recursos y tiempo empleado
en la gestidén del propio sistema, la simplificacion y reduccién de la documentacion y
una gestién mas eficiente de los procesos de la organizacion. Permitiendo asi la continuidad
de los certificados adquiridos en afios anteriores, pero de una manera integrada para el
beneficio de la entidad.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que todas nuestras actuaciones estan articuladas
en el marco de las estrategias de responsabilidad social y empresarial, para con nuestras
partes interesadas, lo cual se garantiza con la certificacion de la entidad como Terminales
Socialmente Responsable.

Adicionalmente, se han realizado estrategias comunicacionales, haciendo un buen uso del
recurso humano y econémico propio de la entidad, tal como fue la llamada Campafa Triple A
gue en términos de austeridad, fue una campafia interna que busca el fortalecimiento
institucional, a través de la gamificacion (Aprendizaje por medio del juego), donde se busca
gue cada una de las areas de la entidad sumen puntos de acuerdo a el cumplimiento de unas



acciones que se desglosan de las palabras: autocontrol, autogestion y autorregulacion. El area
gue mayores puntos sumaban era la ganadora.

De igual forma se ejecutaron acciones que fortalecen la comunicacién externa, como el disefio
e instalacion de la sefalética en los espacios concurridos en ambas Terminales.
Concretamente se sefializaron los sitios de lavado de manos, dispensadores de gel
antibacterial, las salas de abordaje y zona de encomiendas; se realiz6 marcacion de los
ingresos y salidas permitidas, previamente delimitadas para los usuarios; asi como también
para preservar el distanciamiento entre los usuarios se demarcaron las sillas en las salas de
espera y las taquillas. De gran importancia la instalacion a gran formato de mensajes alusivos
al autocuidado en puntos estratégicos, asi como la elaboracion e instalacion de piezas gréaficas
de los protocolos de bioseguridad para los diferentes convenios. Se resalta La divulgacion de
los niumeros de contacto dispuestos a nivel regional y departamental para consultar y detectar
los contagios.

Sumado a los esfuerzos dirigidos hacia la mitigacion y contingencia de los impactos, se
contrataron auxiliares de enfermeria, se intensificaron las actividades de limpieza y
desinfeccién, se realizaron tamizajes e inspecciones diarias garantizando el abastecimiento de
las diferentes zonas y la toma de acciones inmediatas en cumplimiento de lo establecido en
los protocolos de bioseguridad.

Toda esta gestion permitio que Terminales de Transporte de Medellin S.A., avanzara al éxito
en la reactivacion econémica.



3. Gestion por Procesos




El ejercicio gerencial estuvo enmarcado en el Plan Estratégico Terminales Medellin Futuro
2030, con aristas de fortalecimiento institucional, sostenimiento empresarial y crecimiento
econdémico.

El 2021 conté con varios retos y desafios que permitieron, a través del recurso asignado a
cada uno de los planes de accién y de adquisiciones facilitar el cubrimiento de necesidades y
proyectos que garantizaran la operacion, el crecimiento empresarial y el relacionamiento con
publicos de interés.

El plan estratégico se apalanco en la ejecucion de los diferentes planes de gestién acorde a lo
establecido en el Decreto 612 de 2018, con los recursos disponibles que, aunque afectados
por la emergencia sanitaria, se priorizaron aquellos que impactaban directamente el servicio y
la misionalidad de la entidad. Los planes institucionales fueron:

1. Plan de Accién: es el plan de inversiones de la Entidad, clasificado para dar
cumplimiento a las lineas estratégicas. El presupuesto inicial del Plan de Inversion fue
de $4.044.742.324, el 31 de mayo dicho plan fue modificado por un valor de $
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1.726.399.914, quedando con un presupuesto modificado de $2.318.342.448. El 24 de
septiembre se generd una nueva modificacion presupuestal reduciendo y modificando
el presupuesto de la linea 3- Actor estratégico regional por valor de $55.019.000, la
linea 4-Cultura postcovid TTM 2030 por un valor de $ 195.311.269; quedando con un
presupuesto modificado de $ 2.068.012.179 en razén de los impactos generados por la
emergencia sanitaria, el cual al 31 de diciembre se habia comprometido $1.926.013.520
para un porcentaje en ejecucion del 90,44%.

En las lineas de ejecucion se desarrollaron asi:

Linea 1. Servicios modernos, seguros e incluyentes: contd con un presupuesto total
de $1.203.587.653, sobre el cual se comprometié $1.036.897.985, para un porcentaje
de ejecucion del 86%.

Linea 2. Ecoterminales: conté con un presupuesto total de $508.433.016, sobre el cual
se comprometido $ 477.376.899, para un porcentaje de ejecucion del 94%.

Linea 3. Actor estratégico regional: cont6 con un presupuesto total de $106.981.000,
valor comprometido $ 106.981.000, para un porcentaje de ejecucion del 100%.

Linea 4. Cultura Post-Covid TTM 2030: conté con un presupuesto total de $
249.010.510, valor comprometido $ 249.010.510 para un porcentaje de ejecucion del
100%.

Objetivo Presupuesto Presupuesto % de
planeado comprometido ejecucion
Linea 1. Servicios $1.203.587.653 $1.036.897.985 86%
modernos, seguros e
incluyentes

Linea 2. Ecoterminales $508.433.016 $477.376.899 94%

Linea 3. Actor $106.981.000 $106.981.000 100,0%
estratégico regional

Linea 4. Cultura Post- $249.010.510 $249.010.510 100,0%

Covid TTM 2030
TOTALES

$2.068.012.179

$1.870.266.394

90,5%



Ejecucion plan de accion

$2.500.000.000 105%
$2.000.000.000 100%

0,

$1.500.000.000 :Z;
(]

$1.000.000.000 85%
$500.000.000 80%
S0 75%

N Presupuesto planeado = Presupuesto comprometido == % de ejecucion

2. Plan anual de adquisiciones: es el plan con presupuesto de funcionamiento de la
entidad, las actividades y los presupuestos se ejecutaron en un 83%.

Dependencia Presupuesto Presupuesto ejecutado % de ejecucion
definitivo
Sub. Financieray $13.385.268.928 $10.185.144.048 76%
Comercial
Asesor de convenios $ 603.386.990 $591.083.505 98%
Comunicaciones $576.481.017 $431.857.311 75%
Sub. Técnicay $ 2.893.939.577 $2.787.218.234 96%
Operativa
Sub. Planeaci6n y $ 2.368.846.000 $2.194.911.709 93%
Desarrollo
Secretaria general $ 6.236.448.297 $5.454.707.910 87%
Total $ 26.064.370.809 $21.644.922.717 83%
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Ejecucion Plan de Adquisiciones

$30.000.000.000 120%
$25.000.000.000 100%
$20.000.000.000 3% 80%
$15.000.000.000 60%
$10.000.000.000 40%
$5.000.000.000 20%
S0 0%

[ Presupuesto definitivo B Presupuesto ejecutado  ====9% de ejecucion

3. Plan de Incentivos Institucionales: por medio de este plan se desarrollaron acciones
gue facilitan el desarrollo integral de las personas, orientado al mejoramiento del clima
organizacional, el desarrollo de la creatividad, productividad laboral y satisfaccién del
cliente interno. Este plan contd con una ejecucion del 88%.

Actividad Cumplimiento
actividad

(datos a diciembre)

1. Realizar actividades recreativas, 99%
culturales, deportivas y educativas

2. Otorgar incentivos y estimulos para 99%
la educacién

3. Brindar auxilio por calamidad 99%
4. Otorgar préstamos de solidaridad. 66%
6. Proporcionar incentivos 66%
emocionales

7. Vincular a los funcionarios a las 99%

diferentes actividades que ofrece la
caja de compensacion

Cumplimiento total 88%
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Cumplimiento actividad
(datos a diciembre)

Cumplimiento total I  88%
7. Vincular a los funcionarios a las... I 99%
6. Proporcionar incentivos emocional NN 66%
4. Otorgar préstamos de solidaridad. INIEEEEEGGGGGGGNGNGGNGNGS 66%
3. Brindar auxilio por calamidad I  99%
2. Otorgar incentivos y estimulos para la... I 99%
1. Realizar actividades recreativas,... IS 99%

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

4. Plan Institucional de Capacitaciones: por medio del plan se ejecutan los programas
de formacion y entrenamiento que buscan el desarrollar el talento humano, mediante la
potencializacion de sus competencias. Este plan contd con una ejecucion del 91%.

Capacitacion, formacion o entrenamiento Cumplimiento

Politicas, roles y responsabilidades de cada cargo en los 99%
diferentes Sistemas de Gestién.
Lineamientos de los Sistema de Gestion de la Entidad. 99%
Bioseguridad y autocuidado. 99%
Uso adecuado de puntos ecoldgicos. 99%
Liderazgo y trabajo en equipo. 99%
Manual Operativo y control de lailegalidad en la Operacion de 66%
Terminales Medellin.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. 66%
Gestion del cambio. 66%
Gobernanza para la paz. 66%
Gestion del Riesgo. 99%
Manejo de aplicativos (QfDocument). 99%
Manejo de aplicativos (Gestion Positiva). 99%
Manejo de aplicativos (SAFIX) 99%
Manejo de aplicativos (HERMES). 99%
Reentrenamiento. 99%
Uso adecuado de los recursos naturales (aguay energia). 66%
Cuidado de la calidad del aire. 99%
Manejo adecuado de residuos solidos 99%
Recurso faunay flora. 99%
Movilidad Sostenible. 99%
Cumplimiento total 91%
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Cumplimiento Cumplimiento

Cumplimiento total ;91%§9%
Recurso fauna y flora. z 3352
Cuidado de la calidad del aire. ] 99%
Re-entrenamiento. 3 88%
Manejo de aplicativos (SAFIX) : 8822
Manejo de aplicativos (QfDocument). 2 59959922
Gobernanza para la paz. gggﬁ :
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -... gggﬁ :
Liderazgo y trabajo en equipo. $ 88%
Bioseguridad y autocuidado. : 8822
Politicas, roles y responsabilidades de cada... : 99%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: por medio del cual se
definen e implementan acciones orientadas a lograr los objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este plan conté con una
ejecucion del 90%.

Actividad Cumplimiento

Seguimiento estandares minimos SG SST 99%
Identificacion y actualizacién de requisitos legales aplicables SST y evaluacion de 99%
cumplimiento (incluyendo lo relacionado al COVID-19)

Evaluar plataforma estratégica SST (Politica, Objetivos, Indicadores) 99%
Elaborar Plan de Trabajo Anual de SST 2021 99%
Solicitud de recursos para SST con base en el Plan Anual de Trabajo 99%
Afiliaciones y pagos al Sistema de Riesgos Laborales 99%
Verificar afiliacion de contratistas internos y externos 99%
Socializar / Divulgar Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y 99%
Responsabilidades SST

Reuniones de COPASST 99%

Capacitacion a miembros del COPASST (VER PLAN DE TRABAJO COPASST) + 99%
(investigacion de AT e inspecciones)

Gestion del COPASST (Seguimiento al cumplimiento de actividades / Plan de 99%
Trabajo 2021)

Capacitacion a miembros del Comité de Convivencia 99%
Gestion del Comité de Convivencia Laboral (Seguimiento al cumplimiento de 99%

actividades / Plan de Trabajo 2021)
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Semana de Seguridad y Salud en el trabajo

Capacitacién, induccién y reinduccion a trabajadores, contratistas (prestacion de
servicios y externos), y practicantes.

Realizar curso 50 horas SG SST / curso 20 horas (quien aplique)
(Verificar pendientes por realizar)

Actualizacién de la matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles, en el contexto COVID-19

Identificar y evaluar cambios organizacionales (esta actividad se realizara siempre
que exista un cambio organizacional que aplique al procedimiento)

Efectuar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas SST.

(Acciones establecidas por inspecciones, reportes de condiciones de trabajo,
reporte de gestion del cambio, seguimiento protocolos de bioseguridad, etc. Este
seguimiento se efectldia segun el nimero de reportes que se realicen)
Seguimiento implementacién medidas de

Intervencion, prevencién y control definidas en la matriz de peligros.

(La Linea Base para este seguimiento, son las acciones preventivas y correctivas
SST)

Levantamiento de necesidades de EPP y de Bioseguridad. Realizar evaluacion
técnica de las propuestas presentadas. (incluyendo las necesidades de convenios)
Seguimiento uso EPP (Cumplimiento Normas SST, incluyendo convenios)
Actualizacion de Matriz de EPP, tomando en cuenta contexto COVID-19

Revision de los términos contractuales. Proveedor de exdmenes médicos
ocupacionales

Actualizacién de profesiograma

Examenes Complementarios: perfil lipidico, glicemia, cuadro hematico,
Audiometrias, espirometrias, KOH de ufas, pruebas psicosensométricos (para
quien aplique, segln cargo)

Valoraciones medicas de ingreso, periddicas, de retiro, post incapacidad (los
examenes médicos de ingreso y egreso se realizan de acuerdo a los movimientos
de retiro e ingreso de personal) / Tomando en cuenta el presupuesto estipulado
Semana de la Salud

Actividades de Medicina del Trabajo, promocién y prevencién (Fortalecimiento de
Practicas de

Autocuidado y estilos de vida saludable de los trabajadores TTM)

Seguimiento al cumplimiento restricciones médico - laborales (segun el nUmero de
recomendaciones que lleguen a los trabajadores)

Programa Vacunacion: Influenza.

Inspeccion TERMINALES BIOSEGURAS: seguimiento y control del cumplimiento
de normas y lineamientos de bioseguridad, mediante inspecciones a trabajadores,
cumplimiento protocolos y usos de EPP. (INCLUYE SEGUIMIENTO A
CONVENIOQOS)

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencién de
riesgo bioldgico

(PROTOCOLO BIOSEGURIDAD COVID-19 - TERMINALES BIOSEGURAS) y uso
de EPP.

(INCLUYE CONVENIOS)

Revision y Ajuste del procedimiento de prevencién del Covid-19

Disefio de cartilla con protocolos especificos de prevencién del Covid-19
Construccion - Actualizacidn de protocolos especificos de prevencion del Covid-19
para temporadas especificas en la terminal.

Comunicacion e implementacion de los protocolos especificos de prevencion del
Covid-19

0%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%
99%
99%
99%
99%
76%
99%

0%

99%

99%

0%
99%

99%

99%
99%
99%

99%



Capacitacién sobre transmisién y prevencion del Covid-19

Suministro de insumos para la prevencion del Covid-19

Inspeccion insumos para la prevencion del Covid-19

Inspeccion de uso de EPP para la prevencién del Covid-19

Verificacion de limpieza y desinfeccién del lugar de trabajo

Seguimiento a las acciones del protocolo definido por el transporte especial
Actualizar Inventario / Clasificacién de productos quimicos (productos e insumos y
desechos)

(INCLUYE SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS Y CONVENIOS)

Capacitar en Sistema Globalmente Armonizado (SGA) (INCLUYE SEGUIMIENTO A

CONTRATISTAS Y CONVENIOS)

Inspeccion a Instalaciones, areas de trabajo y trabajadores expuestos a riesgo
guimico (manipulacién de productos): almacenamiento, clasificacion, Uso EPP.
(Inspecciones segun priorizacion en Matriz peligros.) SEGUIMIENTO A
CONTRATISTAS Y CONVENIOS)

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencion de
riesgo quimico:

almacenamiento, clasificacion, atencion de derrames, Uso de EPP, SGA, etc.
(INCLUYE CONVENIOS)

Evaluar el riesgo psicosocial (Aplicacion de bateria)

Intervenir &reas con riesgo

psicosocial significativo

Gestion Contractual: Revision de las especificaciones técnicas para la adquisicién
de sillas ergonémicas y elementos de confort.

Adquisicion de sillas ergonémicas y elementos de confort para puestos de trabajo
TTM.

Inspeccion a puestos de trabajo TTM - con énfasis en riesgo biomecanico.
Divulgar / Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencién del
riesgo biomecanico: pausas activas, higiene postural y manejo de cargas.
(INCLUYE CONVENIOS)

Inspeccién a Instalaciones TTM: condiciones inseguras, orden y aseo, uso de EPP,
sefalizacion.

Divulgar / Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencién del
riesgo eléctrico/mecénico y de Seguridad Industrial en general: condiciones
inseguras, orden y aseo, uso de EPP y sefializacién

Capacitacién en Seguridad Vial y Manejo Defensivo

Realizacion de exadmenes

psicosensométricos para los conductores de TTM SA

Elaboracion / Actualizacién Programa de Proteccion Contra Caidas

Adquisicion de EPP para trabajo en alturas certificados

Capacitar a trabajadores y contratistas que realizan Trabajo en Alturas, segun los
niveles de capacitacion

Campafia / Comunicacién / Divulgacion prevencion del riesgo Publico (INCLUYE
CONVENIOS)

Campafia / Comunicacién / Divulgacion prevencion de caidas al mismo nivel
(resbalones, tropezones) (INCLUYE CONVENIOS)

Actualizacion, Socializacién, e Implementacién del Plan de Emergencias, en el
contexto COVID-19

Convocatoria Nuevos brigadistas (Ver normatividad legal aplicable para
conformacion de la brigada de acuerdo al tamafio de TTM - Incluir convenios)
Actualizacion - Nombramiento oficial Conformacion de brigada de emergencias
2021.

Actualizacion de planos con rutas de evacuacion, sefializacion, salidas de
emergencias, y puntos de encuentro TTM - en el CONTEXTO COVID-19 Incluir
CONVENIOS

99%
99%
99%
99%
99%
99%
99%
99%

99%

99%

99%
33%

20%

20%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

0%

99%

99%

65%

99%

99%

99%

99%



Actualizar y verificar inventario reposicidn y distribucién de recursos para 66%
emergencias (establecer necesidades para emergencias - incluir convenios)

Formacién y entrenamiento para la brigada de emergencias (primeros auxilios, 99%
extincion de incendios, evacuacion y rescate), en el contexto COVID-19

Recarga y mantenimiento extintores 99%
Simulacros de evacuacion en el contexto COVID-19 99%
Otros simulacros (Ej. Protocolo de Bioseguridad, etc.) 99%
Rendicidn de cuentas (Comunicar resultados SST, del periodo) 99%
Noticias - Reportes cortos de SST para divulgar/ comunicar/ socializar los aspectos  99%
principales

del SG SST.

Investigaciones de accidentes e incidentes de Trabajo (se realizan de acuerdo a la 99%
ocurrencia del evento)

Investigaciones de enfermedades laborales (se realizan de acuerdo a la ocurrencia ~ 99%
del evento)

Consolidado reporte accidentalidad y enfermedad laboral - Informe Indicadores 99%
Registrar ausentismo por accidentes de trabajo, por enfermedad laboral, por 99%
enfermedad comun

Actualizacion de la matriz legal de SST frente al Covid-19 99%
Auditoria interna al Sistema de Gestidén en seguridad y salud en el trabajo 99%
Auditoria Interna Protocolos Bioseguridad 99%
Auditoria Certificacién Terminales Bioseguras 99%
Indicadores SST 99%

Seguimiento planes de mejoramiento de SST, o0 establecimiento de nuevos planes 99%
por las causales establecidas en los estandares minimos o protocolos de
bioseguridad, para el
mejoramiento del SG-SST.
(incluye convenios)
Cumplimiento Total 90%

6. Planes de Tecnologiade laInformacion (PETIRS): por medio del cual se garantiza la
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta el correcto funcionamiento
de los procesos de la entidad. El plan integraba los planes:

v" Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-PETI
v' Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion-PESI
v" Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Este plan conté con una ejecucion del 99%.

Actividad Cumplimiento
Adquisicion de plataforma tecnolégica (hardware y software) 99%
Arrendar herramientas tecnoldgicas como: impresoras y 99%

scanner



Actualizacion, renovacion y mantenimiento de sistemas de
informacién (SW)

Mantenimiento de lared de datos
Actualizacion de seguridad Perimetral (Antivirus y firewall)
Mantenimiento planta telefénica

Mantenimiento del sistema de pantallas informativas

Ampliaciéon y mantenimiento sistema CCTV

Mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura tecnolégica.

Mantenimiento y verificacion de la realizacidon de Backup de
lainformacion corporativa.

Inactivar y activar los permisos de las personas que se
retiran o ingresan.

Divulgacion de buenas précticas parala custodia de la
informacién institucional

Validar los permisos otorgados a cada uno de los cargos
paraingreso alas aplicaciones

Cumplimiento total

99%

99%

99%

99%

99%

99%
99%

99%

99%

99%

99%

99%

Cumplimiento del plan PETIRS

Cumplimiento total
Validar los permisos otorgados a cada uno de los cargos...
Divulgacion de buenas practicas para la custodia de la...
Inactivar y activar los permisos de las personas que se...
Mantenimiento y verificacion de la realizacidn de Backup de...
Mantenimientos preventivos y correctivos de la...
Ampliacién y mantenimiento sistema CCTV
Mantenimiento del sistema de pantallas informativas
Mantenimiento planta telefénica
Actualizacion de seguridad Perimetral(Antivirus y firewall)
Mantenimiento de la red de datos
Actualizacion, renovacién y mantenimiento de sistemas de...
Arrendar herramientas tecnoldgicas como: impresoras y...

Adquisicién de plataforma tecnoldgica (hardware y software)

99%

99%
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7. Plan Institucional de Archivos- PINAR: por medio del cual se Planea el desarrollo de
la funcidon archivistica para ayudar a identificar aspectos criticos, estableciendo
proyectos a corto, mediano y largo plazo, articulados con el plan estratégico definido
por la entidad. Este plan conté con una ejecucion del 77%.

Actividad

Actualizacién del instrumento archivistico Tabla de
Retencién Documental.

Brindar entrenamiento basico a los Servidores publicos,
aprendices, practicantes y contratistas en temas de
archivo, gestion documental y aplicativos

Actualizacién y normalizacion de formatos generados de
los procesos y actividades de la Terminales de
Transporte de Medellin

Ajustar procedimientos para el control de documentos

Ajustar el Programa de Gestién Documental

Establecer medidas preventivas y correctivas con el
analisis del riesgo y reportes oportunos, conforme al
Mapa de Riesgos de la Entidad.

Actividades de seguridad de limpieza, desinfeccion,

fumigacion y control de plagas.
Cumplimiento total

Seguimiento al mes de
diciembre

53%

61%

100%

100%

99%
5%

78%

99%

99%

77%

8. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: por medio del cual se definen las
actividades orientadas a fomentar la transparencia en la gestion de la entidad,
enfocadas en la identificacién, seguimiento y control de los riesgos, mecanismos para



la atencion al ciudadano, informe de gestion y racionalizacion de tramites. Este plan

cont6 con una ejecucion del 97%.

Actividad

Seguimiento al mes de Diciembre

Realizar Informe de gestién (anual) 100%
Realizar informe de gestién expedido por la oficina asesora de control interno 100%
Realizar seguimiento al Plan Estratégico (en cumplimento trimestral) 93%

Realizar la instalacion y actualizacion de antivirus en la infraestructura tecnolégica | 100%
Realizar el mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura 98%
tecnoldgica

Realizar la verificacidn de la realizaciéon de Backup informacidn corporativa. 97%
Puesta en funcionamiento de planta eléctrica 88%
Actualizacion y configuracion de antivirus y firewall 100%
Inactivar y activar los permisos de las personas que se retiran o ingresan 100%
Divulgacidn de buenas practicas para la custodia de la informacion institucional 100%
Realizacidn de aseo especial y fumigacion en el archivo de TTM 95%
Verificar tablas de retenciéon documental y tablas de valoracion 50%

Verificacion de titulos bachiller, técnicos, tecndélogos, profesionales y otros, y 100%
experiencia laboral en las diferentes entidades, para personas en proceso de

seleccidn

Verificacidn aleatoria de hojas de vida personal vinculado 100%

Seguimiento permanente en el manejo y custodia de las historias laborales

100%

Digitalizacion

100%
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Utilizacidn de herramientas tecnoldgicas 100%
100%

Seguimiento estandares minimos 100%

SG SST

Identificacidn y actualizacién de 100%

requisitos legales aplicables SST y
evaluacién de cumplimiento (incluyendo lo relacionado al COVID-19)

Evaluar plataforma estratégica SST 100%
( Politica, Objetivos, Indicadores)

Elaborar Plan de Trabajo Anual 2021 (Considerando los riesgos priorizados en la 100%
matriz de peligros y las actividades para implementacion de sus respectivas
medidas de prevencidn y control; las actividades de promocién y prevencién y
estilos de vida saludables identificadas y priorizadas en el diagndstico de
condiciones de salud; los cambios organizacionales planificados que se vayan a
implementar en el periodo; los planes de mejora vigentes, la legislacidn vigente
relativa a SST y las actividades para implementacién de los Estdndares Minimos
SG-- SST)

Solicitud de recursos para SST con 100%
base en el Plan Anual de Trabajo

Afiliaciones y pagos al Sistema de 100%
Riesgos Laborales

Verificar afiliacion de contratistas 100%
internos y externos

Socializar / Divulgar Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y 100%
Responsabilidades SST

Reuniones de COPASST 100%

Capacitacion a miembros del COPASST (VER PLAN DE TRABAJO COPASST) + 100%
(investigacion de AT e inspecciones)

Gestidn del COPASST (Seguimiento al cumplimiento de actividades / Plan de 100%
Trabajo 2021)

Capacitacion a miembros del Comité de Convivencia 67%
Gestion del Comité de Convivencia Laboral (Seguimiento al cumplimiento de 67%

actividades / Plan de Trabajo 2021)

Semana de Seguridad y Salud en el trabajo 67%

Capacitacion, induccion y reinduccion a trabajadores, contratistas (prestacion de  100%
servicios y externos), y practicantes.
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Realizar curso 50 horas SG SST / curso 20 horas (quien aplique) 100%
(Verificar pendientes por realizar)

Actualizacién de la matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y 100%
determinacion de controles, en el contexto COVID-19

Identificar y evaluar cambios organizacionales (esta actividad se realizard siempre = 100%
que exista un cambio organizacional que aplique al procedimiento)

Mediciones ambientales / higiénicas, fisicas: Ruido (Sonometrias), lluminacion, 100%
Confort
Térmico. (Considerar mediciones segun priorizacion en Matriz de Peligros)

Efectuar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas SST. 100%
(Acciones establecidas por inspecciones, reportes de condiciones de trabajo,
reporte de gestidon del cambio, seguimiento protocolos de bioseguridad, etc. Este
seguimiento se efectlia segun el nimero de reportes que se realicen)

Seguimiento implementacién medidas de 100%
Intervencidn, prevencidn y control definidas en la matriz de peligros.

(La Linea Base para este seguimiento, son las acciones preventivas y correctivas
SST)

Levantamiento de necesidades de EPP y de Bioseguridad. Realizar evaluacién 100%
técnica de las propuestas presentadas. (incluyendo las necesidades de convenios)

Seguimiento uso EPP (Cumplimiento Normas SST, incluyendo convenios) 100%
Actualizacién de Matriz de EPP, tomando en cuenta contexto COVID-19 100%
Revisidn de los términos contractuales. Proveedor de exdmenes médicos 100%

ocupacionales

Actualizacién de profesiograma 100%

Exdmenes Complementarios: perfil lipidico, glicemia, cuadro hematico, 100%
Audiometrias, espirometrias, KOH de ufias, pruebas psicosensométricos (para
quien aplique, segun cargo)

Valoraciones medicas de ingreso, periddicas, de retiro, post incapacidad (los 100%
examenes médicos de ingreso y egreso se realizan de acuerdo a los movimientos
de retiro e ingreso de personal) / Tomando en cuenta el presupuesto estipulado

Semana de la Salud 67%
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Actividades de Medicina del Trabajo, promocidn y prevencion (Fortalecimiento de = 100%
Practicas de Autocuidado y estilos de vida saludable de los trabajadores TTM)

Seguimiento al cumplimiento restricciones médico - laborales (segln el nimero 100%
de recomendaciones que lleguen a los trabajadores)

Programa Vacunacion: Influenza. 66%

Inspeccion TERMINALES BIOSEGURAS: seguimiento y control del cumplimiento de = 100%
normas y lineamientos de bioseguridad, mediante inspecciones a trabajadores,
cumplimiento protocolos y usos de EPP.
(INCLUYE SEGUIMIENTO A CONVENIOS)

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a 100%
trabajadores y contratistas en

prevencién de riesgo bioldgico

(PROTOCOLO BIOSEGURIDAD COVID-19 - TERMINALES BIOSEGURAS) y uso de
EPP.

(INCLUYE CONVENIOS)

Revision y Ajuste del procedimiento de prevencién del Covid-19 100%

Disefio de cartilla con protocolos especificos de prevencién del Covid-19 100%

Construccidn - Actualizacidn de protocolos especificos de prevencion del Covid-19 | 100%
para temporadas especificas en la terminal.

Comunicacion e implementacidn de los protocolos especificos de prevencion del  100%

Covid-19

Capacitacion sobre transmisién y prevencion del Covid-19 100%
Suministro de insumos para la prevencién del Covid-19 100%
Inspeccién insumos para la prevencién del Covid-19 100%
Inspeccion de uso de EPP para la prevencion del Covid-19 100%
Verificacion de limpieza y desinfeccion del lugar de trabajo 100%
Seguimiento a las acciones del protocolo definido por el transporte especial 100%
Actualizar Inventario / Clasificacion 100%

de productos quimicos (productos e
insumos y desechos)
(INCLUYE SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS Y CONVENIOS)
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Capacitar en Sistema Globalmente 100%
Armonizado (SGA)
(INCLUYE SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS Y CONVENIOS)

Inspeccion a Instalaciones, areas de trabajo y trabajadores expuestos a riesgo 100%
quimico (manipulacién de productos): almacenamiento, clasificacién, Uso EPP.
(Inspecciones segun priorizacion en Matriz peligros.)

SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS Y CONVENIOS)

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en prevencién de 100%
riesgo quimico:

almacenamiento, clasificacidn, atencidon de derrames, Uso de EPP, SGA, etc.
(INCLUYE CONVENIOS)

Evaluar el riesgo psicosocial 67%
(Aplicacion de bateria)

Intervenir areas con riesgo psicosocial significativo 67%

Gestion Contractual: Revisidn de las especificaciones técnicas para la 67%
adquisicién de sillas ergondmicas y
elementos de confort.

Adquisicion de sillas ergondmicas y elementos de confort para puestos de trabajo  67%

TTM.
Inspeccion a puestos de trabajo TTM - con énfasis en riesgo biomecanico. 100%
Divulgar / Comunicar / Capacitar a 100%

trabajadores y contratistas en
prevencién del riesgo biomecanico:
pausas activas, higiene postural y
manejo de cargas.

(INCLUYE CONVENIOS)

Inspeccion a Instalaciones TTM: condiciones inseguras, orden y aseo, uso de EPP, = 100%
sefializacion.

Divulgar / Comunicar / Capacitar a 66%
trabajadores y contratistas en
prevencién del riesgo
eléctrico/mecanico y de Seguridad
Industrial en general: condiciones
inseguras, orden y aseo, uso de
EPP y sefializacidn
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Capacitacion en Seguridad Vial y 66%
Manejo Defensivo

Realizacién de examenes psicosensométricos para los conductores de TTM SA 100%

Elaboracién / Actualizacidon 100%
Programa de Proteccion Contra Caidas

Adquisicion de EPP para trabajo en alturas certificados 66%

Capacitar a trabajadores y 100%
contratistas que realizan Trabajo en
Alturas, segun los niveles de
capacitacion

Campafia / Comunicacién / Divulgacion prevencion del riesgo Publico 100%
(INCLUYE CONVENIOS)

Campafia / Comunicacién / Divulgacion prevencién de caidas al 66%
mismo nivel (resbalones, tropezones) (INCLUYE CONVENIOS)

Actualizacidn, Socializacién, e Implementacién del Plan de 100%
Emergencias, en el contexto COVID-19

Convocatoria Nuevos brigadistas 100%
(Ver normatividad legal aplicable para conformacién de la brigada de acuerdo al
tamafio de TTM - Incluir convenios)

Actualizacién - Nombramiento oficial 100%
Conformacion de brigada de
emergencias 2021.

Actualizacién de planos 66%
con rutas de evacuacion,

sefalizacidn, salidas de

emergencias, y puntos de

encuentro TTM - en el CONTEXTO COVID-19
Incluir CONVENIOS

Actualizar y verificar inventario 66%
reposicion y distribucion de recursos

para emergencias

(establecer

necesidades para emergencias- incluir convenios)
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Formacion y entrenamiento para labrigada de emergencias (primerosauxilios, 100%
extincion de incendios,evacuacion y rescate), en el contexto COVID-19

Recarga y mantenimiento extintores 100%
Simulacros de evacuacidn en el contexto COVID-19 100%
Otros simulacros (Ej. Protocolo de Bioseguridad, etc.) 100%
Rendicién de cuentas (Comunicar 100%

resultados SST, del periodo)

Noticias - Reportes cortos de SST para divulgar/ comunicar/ socializar los aspectos | 100%
principales
del SG SST.

Investigaciones de accidentes e incidentes de Trabajo (se realizan de acuerdoala ' 100%
ocurrencia del evento)

Investigaciones de enfermedades laborales (se realizan de acuerdo a la ocurrencia | 100%
del evento)

Consolidado reporte accidentalidad y enfermedad laboral - Informe Indicadores 100%

Registrar ausentismo por accidentes de trabajo, por enfermedad laboral, por 100%
enfermedad comun

Actualizacién de la matriz legal de SST frente al Covid-19 100%
Auditoria interna al Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo 100%
Auditoria Interna Protocolos Bioseguridad 100%
Auditoria Certificacién Terminales Bioseguras 100%
Indicadores SST 100%
Seguimiento planes de mejoramiento de SST, o 100%

establecimiento de nuevos planes por las causales establecidas en los estandares
minimos o protocolos de bioseguridad, para el

mejoramiento del SG-SST.

(incluye convenios)

95%
Reformular y estudiar indicadores por proceso 100%
Realizar las mediciones respectivas de los indicadores 100%

100%
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1. Seguimiento semestral a la documentacidn de los procesos 83%
2. Seguimiento y Evaluacién a los planes de mejoramiento 100%
3. Realizar auditoria internas establecidas en el plan de trabajo de control interno | 100%
4. Campaiias de divulgacion de las politicas y documentacién actualizada 100%
100%

- 5. Realizar auditoria interna y externa al sistema de gestion

Solicitar por medio de correo electrénico a las dependencias la normatividad 100%
aplicada a cada area.
Actualizar y divulgar el marco normativo con las normas vigentes 100%

Medicidn y seguimiento en la de procesos de la rama judicial y notificaciones 100%
judiciales de las entidades del estado, verificando trazabilidad y fallos judiciales
Seguimiento a las alertas de cumplimiento de términos 100%

Realizar inventario de los bienes muebles e inmuebles 30%
Documentar el proceso administracion de bienes y fijar politicas 30%
Definir politicas para dar de baja a los bienes. 26%

Actualizar manual de supervision

20%

Capacitar supervisores

73%

Realizar mesas de trabajo con los lideres o participantes de las subgerencias y 100%
areas, para la formulaciéon del prepuesto

Establecer los proyectos alineados al plan estratégico y experiencia del viajero 100%
Seguimiento trimestral a los planes y proyectos en ejecucidn fisica y presupuestal = 100%

Realizacién de arqueos a los diferentes negocios de TTM 100%
Realizar circularizaciones a los clientes 100%
Establecer pdlizas de seguros con un adecuado cubrimiento 100%
Conciliaciones Bancarias 100%
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Actualizar el Procedimiento de Arrendamiento de inmuebles 50%
Realizar comité de cartera 100%
Actualizacién del manual de cobros y pagos 15%
Mejorar el plan de mantenimiento 100%
Realizar seguimiento oportuno a todas las solicitudes reportadas 100%
Realizar seguimiento al plan de mantenimiento 100%

Seguimiento a la actualizacién Proceso Gestidn Operacién 100%

Organizar y realizar informe de gestidn anual rindiendo cuentas de las actividades = 100%
y resultados de Terminales de Transporte de Medellin.

Seguimiento a la atencidn oportuna de las PQRSD 100%
Seguimiento a las mejoras al sistema de gestiéon documental 100%
Seguimiento a las Mejoras de la plataforma comunicacional de la Entidad 100%

teniendo en cuenta de la normatividad

Cddigo de Integridad 88%
Responsabilidad Social 100%
TOTAL GENERAL Cumplimiento PLAN ANTICORRUPCION PRIMER CUATRIMESTRE 97%

El plan estratégico “Terminales Medellin Futuro 2030” como herramienta de planificacion
de caracter prospectivo, multidimensional, sistémico y enfocado a la accion, que describe la
apuesta de la entidad para el periodo 2020 — 2030, trazando la ruta a seguir que permitira
orientar el desarrollo de la Sociedad Terminales de forma sostenible, moderna, competitiva e
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incluyente, para consolidar una prestacion de servicios con altos estandares de calidad y
aportando a la equidad social, a la comunidad TTM, conformada por viajeros, transeuntes,
usuarios de servicios, comunidades vecinas, empresas de transporte con su talento humano,
personal que labora para la entidad, socios accionistas, aliados estratégicos, arrendatarios y
copropietarios de las terminales, con el fin de mejorar su calidad de vida. Los niveles definidos
para el presente plan son lineas estratégicas, programas y proyectos.

A continuacion, se describen las lineas estratégicas:

Es la primera linea que responde al principal servicio y razén de ser de la Sociedad Terminales
de Transporte de Medellin S.A., que es la operacién de las terminales de transporte Norte y
Sur, como punto de salida, llegada y conexion del transporte intermunicipal e
interdepartamental; en esta linea se ilustran las realidades operativas y los retos que enfrenta,
planteando una serie de acciones tendientes a mejorar la calidad operativa de la mano de las
autoridades policiales, de transporte, de transito y de la empresas de transporte, a fin de
generar bienestar para el viajero.

Tiene por objetivo brindar una 6ptima calidad operativa, con accesibilidad, equidad, inclusion,
seguridad y confort, que genere bienestar a los viajeros y usuarios durante su transito o
estancia en las terminales.

Programas:

e Fortalecimiento de la calidad operativa
e Terminales seguras

e Locaciones confortables e incluyentes

Linea estratégica 2: “Ecoterminales”

La Segunda linea estratégica es transversal a todo el plan y al qué hacer de la entidad,
encontrando en ella los actuales impactos identificados en materia ambiental y la forma en que
seran abordados para lograr el propdsito de ser una eco-terminal, aprovechando las energias
alternativas, la captacidén de aguas lluvias, la reduccién y aprovechamiento de residuos, el uso
racional de los recursos, ampliando los espacios verdes, mitigando y compensando la huella
de carbono, promoviendo la renovacion de la flota vehicular que opera en las terminales por
tecnologias menos contaminantes y fomentando la cultura de sostenibilidad en todo el actuar
de la comunidad TTM.

Tiene por Objetivo promover la sostenibilidad de las terminales, a través de la generacién de
espacios verdes, compensacion de huella ambiental, aprovechamiento de energias
alternativas y fortalecimiento de la consciencia ambiental en la comunidad TTM, que conlleve
al uso responsable y conservacion de los recursos.



Programas:

Gestion de emisiones contaminantes

Gestion integral de residuos

Sostenibilidad energética

Cuidado del agua

Fortalecimiento y cultura de sostenibilidad ambiental

Linea estratégica 3 “Actor estratégico regional”

La Tercera linea busca darle un papel protagénico a la Entidad, volviéndola un actor
estratégico regional y aliado clave dentro del conglomerado publico de Medellin, a través de
un proceso de planificacién dinamico que identifica tendencias, retos, oportunidades y
potencialidades, siendo a su vez un actor decisivo que promueve Y articula soluciones para el
sector publico y privado, explotando el marco de actuacion que brinda su objeto social,
generando negocios conexos y valor agregado en los servicios ofertados, al tiempo que
consolida sus instalaciones como nodos de transporte intermodal y centralidades
metropolitanas, donde la ciudadania puede encontrar soluciéon a su demanda de servicios,
comercio, salud y recreacion, entre otros.

Tiene como objetivo hacer de TTM un actor estratégico en la region, identificando tendencias,
retos y oportunidades que le permitan explotar todo el potencial de su objeto social, ubicacion
privilegiada de sus activos y las necesidades de la regidbn metropolitana, con negocios
conexos, siendo un prestador de soluciones y aliado clave para el conglomerado publico de
Medellin, asi como para otros actores del sector publico y privado.

Programas:

e Potencializacién de Terminales como centralidades urbanas.

e Gestion y fortalecimiento inmobiliario.

e Estructuracion, implementacion (construccion o adecuacion) y operacion de
terminales cercanas.

e Prestacion de servicios estratégicos, modernos y competitivos.

La cuarta linea estratégica es el fortalecimiento organizacional, en el cual se soportara la
modernizacion de TTM para responder a los retos y metas del plan, por lo cual es transversal
a las demas lineas estratégicas, en ella destaca el compromiso de dar un trato equitativo, justo
e incluyente para toda la poblacion interna y externa de la entidad, independientemente de sus
caracteristicas bioldgicas, etarias, étnicas, situacion de discapacidad, identidad de género,
entornos sociales, econdmicos, culturales y ambientales, apoyando y promoviendo la



resiliencia de los miembros mas vulnerables de la comunidad TTM mediante la politica de
Responsabilidad Social Empresarial. Asi mismo, se fortalece la arquitectura empresarial, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se acata e implementa la Ley 1712 de
2014, referente a la transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Tiene por objetivo vincular el talento humano, apoyado en herramientas tecnoldgicas, como
eje central de la resiliencia post Covid-19, siendo el soporte esencial para el cabal
cumplimiento de los procesos misionales y logro de los objetivos estratégicos de TTM,
destacando como Entidad en los primeros puestos de reconocimiento y favorabilidad
ciudadana, por la calidad de servicio, confort a los usuarios, buen gobierno, responsabilidad
social empresarial y papel protagonico regional, generando valor econémico, social, ambiental,
sentido de pertenencia, confianza y apropiacion de la comunidad TTM.

Programas:

Fortalecimiento de la gobernanza y gestion institucional.
Fortalecimiento tecnolégico.

Reduccion y mitigacion del riesgo.

Terminales equitativas y responsables.
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Con el objetivo de posicionar y proyectar la imagen de la entidad frente a sus diferentes
publicos de interés, por medio de la estructuracion e implementacion de diversas acciones
comunicativas que agreguen valor al desempefio de la organizacién y apoyen el desarrollo del
plan estratégico, el area de comunicaciones realizé diversas intervenciones que facilitan el
cumplimiento del objetivo.

Campaia Me Late

El 2021 representd un afio de grandes desafios para
el area de comunicaciones, ya que la entidad fue
adaptando estrategias a la nueva realidad de los
funcionarios de ir retomando de a poco la
presencialidad en las oficinas, porque se venia de
un afio donde la mayoria realiz6 trabajo remoto, esto
llevd a que se perdiera un poco el trabajo en equipo,
y las relaciones interpersonales entre los
comparieros. El gran reto fue construir una
campafa de cultura y fortalecimiento institucional que hiciera sentir de nuevo a los funcionarios
como una familia y los motivara a adaptar a su cotidianidad laboral los valores instituciones del
Caddigo de la Legalidad y la Integridad de Terminales Medellin. Es asi como nacié: ME LATE,
representada por un corazén que lo conforman varios pedazos de colores, que al unirse laten
en un solo ritmo, representando la familia Terminales Medellin; un grupo de funcionarios,
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contratistas, practicantes y colaboradores que dia a dia suman fuerzas para hacer de
terminales un viaje de cosas buenas.

Los Objetivos especificos de la campafa fueron:

e Impulsar los valores institucionales a través de acciones pedagdgicas.

e Mostrar los beneficios que tiene para la entidad que cada funcionario reconozca
cuales son sus funciones y como esto le puede aportar al fortalecimiento institucional.

e Crear conciencia entre los funcionarios de la importancia de construir el ADN de la
entidad.

e Fomentar los beneficios que tiene el trabajo en equipo.

e Generar engagement entre los empleados y la entidad.

Una de acciones dentro de la campafia fue reconocer a los funcionarios que representan los
valores institucionales, es por esto que mediante una votacion se seleccionaron las personas
que iban a recibir el reconocimiento en términos de:

El funcionario honesto

El funcionario justo

El funcionario comprometido

El funcionario diligente

El funcionario respetuoso

El funcionario que trabaja con el corazén

Esta actividad permiti6 ademas reconocer a los funcionarios por afios de servicio y darles la
gracias por poner a disposicion de la entidad durante todos estos afios su conocimiento y
trabajo.

Vamonos en bus

La oficina de comunicaciones lanz6 en el mes de octubre la
campafia VAmonos en Bus como una estrategia para incentivar a
la poblacion en general a viajar a los mas de 170 destinos que salen
desde las terminales Norte y Sur de la cuidad. La campafa que se
compone de dos etapas esta planeada para incrementar los viajes
por via terrestre y vivir nuevas experiencias desde el confort que
brindan nuestras 2 terminales y los vehiculos de las mas de 70
empresas transportadoras que operan desde Terminales Medellin.
Desde que se implemento la estrategia se incrementaron los viajes
en un 20% esto asociado a la estrategia de redes sociales de la entidad, como también la
creacion de grandes formatos, piezas graficas y distintas articulaciones con las empresas
transportadoras y entidades aliadas
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Redes Sociales:

En el 2021 las redes sociales de Terminales Medellin se consolidaron como un medio de
comunicacion con los publicos externos de la entidad. Por medio de Campafias, informacion
de interés para los usuarios tal como puntos de vacunacion, pico y placa, rendicion de cuentas
y movilizacion de usuarios, entre otros temas mas se les brindo visibilidad gracias a estos
medios. Por el crecimiento en usuarios y en alcance, las redes sociales y el sitio web de
Terminales Medellin se convierten cada dia en un canal asertivo y fuente de consulta de los
ciudadanos. En este orden de ideas presentamos como fue el comportamiento en las
diferentes redes asi:

e Twitter:

v" Subimos en seguidores con relacion al 2020 un 5.3%.
v' El promedio de nuevos seguidores mensuales fue de 59.
Total seguidores cuenta 11.559

e [Instagram:

v" Subimos seguidores con relacion al 2020 un 81%

v' El promedio de nuevos seguidores mensuales fue de 184.

v El promedio de cuentas alcanzadas mensual mente es de 5.900, de las cuales el 76%
de ellas son nuevas cuentas, y el 24% son las cuentas de nuestros seguidores.

Total seguidores cuenta 4.923

e Facebook:

v" Subimos seguidores con relacion al 2020 un 23%

v' El promedio de cuentas alcanzadas mensualmente de 18.333.
v" Promedio de interacciones mensuales fue de 1.987

Total seqguidores 15.454, total Me Gusta 14.595

Sitio web:

El promedio de visitas mensuales fue de 156.210

El tiempo promedio de las visitas fue de 1.23 minutos

El 78% de las visitas fueron nuevos usuarios, y el 22% recurrentes.

El 68% de los usuarios utilizan sistema operativo Android, el 20% Windows y el 11%
iOS.

Se realiz6 el cambio de disefio del sitio web por una version mas fresca y visualmente
muy llamativa.

v' Se implementaron las politicas de Gobierno Digital.

v' Se dio cumplimiento a la seccion de Transparencia y acceso a la informacioén publica
Total visita anual 1.874.520
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Feria del Café -Origen-

Con el objetivo de vincular a Terminales Medellin como un
actor estratégico en la regién en el mes de diciembre se
realizd la primera feria de café con el objetivo de
promocionar las pequefias marcas Para esta estrategia se
realizd una convocatoria por las redes sociales de la entidad,
con el objetivo de tener un alcance importante para que los
emprendedores de diferentes regiones del departamento
conocieran la actividad y se incentivaran a participar en ella.
Adicionalmente se realizaron varias piezas graficas y
distintos medios de difusién para promocionar el evento. La
feria que se llevo a cabo en la Terminal de Sur cont6 con
casi 20 marcas y mas de 2.000 asistentes, que degustaron
las diferentes variedades de café y disfrutaron durante 4 dias
de una experiencia innovadora en estos espacios. Para esta
estrategia se realiz6 una convocatoria por las redes sociales
de la entidad, con el objetivo de tener un alcance importante
para que los emprendedores de diferentes regiones del
departamento conocieran la actividad y se incentivaran a
participar en ella. Adicionalmente se realizaron varias piezas
gréficas y distintos medios de difusion para promocionar el
evento.




Camparnias en términos de bioseguridad

iTd ya dijiste s?@ “** 7 Durante el 2021 se reforzaron las campafias de autocuidado
o a través de los testimonios de los funcionarios que se
g,Ya aceptaste contagiaron con COVID-19, reforzando el mensaje de la
el reto? importancia de cuidarse y cuidar a los demés. Dentro de las
\ [/ acciones de la campaifia ACEPTA EL RETO se busco
concientizar a todos nuestros colaboradores a seguir con las
buenas practicas de autocuidado, el uso adecuado del
tapabocas y el lavado constante de manos. A través de
Yo te cildo, ti me cuidas. diferentes medios de difusion como: las redes sociales de la
nos cuidamos entidad, la pagina web y las pantallas informativas ubicadas
en ambas terminales se publico frecuentemente informacion
de interés para los usuarios y publico en general sobre los
puntos de desinfeccion, lavado adecuado de manos y
disposicion de recipientes para material contaminante
(canecas rojas) fortaleciendo la sefializacion y los mensajes
mediante nuevas piezas gréficas para mejorar la
experiencia del pasajero a la hora de movilizarse.
Adicionalmente desde la oficina de comunicaciones se realizaron varios boletines de prensa
para socializar los protocolos de bioseguridad tomadas por la entidad para todos los visitantes
a la hora de visitar las 2 terminales de la cuidad.

Gracias al compromiso

de todos nos han
renovado el certificado
como Terminal Biosegura

p >

Contingencia Migrantes Haitianos

Desde la oficina de comunicaciones articulamos con la subgerencia Técnica y Operativa de la
entidad diferentes acciones para brindarles un paso digno y oportuno de los migrantes
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haitianos por nuestras terminales Norte y Sur. Teniendo en cuenta la situacion de pandemia
que se vive en el mundo, diseflamos una serie de piezas graficas en francés sobre los
protocolos de bioseguridad al interior de las instalaciones; igualmente, realizamos algunas
piezas informativas sobre los pasos para la compra del tiquete de manera legal, sin
sobrecostos ni terceros. Brindamos informacidén importante manera oportuna a los medios de
comunicacion del dia a dia sobre la situacion de los migrantes en su paso por la cuidad y las
medidas adoptadas por la Mesa Interinstitucional de Atencion a Migrantes.

Finalmente, cerca de 27 mil migrantes pasaron por nuestras instalaciones sin mayores
contratiempos y con una comunicacion oportuna para todas sus necesidades.

@ ¢
Information important
Citoyens haitiens en transit
Prendre en compte:

Achetez vos billets d'embarquement uniquement
et exclusivement aux guichets situés a l'intérieur
des terminaux. Cela garantira la sécurité et la
|égalité de votre voyage.

Personne en dehors de la billetterie ne peut vendre
de billets. Il est dangereux de voyager avec des
intermédiaires.

Pour cet achat, ils doivent présenter une carte
dimmigration ou un passeport en cours de

Le port du validité.

masque

Pour le transit par Medellin e ntreprises de
transport agréées Medellin - Necocli sont:

eSt ob“gatoire au Sein Sotrauraba: Billetteries 13-19
s i Cootransuroccidente: Billetterie 34
de nos etabl'ssements, Gomez Hernandez: Billetterie 20

couvrant le nez et la bouche

Voyagez confortablement et en toute sécurité,
nous allons en bus.

Nueva pagina Web

Con el objetivo de brindar cumplimiento a los lineamientos que exige Gobierno Digital se inicia
el proceso de migracion al nuevo portal web de la entidad. El cual se actualiza tanto en
contenido, disefio y usabilidad. Se crea la seccion transparencia y acceso a la Informacion
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publica para darle cumplimiento a los requerimientos legales que recaen sobre la entidad;
también se implementa la politica de accesibilidad al sitio.

HOME

Frre e ey W CreEen 8 e s BT e, ECDERET @ Dk S b e, 5 Sk m—.-.— | - s

T; nspartate Con

Legahdad* e

Transparencia y accesoa
la informacian plflblica

e o 3 - = o marnrms

Descubre nuestras
ultimas noticias
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Con fundamento en la ley 87 de 1993, la Oficina Asesora de Control Interno es la encargada
de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas
u objetivos previstos.

En este sentido, la Oficina Asesora de Control Interno es la responsable de la gestion adecuada
del ejercicio de evaluacién independiente, de manera que los recursos con los que se cuenta
se utilicen de forma eficaz y eficiente, ademas, que el trabajo de auditoria cumpla con las
normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna; asi mismo en lo que
corresponde a la relacién administrativa, actuando con diligencia, eficiencia e imparcialidad.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno cumple con cinco (5) roles que enmarcan
sus funciones y responsabilidades, como lo expresa el articulo 17 del Decreto 648 de 2017
asi; Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor
a través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluacion de la gestion del riesgo, Evaluacién y seguimiento, y Relacién con entes externos,
los cuales se desarrollaron en la presente vigencia de la siguiente manera:




Liderazgo estratégico

Tiene como fin contribuir en la consecucién de los objetivos de la Entidad, por lo tanto, el
Asesor de Control Interno debe convertirse en actor estratégico, generando valor a la Entidad
y alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que pueden
afectar el desempefio institucional, fue asi que se realiz6 seguimiento y evaluacién a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a través de la Ultima encuesta
del FURAG, obteniendo como resultado en el indice de desempefio institucional 77.3 puntos
en la vigencia 2020, ubicandola dentro de las primeras entidades del conglomerado publico.

Enfoque hacia la prevencion

Es importante sefialar que este articula la asesoria y acompafamiento con el fomento de la
cultura del control; entendiéndose que es a través de este rol el de generar en todos los
servidores una cultura de control efectiva frente al logro de los objetivos.

Asi las cosas, corresponde a la Oficina Asesora de Control Interno orientar técnicamente a la
Alta Direccién y a los diferentes lideres de procesos en los temas de su competencia,
proporcionando metodologias, conocimientos especificos, mejores practicas de gestion y
opiniones no vinculantes, soportadas en la experticia y conocimiento de los auditores internos,
con el seguimiento a los planes de mejoramiento a las auditorias realizadas a los proceso de:
Gestion Humana, Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Juridica, Gestion
Operacién, Gestion Financiera y Gestion Estratégica, Gestion Bienes y Servicios y Gestion
Tecnologia, Ademas, realizando seguimiento en cuanto a la liquidacién de contratos de
vigencias anteriores. Y en lo que tiene que ver con el fomento de la cultura de control se trabajo
a raiz de la pandemia a través de los medios digitales con que cuenta la entidad, a través de
la Intranet por el espacio comunicacional “Periplo”, en la cual se divulgdé la campafa de
autocontrol: “Triple AAA”, dirigida a todo el personal de Terminales Medellin y también a través
de correos electronicos mediante los cuales se sensibilizo en temas de rendicion de la cuenta
del ente de control. De otro lado en esta vigencia se realiz6 inducciéon en temas de control
interno y en MIPG a treinta y nueve (39) servidores.

Evaluacion de la gestién del riesgo

En este rol, la Oficina Asesora de Control Interno brinda asesoria y acompafiamiento técnico
en los diferentes pasos de la gestién del riesgo, que van desde la fijacion de la Politica de
Administracion de Riesgo hasta la evaluacion efectiva de los controles, para lo cual se realiza
seguimiento cada cuatro meses al mapa de riesgos y al plan anticorrupcion; el cual a corte a
noviembre de 2021 obtiene un porcentaje de cumplimiento del 97 %. Cabe destacar que
actualmente la entidad se encuentra actualizando los riesgos y controles de acuerdo con la
politica de administracion del riesgo la cual acogi6 la metodologia del DAFP.



Evaluacion y seguimiento

En este rol se tiene como objetivo realizar una evaluacion independiente y emitir un concepto
acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestion desarrollada y de los
resultados alcanzados por la Entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias
que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y desempefio de la Entidad. Esta evaluacién
gue se realiza a través del Plan de Auditoria Basada en Riesgos, presento un cumplimiento
del 100%, ejecutdndose las siete (7) auditorias programadas para esta vigencia a ocho (8)
procesos, las cuales dieron como resultado observaciones algunas de la cuales ameritaron
Plan de Mejoramiento.

También en este rol se realiza seguimiento a los Planes de Mejoramiento que se suscribieron
con la Contraloria General de Medellin de acuerdo con la Auditoria Financiera y Gestion 2021,
realizada a la vigencia 2020, que en este caso, el Plan de Mejoramiento obtuvo un resultado
de 80 puntos, para una calificacion de CUMPLE, solo quedando por cumplir (1) hallazgo de la
vigencia 2016, un (1) hallazgo de la vigencia 2019 y doce (12) hallazgos segun la Auditoria
Financiera y de Gestion, los cuales se tuvieron en cuenta en la nueva formulacion del Plan
Unico de Mejoramiento 2021, para un total de catorce (14) hallazgos que seran objeto de
seguimiento en la vigencia 2022.

EVALUACION Y SEGUMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
CUANTIFICACION CUALIFICACION  PENDIENTES

VIGENCIA 100 PUNTOS CUMPLE 2 HALLAZGOS
2019

VIGENCIA 80 PUNTOS CUMPLE 14

2020 HALLAZGOS

Relacién con entes externos

Este rol tiene como objeto servir como puente entre los entes externos de control y la Entidad,
con el fin de facilitar el flujo de informacion con dichos organismos. De esta manera La
Contraloria General de Medellin, en adelante CGM, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000 y
1474 de 2011, el Decreto 403 de 2020 y las Resoluciones 037 de 2020 y 656 de 2020, por
medio de las cuales se adopta, adapta e implementa la Version 1 de la Guia de Auditoria
Territorial — GAT CGM en el Marco de las Normas Internacionales ISSAI, respectivamente,
practico auditoria a los Estados Financieros, con el fin de determinar la razonabilidad de éstos
y conceptuar sobre la gestién financiera; asi mismo, con fundamento en el articulo 268 de la
Constitucion Politica, la evaluacion del presupuesto para expresar la opinion sobre su
razonabilidad. Ademas, emitir concepto sobre la Gestion de la Inversion y del Gasto, con el
propasito de determinar si la Gestion Fiscal Integral se realizé de forma economica, eficiente y



eficaz y de emitir pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta 2020 de Terminales de
Transporte de Medellin S.A., por la vigencia 2020.

Esta decision fue proferida con fundamento al informe correspondiente a la Auditoria
Financiera y de Gestion realizada por la Contraloria General de Medellin, donde conceptia
gue Fenece la cuenta rendida por Terminales de Transporte de Medellin S.A., de la vigencia
fiscal 2020, con una opinion presupuestal limpia, un concepto favorable sobre la gestion de
la inversién y del gasto, una opinion financiera limpia y un concepto de inefectivo sobre los
indicadores financieros, lo que arrojo la calificacion consolidada de 94%, como producto del
estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas por la entidad, durante el periodo en mencién,
estudio que evidencio el correcto manejo de los fondos y bienes, y el cumplimiento de los
principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y eficacia, salvo la eficacia y eficacia en
los indicadores con una calificacion del 70%.

RELACIONAMIENTO ENTES EXTERNOS
CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

VIGENCIAS CUANTIFICACIO  CUALIFICACIO CONCEPTO OBSERVACIONE OPINION

N N S FINANCIER
A
VIGENCIA 94 puntos FENECIMIENTO FAVORABLE SIN LIMPIA
2019 DE LA CUENTA SALVEDADES
VIGENCIA 94 puntos FENECIMIENTO FAVORABLE SIN LIMPIA
2020 DE LA CUENTA :sobrela SALVEDADES
gestién de la
inversion y
del gasto,
INEFECTIVO
: sobre los
indicadores
financieros

Evaluaciéon del control fiscal interno

La Contraloria General de Medellin emitié un concepto Efectivo, dado que, de acuerdo
con los criterios establecidos, la eficiencia y calidad del Control Fiscal Interno su calificacion
fue de 1.5 puntos

Por altimo, la Oficina Asesora de Control Interno presento los siguientes informes durante
la vigencia 2021: Austeridad en el Gasto, Informe Pormenorizado de Control Interno o
Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, Seguimiento a la Contratacion,
Informe de Control Interno Contable, Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion
Ciudadana, Informe de Litigios y Demandas, Informes PQRSD e Informe de Derechos de
Autor (Software), entre otros.



Gestion operativa y movilizacion de pasajeros

Para la vigencia 2021, se obtuvieron las siguientes cifras relacionadas con la operacién de las
Terminales Norte y sur, en las que se observa como estuvo el movimiento de llegadas y salidas
de vehiculos y pasajeros, pruebas de alcoholimetria y demas actividades relacionadas con la
operacion. Ademas, se realiza un comparativo entre lo reportado en el afio 2019, 2020 y el afio
2021, para este ultimo se evidencia un incremento con respecto al afio 2020, de salidas y
llegadas, lo cual es producto de la reactivacion econémica.
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Movimiento de Pasajeros 2021

2019 2020 2021
1.094.582 1.154.862 535.456
816.163 873.147 519.087
941.551 571.032 647.590
1.022.685 11.417 412.446
920.474 47.977 413.264
1.103.812 90.760 612.378

1.026.247 108.034 717.537
1.037.890 127.577 741.461

949.075 406.219 706.358
1.055.038 527.152 845.596
989.385 510.425 803.367

1.356.135 720.128 1.123.387
12.313.037 5.148.730  8.077.927

Salida Pasajeros

1.600.000
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2019 2020 2021

2019 2020 2021

789.576 847.333 435.867
540.018 581.662 349.999
610.692 369.354 423.799
682.536 4.043 305.639
628.022 17.475 278.625
721.088 38.941 417.903
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720.937 55.118 490.974
689.244 70.172 513.566
641.509 257.370 504.404
707.725 347.605 585.129
642.177 352.727 568.923
852.337 432.542 714.262
8.225.861 3.374.342 5.589.090

Llegadas Pasajeros

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

2019 2020 2021

Alcoholimetria

Se realizan a través de convenio con el Consorcio ADDIT ASOTRANS. En el afio 2021 se
realizaron 859.558 alcoholimetrias.
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Puesto de mando unificado - PMU

Compuesto por los diferentes organismos que intervienen en la operacion del transporte que
se presta, con el fin de coordinar los asuntos pertinentes para garantizar que se pueda llevar
a cabo de la mejor manera, especialmente en temporadas altas o eventualidades que puedan
generar alteraciones en la operacion. Se cuenta con la participacion de delegados de
Terminales de Transporte de Medellin, Centros comerciales de las Terminales, Ministerio de
Transporte, Policia, asociaciones del gremio, primeros auxilios, Empresa de vigilancia, entre
otros. En el afio 2021, por motivos de la pandemia continu6 vigente el PMU.

Mesa de trabajo con las empresas transportadoras

Se realizaron tres (3) mesas de trabajo con la participacion de 25 Empresas transportadoras,
Ministerio de Transporte, Representantes de los Gremios Transportadores, funcionarios de los
Centros Comerciales, Autoridades de Policia y funcionarios de Terminales Medellin, quienes
realizaron previa inscripcion para participar en ella.
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Instalacion de TAG

La instalacion del TAG en la totalidad de los vehiculos de las diferentes empresas
transportadoras, fueron instalados 337 dispositivos TAG, 243 dispositivos TAG cambiados por
déficit en el funcionamiento y 302 dispositivos cambiados por extravio, esto con el objetivo de
contribuir al proceso de automatizacién de Terminales Medellin. (Ver registro fotografico)
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Durante la vigencia de 2021, se avanzdé en un 90% este proceso,
encontrandose pendiente la revision final por parte de la Secretaria General
y firma de la Resolucion por parte del Gerente General de Terminales

Medellin S.A.

Respuesta a las diferentes PQRS

PQRSD
Atendidas por la Subgerencia Operativa

B Con traslado a empresas y
G otras entidades

167; 84% Otras (imcompletas,
funcionarios etc.)
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Para el afio 2021 tuvimos 198 PQRS de las cuales un 84 % fueron traslados a las empresas
transportadoras y otras entidades, el 16 % estuvieron representado en PQRS incompletas,
gueja de funcionarios de terminales, ordinarios o sin categoria y responsabilidad directa de
terminales.

Control tiempo permanencia en el patio operativo

En aras de dar solucién a la problematica existente en ambas Terminales (Norte y Sur),
relacionada con la mayor permanencia en patios operativos de los vehiculos afiliados a las
empresas transportadoras, superando el tiempo permitido en el Manual Operativo de
Terminales, lo cual genera: i. Desorganizacion en la operacion; ii. Ocupacion indebida de las
vias de circulacion; iii. Inseguridad y Condiciones de desaseo en el patio operativo, se expidid
la resolucion 2021050193 del 01 de julio de 2021, modificada por la resolucién 2021050848
del 30 de julio de 2021, mediante las cuales se reglament6 el cobro por mayor permanencia
en patios, aclarando que esta medida no constituye una sancion, arrendamiento o cobro de
parqueo.

El cobro efectivo se empezo a realizar en el mes de septiembre de 2021, constituyéndose los
meses de julio y agosto como un periodo pedagogico de adaptacion de la medida. A
continuacion, se evidencian las reducciones en permanencia de vehiculos en patios operativos
durante el dltimo cuatrimestre del afio, en comparacion con el mes de agosto del mismo afio.

Tiempo de permanencia en patio

vehiculos

AGOSTO SEPTIEMBRE 'ag'sl'UBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Controles a los playeros con la Policia

Con la policia adscrita a las Terminales se realizaron 127 operativos de control de los playeros
en las taquillas y zonas de la terminal. Como resultado de estos controles para el afio 2021 se
expidieron 81 ordenes de comparendo, fundamentadas en el numeral 13 del articulo 93 de la
Ley 1801 de 2016 -Cddigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Operativos de incautacion:

Como producto de la gestion realizada por el operativo de vigilancia privada contratado por
Terminales Medellin para sus instalaciones, el cual opera las 24/7, con el apoyo de la Policia
Nacional se han incautado 2 armas de fuego, 372 armas blancas. Respecto a drogas
alucinégenas se incautaron:

Marihuana: 38 gramos
Cocaina: 13 gramos
Basuco: 84 gramos

Base de Coca: 65 gramos

A través de los operativos realizados con la Policia se logré la verificacion de 100 antecedentes
judiciales mensualmente, a partir de lo cual se legalizaron 4 capturas.

Situacion Migratoria
e Entre el 7 de agosto y el 11 de octubre de 2021 se han movilizado por Terminales

Medellin 27.000 migrantes en su mayoria haitianos.
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e En promedio se desplazaron 500 haitianos por dia en la etapa de mayor flujo (7 agosto-
22 septiembre)

e Terminales Medellin lideré una mesa interinstitucional con las autoridades implicadas,
empresas Yy los 6rganos de control, para buscar soluciones al tema migratorio en la
cuidad.

e Terminales Medellin establecié unos protocolos especiales para garantizar un trato
digno y eficiente durante el transito.

Infraestructura fisica y mantenimiento

Actividades y recursos ejecutados

Durante el afio 2021 se ejecutaron los contratos de mantenimiento necesarios para garantizar
el correcto funcionamiento de la infraestructura fisica de las Terminales, el mantenimiento de
ascensor, aires acondicionados y equipos de respaldo eléctrico entre otros, lo que representd
una inversion de $255.965.625 en actividades relacionadas con el mantenimiento rutinario y
funcional. Las intervenciones programadas dentro del plan de inversion para el mejoramiento,
modernizacién de la infraestructura y sostenibilidad, tuvieron que ser reprogramadas por la
afectacion a las finanzas de la Entidad, como efecto de la pandemia del Covid-19. Sin embargo,
se logré la ejecucién de recursos de inversion por la suma de $156.584.945, representados en
la construccién de unidades sanitarias para el acopio de taxis de la Terminal del norte y la
construccion de cubierta en el patio operativo de la Terminal del sur, entre lo mas relevante.

Contratos suscritos

Mantenimiento de aires Mantenimiento de ascensor

Contratista: Soluaires S.A.S.
Valor contractual: $ 21.688.158
Fecha de terminacién: 31/12/2021

Mantenimiento equipos de respaldo eléctrico
Contratista: Set Integral S.A.S.
Valor contractual: $ 108.352.958
Fecha de terminacion:30/01/2022

Contratista: | Alcubo S.A.S.

Valor contractual: $ 11.124.377

Contratista: Imperial Elevadores S.A.S.
Valor contractual: $ 7.525.802
Fecha de terminacién: 30/01/2022

Suministro de elementos de ferreteria
Contratista: La Cabalgata Construpinturas S.A.S.
Valor contractual: $ 107.274.330,0
Fecha de terminacion:31/12/2021

Contratista: ARQ K Consultores y Constructores S.A.S.

Fecha de terminacién:31/12/2021

Valor contractual: $ 38.115.384

Fecha de terminacién:10/05/2021

Contratista: Inversiones Alumitral S.A.S.

Valor contractual: $ 118.469.561

Fecha de terminacién: 31/12/2021
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Intervenciones mas relevantes
Dentro de las actividades mas relevantes llevadas a cabo, se destacan:
e La construccion de cubierta para las bahias de abordaje del costado sur del patio

operativo de la terminal del sur, en cumplimiento de lo exigido por la Superintendencia
de Transportes.

e La adecuaciéon de un espacio de propiedad de Terminales, para el funcionamiento del
gimnasio de los empleados de la Entidad, para lo cual se realiz6 la adecuacion de
ventaneria, instalacion de espejos, cabina para ducha, y con personal de mantenimiento
de planta la adecuacion de bafios, pisos, pintura y redes eléctricas.

e Se avanzo en la instalacion de estructuras metalicas para sefalizacion de celdas de
abordaje en la Terminal del Sur, con el fin de facilitar la orientacion de los usuarios que
nos visitan. Queda pendiente la instalacion de stickers con la informacion
correspondiente, para lo que se cuenta con el apoyo de la oficina Asesora de
comunicaciones.
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e Se avanzé en la pintura epéxica de la superficie de las celdas de abordaje de los patios
operativos, con el fin de optimizar los procesos de limpieza de las mismas, que se ven
afectadas por derrame de sustancias provenientes de los vehiculos que hacen uso de
ellas, enfocados en el cumplimiento de nuestra Politica ambiental.

e Otra de las actividades ejecutadas con el personal de mantenimiento de planta de la
Entidad, fue el reparcheo de las areas de pavimento de los patios operativos, que
requirieron intervencion por desgaste o presencia de baches, con el fin de garantizar la
circulacion fluida y prevenir incidentes en la operacion.

e Aparte de los contratos de mantenimiento rutinario, se ejecutd la construccién de
unidades sanitarias para el uso de los conductores de los taxis que se congregan a lo
largo de la via del acopio de taxis de la Terminal del Norte en espera de prestar sus
servicios, en el cual se reportan diariamente un promedio de entre 1500 vehiculos. Esta
actividad se priorizé considerando que, al no tener un bafio disponible, hacian sus
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necesidades en las areas verdes o aceras de la Terminal, siendo esto un foco de
insalubridad, malos olores y mal aspecto.
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Nuestro propésito principal es tener Talento Humano de alto desempefio, por lo que
Terminales Medellin comprometido continuamente con sus empleados, ha creado diferentes
beneficios que tienen un impacto positivo en los funcionarios, lo que origina a su vez, mejores
resultados en la productividad y mayor compromiso del personal hacia la institucion.

En este orden de ideas contamos con 113 funcionarios, distribuidos de la siguiente manera:

Distribucion por Género

HOMBRE

MUIJER ‘

48 50 52 54 56 58 60 62
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Adicional a esto también se generé empleo indirecto con la contratacién de personal temporal,
por prestacién de servicios y aprendices para apoyar y operar las diferentes unidades de
negocio.

En este informe se detallan los beneficios que fueron entregados a los funcionarios durante el
periodo 2021:

Incentivos educativos: se entregaron cincuenta y cuatro millones cincuenta y siete mil
setecientos ochenta y un pesos ($54.057.781) representados en 42 estimulos educativos, de
los cuales 13 impactaron directamente a funcionarios y 29 a sus beneficiarios, logrando con
ello facilitar el acceso a la educacion lo que refleja una mejor calidad de vida para todos.

Préstamos de solidaridad: para el afio 2021 fueron otorgados tres (3) préstamos por valor de
diez millones doscientos ochenta y cuatro mil pesos ($10.284.000).

Capacitaciones y formacion: durante el afio 2021 se invirtieron treinta y siete millones de
pesos ($37.000.000) en este concepto; estos se ven reflejados en las diferentes capacitaciones
gue recibieron los funcionarios de la entidad, en las que se trabajaron temas como liderazgo,
control de emociones, gestion del cambio, gobernanza para la paz, manejo de aplicativos,
acoso laboral, la magia del poder femenino, sinergia, trabajo en equipo, herramientas
ofiméticas, comunicacion asertiva y efectiva.

Bienestar laboral: Con el objetivo de favorecer el ambiente laboral y mejorar la calidad de
vida tanto de los funcionarios como de su grupo familiar se realizaron actividades como
integracion del dia del servidor publico, jornadas de vacunacion, examenes meédicos Yy
caminatas ecoldgicas, adicional a esto, acceso en instalaciones y tiempo al centro de
acondicionamiento fisico(gimnasio).
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Reconocimientos Me Late

-

Afianzando la campafia Me Late, donde su principal objetivo era el trabajo por valores. Se
realiz6 un reconocimiento al personal que llevaba mas de 25 afios, resaltando los afios de
servicio a la entidad y agradecerles por poner a disposicion su conocimiento.

Resaltamos a los siguientes funcionarios:

Oscar Nicolas Puerta: 37 afios

José Luis Zapata: 35 afios

Victor Hugo Toro: 34 afios

Carlos Albeiro Espinosa: 33 afios
Beatriz Elena Lobo: 33 afios

Diana Janeth Laverde: 31 afios
Wilson Enrique Hernandez: 30 afios
Bertulfo Grisales: 30 afios

Arsenio de Jesus Munera: 30 afios
Nury del Socorro Moncada: 29 afios
Lucero del Socorro Maya: 29 afios
Flor Angela Usuga Carmona: 27 afios
Olga Isabel Rios: 27 afios

Maria Consuelo Ocampo: 27 afios
Gladis Aidé Henao: 27 afios
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También resaltamos nuestros valores aplicados por cada uno de los funcionarios:

Funcionario Honesto

Oscar Puerta (Operativa)

Funcionario Justo
Carlos Albeiro Espinoza (Operativa)

Funcionario Transparente
Alba Nidia Zapata (Convenios)
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Funcionario Matrimonio
Beatriz Helena Vahos (Operativa)

Funcionario Diligente
Sara Patifio (Operativa)

Funcionario Respetoso
Diana Anaya (Operativa)
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Funcionario que trabaja con el Corazoén
Sergio Orozco (Operativa)
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Dando cumplimiento al propdsito del procedimiento de adquisicién de bienes y servicios el cual
es celebrar los contratos de bienes, servicios y arrendamiento de inmuebles cumpliendo con
la normatividad, principios de la contratacion y planes de la entidad, Terminales responde de
manera asertiva a las necesidades presentadas por cada dependencia y/o unidades de
negocio, de una manera agil y oportuna cumpliendo con cada una de las actividades que exige
el proceso, a pesar de las adversidades presentadas por la pandemia sin que se presentaran
traumatismos en dicho proceso y adaptandonos a las nuevas modalidades de trabajo.

Para este periodo se celebraron 132 contratos que garantizaron la prestacion del servicio
misional y el adecuado funcionamiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica de la entidad.
Se realizaron 48 adiciones y 47 prorrogas requeridas para la continuidad de los contratos
elaborados tal y como se muestra en el siguiente gréfico.




CONTRATACION 2021
132

B CONTRATOS SUSCRITOS — mADICIONES B PRORROGAS ¥ MODIFICACIONES

El valor de los 132 contratos celebrados fue de $8.615.641.376, las adiciones realizadas
sumaron un valor de $1.170.640.430, para un valor total ejecutado de $9.786.281.806.

VALORES CONTRATACION 2021

$1.170.640.430,00
$8.615.641.376,00

HADICIONES ~ mCONTRATOS SUSCRITOS

Valores por tipo de contrato:

VALORES POR TIPO DE CANTIDAD VALOR PORCENTAJE
CONTRATO

Arrendamiento 3 $52.300.720 0,61%
Compra venta 8 $209.420.272 2,43%
Consultoria 4 $576.040.522 6,69%
De obra 6 $521.483.990 6,05%
Mantenimiento 21 $2.522.539.860 29,28%
Servicios profesionales y de 35 $1.749.988.990 20,31%
apoyo

Servicios 35 $1.793.488.674 20,82%
Suministro 20 $1.190.378.349 13,82%
Total 132 $8.615.641.377 100,00%
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Durante el 2021 se realizaron las gestiones necesarias para la liquidacion de los contratos, el

comportamiento fue el siguiente:

NUmero de
ARo contratos

liquidados
2017 20
2018 12
2019 23
2020 17
Total 72
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El objetivo principal de la gestion juridica es asegurar el orden juridico, brindar asesoria y
defender los intereses de TTM a partir de la normatividad vigente. Asi como garantizar la
respuesta oportuna a las comunicaciones de los clientes.

Litigios y demandas

A continuacion, se detalla informe de litigios presentados en 2021.:
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Llamado en
] Demandant ) Demandad . , Total
Tipo de proceso Total pretensiones Total pretensiones | garantia .
e TTM aTTM pretensiones
TT™M
C -
ontroversias 6 S 1.878.563.190 3 S 2.523.402.256 0 S -
contractuales
Acciones de repeticién 1 S 78.649.394 S - 0 S -
Ejecutivos 8 S 292.752.414 0 S - 0 S -
Laborales 0 S - 25 S 8.535.586.939 0 $ -
Nulidades 0 N/A 1 N/A 0 S -
Nulidad y
restablecimiento del 0 S - 1 S 65.400.000 1 S 91.835.261
derecho
Reparacidn directa S - 3 S 428.362.519 S 113.973.072
Arbitrales S 13.417.758 1 S 62.554.703 0 S -
Insolvencia 0 S - 1 S 7.559.829 S -
Accid teccion al
ccién pro eccién a 0 S i 1 S 500.000 0 S i
consumidor
Accién de cumplimiento S - 1 N/A 0 S -
Cobro coactivo 0 4 $93.163.192,00
TOTAL 16 S 2.263.382.756 41 $11.716.529.438 2 $ 205.808.333

Procesos disciplinarios

Se muestra relacion de procesos disciplinarios con ultimas actuaciones, evidenciando cuales
cuentan con indagacion preliminar y cuales con acto de cargos debidamente notificados:

Ao 2020 2021
Investigaciones Disciplinarias 0 2
Indagaciones Preliminares 0 3
Quejas Disciplinarias 2 2
TOTAL 2 7

Se evidencia un aumento de aperturas de investigaciones disciplinarias e indagaciones
preliminares, las cuales se vienen adelantando conforme a la normatividad legal respectiva.

Atenciéon de PQRSD

Durante el afio 2021 se han gestionado y liderado la atencién oportuna de los derechos de
peticion, se recibieron un total de 1262 solicitudes, de las cuales son responsabilidad de
Terminales 410-32%, de las empresas de vigilancia 8- 1%, de la empresa de aseo 29- 2%, de
las empresas de transporte 232-18%, de la copropiedad 9- 1%, de inmovilizados 392-31% y



de Zonas de Estacionamiento Regulado 165-13%, Y otros responsables 17- 1%. Las
respuestas se brindan Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional mediante el Decreto
Legislativo 491 de 2020 amplié los términos de atencion por parte de las autoridades a las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la Emergencia Sanitaria.

Responsables de las PQRSD

450 410 392 35%
E
300 232 25:?
220 5
10%
1(5)8 3 29 9 17 5%
0 0%
S e o ’ > o & o X S
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EEN Cantidad === Porcentaje

PQRS CONSOLIDADO A DICIEMBRE 31 SEGUN TIPO

TIPO CANTIDAD

DERECHO DE PETICION 188
QUEJA 282
RECLAMO 436
SOLICITUD DE INFORMACION 324
SUGERENCIA 13
DENUNICA 18
FELICITACION 1
TOTAL 1.262
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En Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo busca la prevencién y promocién de la salud
en el trabajo y la identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de los
accidentes de trabajo. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
tiene como propdésito final el mejoramiento en las condiciones de laborales.

Durante el periodo 2021 se logra:

e Realizar la autoevaluacion de los estandares minimos quedando un resultado al 31 de
diciembre de 2021 en 95.25%. Segun el decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de
20109.

e Se da un cumplimiento del 88% al plan de trabajo anual.

e Se da un cumplimiento del 100% al plan de capacitaciones especifico de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Se desarrollan los comités del COPASST, de convivencia laboral y de emergencia,
acorde a lo establecido en la normatividad.

e Se ejecutaron diez (10) contratos por un valor de $547.005.454.

e Se miden los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo y se toman acciones
necesarias.
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Plan de gestion de riesgo y ayuda mutua:

En relacidon a Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho plan se documento6 y
estructurd en un 100%, con el aporte de veinte empresas transportadoras y la empresa de
vigilancia Copevian. Adicionalmente, por medio de esta gestion se realizo lo siguiente:

e Se conformo la brigada con los funcionarios y el personal de Asear.

e Se certificaron cuarenta (40) personas por la cruz roja, entre personal vinculado,
personal de asear y personal de empresas transportadoras.

e Se realizaron 28 capacitaciones con el personal de Copevian y Telesai.

Plan Estratégico de Seguridad Vial-PESV

Se documenta el programa y se realizan actividades de sensibilizacion por medio de seis (6)
actividades ludicas y dieciséis (16) actividades de formacion, se conforma el comité del PESV
y se inicié proceso de capacitacion.

Riesgo Psicosocial

Los riesgos psicosociales son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos Yy fisiologicos, a los

que se llama estrés”. Acorde a los ultimos resultados que se generaron en la entidad, se han
gestionado las siguientes acciones:

Se gestiona por medio de acciones como:

e Se realizé la medicion del riesgo psicosocial e intervencién casos blandos para las
personas que aceptaron el acompafamiento por medio del psicélogo.

e Se realiza el programa osteomuscular
e Se realizaron doce (12) camparias ludicas de intervencion con el personal general entre
las cuales estuvieron tres jornadas de dia de spa y una de risoterapia.
Recomendaciones médicas laborales
Como un compromiso gerencial, el factor humano en la entidad es fundamental y es protegido

especialmente cuando cuenta con una recomendacion médica laboral, lo que permite un
control y seguimiento de cada caso y la gestion eficaz por parte de la entidad, evitando asi la



progresion de una noxa especifica enfermedad o accidente y sus secuelas. En este orden de
ideas, la entidad tiene presente siete (7) casos con empleados que presentan una condicion
especial de salud y ha tomado acciones al respecto como pausas activas, ubicacion de puestos
de trabajo, control en desplazamientos, realizar la semana de la salud, facilitar el trabajo en
casa, proporcionar condiciones Bioseguras y dotar al personal con elementos de proteccion
personal.

Bioseguridad

Siendo la bioseguridad un conjunto de normas, medidas y protocolos
gue son aplicados para contribuir a la prevencion de riesgos o

v infecciones, Terminales Medellin se vincula por medio de la
e generacion de protocolos de bioseguridad, adecuacion de zonas de
desinfeccién, adquisicion de elementos de proteccion y limpieza, asi
como también con personal adecuado ubicado en diferentes zonas
criticas de la entidad que realizan o controlan el acceso garantizando
e el cuidado a la ciudadaqia. Internamente con el funcionario se logra
Bioseguras el esquema de vacunacion completo.

= : Con pasos agigantados la entidad consider6 necesaria la
Gracias al compromiso - . . . .
de todos somos una certificacibn como terminales Bioseguras con sello chekin, de esta
Termine manera se garantiz6 al usuario la tranquilidad para efectuar un viaje
seguro; este accionar conté con el apoyo de todos los funcionarios
y bachilleres realizando la intervencién con los pasajeros.

Control de bioseguridad a usuarios TTM

ABRIL 3810

MAYO
JUNIO 1987
JuLio 1949
AGOSTO 2247
SEPTIEMBRE 2088
OCTUBRE 2289
NOVIEMBRE 177
DICIEMBRE
TOTAL
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La gestion tecnoldgica de la informacion con el objetivo de garantizar la disponibilidad y
confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica que soporta el correcto funcionamiento de los
procesos de la entidad y ante el hecho inesperado de la pandemia actual, genera acciones
que facilitan la continuidad y ejecucion de los procesos haciendo buen uso de las herramientas
tecnoldgicas. Para el afio 2021, se ejecutd un presupuesto por el orden de $2.200.000 millones
de pesos matriculados al plan de adquisiciones y $250.000.000 millones de pesos matriculados
al plan de accién con presupuesto de inversion cubriendo el proyecto de arquitectura
empresarial. Los recursos invertidos en los diversos contratos permitieron la operacién de los
Sistemas de Informacién y el mantenimiento de los componentes que hacen parte de la
Infraestructura Tecnoldgica de la entidad.

Precisando actuaciones que facilitaron el cumplimiento del objetivo se tienen:

e Supervision de 24 contratos, que garantizaron la disponibilidad y confiabilidad de la
infraestructura tecnolégica.

e Gestion de usuarios de red y correo electrénico.



Instalacion de hardware y software.

Gestion de incidentes y peticiones de servicio .

Soporte técnico, se atendieron durante el afio 1.686 casos.

Gestion de 16 aplicativos.

Gestion de 10 reportes con su respectiva frecuencia.

Seguridad perimetral de 5 software.

Gestion de informacion y bases de datos con la ejecucion de 3 contratos.
Mantenimiento de plataforma tecnoldgica con el apoyo de 18 contratos y
suscripciones.

Apoyo a gestion de telecomunicaciones con la ejecucion de 2 contratos.
e Apoyo tic a convenios con 4 app (ZER, AVI, CEPOS, PARKING).
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A nivel de la Gestion de Informacion realizada por los distintos Profesionales Universitarios
TIC, se realizan los siguientes:

e Generacion de Certificados de Salidas de Tasas de Uso por demanda de las empresas
(130 radicados)

e Semanalmente se generan Informes de salidas y llegadas para la Subgerencia

Operativa.

Mensualmente se generan Informes de PQRS.

Mensualmente se generan Informes de Novedades TIC.

Mensualmente se generan Informes de Novedades Operativas.

Semanalmente se generan Informes de movimiento del parqueadero P2.

Semanalmente se generan Informes de conexiones remotas para control de accesos a

VPN.

Diariamente se presta apoyo en el envio de informes para la Superintendencia.

e Semanalmente se generan Reportes de entradas y salidas para la Gobernaciéon de
Antioquia.

e Mensualmente se elaboran tableros de control para la entidad.

En cuanto a Servicios Tecnoldgicos que se presta a través del apoyo de la mesa de ayuda de
TI, a continuacion, se evidencia la atencion de incidentes y solicitudes a los usuarios que
interactdan con la Infraestructura Tecnoldgica:
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Casos Atendidos

__Mes | #Casos | Tiempo

Marzo 11 9:00
Abril 59 46:58
Mayo 150 83:00
Junio 234 134:32
Julio 193 131:05

Agosto 228 228:26

Septiembre 257 212:00
Octubre 237 201:00
Noviembre 173 119:50
Diciembre 144 100:10

Total de Casos: 1.686
Total en Tiempo: 1264:81

Casos Atendidos

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
9:00 46:58 83:00 134:32 131:05 228:26 212:00 201:00 119:50 100:10

Grafica de tendencia dei servicio
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Mejoras en los sistemas:

Actualizaciéon del Software Core de la Entidad (HERMES): Se han implementado nuevas
funcionalidades que permiten:

e Realizar control de cumplimiento de exceso de tiempo en patios.
e Cumplir con la normatividad para la DIAN, al tener un sistema de facturacién tipo POS

para la tasa de uso.
e Contar con un Sistema de recaudo prepago para el pago de la tasa de uso.

Actualizacién en los procesos de automatizacion: Buscando mejorar los procesos de la
operacion en la entidad, se realizaron las siguientes mejoras:

e Cambio de Software de torniquetes.
e Actualizacién y mejora del paso peatonal por torniquetes (lectores de cédigo de barras

y QR).

e Pantallas de visualizacion del estado del tiquete.
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Mejoras del ERP de la Entidad (SAFIX). En conjunto con la Subgerencia Financiera se
realizaron actividades en el aplicativo, tales como:

>

VYV VYV

Actualizacibn y mejoras en cuanto facturacion electrénica (arrendamientos,
parqueadero y nomina)

Cambio de la facturacién por contratos buscando la optimizacién de procesos.

Se deja en firme el manejo de la contabilidad basado en las NIIF y se retira finalmente
la contabilidad bajo COLGAAP.

Por normatividad del DANE, se realizaron cambios en los rubros presupuestales.
Se realiz6 cambio del software de Circuito Cerrado de Television (SecureOs Premium).

Autorizacion
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CCTV- Circuito Cerrado de Television

e Cambio de software de Circuito Cerrado de Television (SECUROS PREMIUM).

Mejoras en el aplicativo propio de la entidad (CONVENIOS).

e Se realizé contrato con Terminales Bogota para la Implementacion de operacién de las
zonas parqueo pago, realizando cambios en el software para las necesidades propias
de la entidad.

e Mejoras en el software de Convenios de acuerdo a las necesidades de informacién del
mandante.

e Implementacion aplicativo ciudadano para las zonas de estacionamiento regulado.

e Salida produccion de aplicativo Arrastre en Medellin.



Gestion documental:

La Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A.,, en su compromiso con el
cumplimiento de la reglamentacion que regula la gestion documental y en su especial atencion
al mejoramiento del servicio publico que presta, en el afio 2021 y pese a las dificultades
sanitarias generadas por el COVID-19, de manera ininterrumpida y presencial presto los
servicios de recepcion, radicacion, consultas, prestamos de expedientes, digitalizacion entre
otros.

Durante el periodo se gestioné el Diagnostico Integral de Archivos (DIA) del Centro de
Administracion Documental de la Sociedad de Terminales de Transporte de Medellin S. A, el
cual permite establecer la situacion actual de los archivos y evaluar los procesos de gestion
documental que lleva a cabo la entidad. Como resultado del ejercicio se proyecto la
actualizacion del PINAR (plan institucional de archivo) y actualizacion del PGD (programa de
gestion documental). De igual forma se avanzo en la actualizacion de las tablas de retencion
documental proyectadas en el PINAR para el afio 2022.

l




El Sistema Gestidon de Calidad implementado en Terminales Medellin segun la Norma NTC
ISO 9001: 2015 y la NTC ISO 14001:2015, es conveniente, adecuado, eficaz, eficiente y
efectivo. A través de la gestion de los procesos, buscamos agregar valor y mejorar
Implementando, administrando, y mejorando el Sistema Integrado de Gestion establecido en
Entidad de acuerdo con los requisitos exigidos por las Normas Técnicas.

El afio 2021 nos recertificamos bajo las normas NTC ISO 9001 y la NTC I1SO 14001:2015 con
el ICONTEC y en responsabilidad social con Fenalco Solidario, estas normas cada una de
ellas en sus nuevas versiones. Para continuar con las certificaciones se ha realizado un trabajo
arduo en implementacion de estrategias y acciones que permitan incentivar a los lideres de
proceso a un modelo de excelencia.

De manera general se han realizado las siguientes acciones:

e Planeacion seguimiento y gestion de los planes de gestion durante el afio.
e Medicion y seguimiento de los indicadores enmarcados por proceso.
e Revision por la direccion del sistema.
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e Publicacion y socializacion de la politica integrada a través de la pagina web y periplo.
e Seguimiento y mejora de los procesos.

Programacion y planificacion de auditorias internas y externas.

Alineacién con la estructura MIPG y respuestas ante el FURAG.

Articulacion de metodologias con la planeacion estratégica.

Estructuracion de registros y evidencias por procesos.

Definicion del contexto estratégico.

Estructuracion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Control de versiones.

Control de registros.

Control y estandarizacion de formatos.

e Definicion de metodologias para la gestion del cambio y gestion del conocimiento.

Las acciones correctivas, preventivas y de mejora se han obtenido a partir de las reuniones
con cada lider de procesos de la Gestion de Riesgos, oportunidades de mejora identificadas
en auditorias de calidad, identificacion de actividades criticas de los procesos, acciones de los
planes de mejoramiento para cada uno de los hallazgos y no conformidades. Los lideres y
responsables de tomar acciones en el proceso documentaron y dejaron registro.

Total de acciones

27

128

m Acciones Correctivas Acciones Preventivas Acciones de Mejora

Durante el afio, se gestionaron veintisiete (27) acciones de mejora, ocho (8) acciones
correctivas y ciento veintiocho (128) acciones preventivas, detectadas por los resultados de la
medicién de indicadores o validacion de los procesos.



Resultados Auditoria Interna: El sistema de gestion integrado fue evaluado en cada uno de
los procesos, dentro del ejercicio no se detectaron “No Conformidades”, pero si oportunidades

de mejora y fortalezas.

Las oportunidades de mejora estan relacionadas con:

Resultados v Contexto
Auditoria v Liderazgo
Interna SGC

v" Planificacién

v Apoyo

v Operacion

v' Evaluacion
del desempeiio:

v Mejora

Concluyéndose que:

TOTAL:

» 13

» 14

45

e El Sistema de Gestion Integrado es adecuado puesto que los procesos cumplen con lo
documentado, con los requerimientos de las normas y con los requerimientos legales

aplicables a la Empresa.

e El Sistema de Gestion Integrado es eficaz, puesto que se demuestra un mejoramiento
continuo en los procesos con respecto a su compromiso. En los casos en que se
presentan desviaciones, la organizacion establece las acciones necesarias para
mejorar los resultados, evidenciandolo oportunamente.

e Se evidencia un adecuado grado de control del equipo responsable del sistema,

promoviendo su desempefio y oportunidades de mejora.

Resultados Auditoria de renovacion: como conclusion general el ICONTEC define la
renovacion y continuidad del certificado otorgado a Terminales Medellin, bajo el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 14001:2015. En el

ejercicio no se detecta “No Conformidades”.

Los resultados que apoyan la conformidad del sistema de gestion, entre otras detalladas son:



La integracion de los sistemas de gestion ambiental y calidad.

La eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

La estructuracion del plan nuevo plan estratégico 2020-2030 y sus lineas estratégicas,
las cuales permitiran desarrollar proyectos para la sostenibilidad de la organizacion.

La campafa "Me Late", la cual busca fortalecer los valores de la organizacion.

El convenio marco de gestion ambiental en alianza con Corantioquia, Empresas
Publicas de Medellin y demas actores de la mesa de calidad de aire de Medellin, en el
cual se implementaré el tiquete verde, buscando con este la compensacion de la huella
de carbono.

La modificaciéon que se viene desarrollando a través de la metodologia establecida por
el departamento de la funcién publica (DAFP), para la determinacién y valoracion de los
controles asociados a los riesgos en cada uno de los procesos.

El proyecto que se viene desarrollando para la restructuracion administrativa, lo cual es
una oportunidad para que la organizacion se transforme y se adapte a las nuevas
dinamicas econdmicas y sociales para su sostenibilidad.

La construccién del inventario de conocimientos de los colaboradores desde el proceso
de gestion humana, con el fin de identificar que recursos se tienen al interior de la
organizacion para apoyar en el fortalecimiento de competencias de los demas
colaboradores.

La construccion que se viene desarrollando desde el proceso de gestidon humana, para
identificar las necesidades de formacion que requieren los cargos de la organizacion, lo
cual permitira el mejoramiento de las competencias de los colaboradores.

El fortalecimiento que se viene llevando a cabo de las inspecciones ambientales, lo cual
permite mejorar los controles para la minimizacion de los impactos ambientales.

La actualizacion que se esta desarrollando para la caracterizaciéon de los residuos
generados, lo cual permitird generar las acciones para una adecuada gestion de los
residuos.

El establecimiento de la politica de gobierno digital, lo cual permitirh promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la
seguridad de esta.

Las pruebas de vulnerabilidad informatica llevadas a cabo, lo cual permite la
minimizacion de los riesgos asociados a la seguridad de la informacion.

La mejora en los tiempos de traslado a los oferentes para que cuenten con el tiempo
adecuado para la preparacién de las propuestas de bienes y servicios.

El software HERMES que registra y gestiona la informacion de ingresos, salidas, pago
tasa de uso, entre otros, permitiendo un control integrado y en tiempo real para la
prestacion del servicio.

El avance de proyectos como la instalacién de bafios ahorradores de agua e instalacion
de paneles solares en el terminal norte, porque permite un mejor desempefio ambiental
en el uso de recursos, como una capacidad instalada de generacion de energia
fotovoltaica para abastecer cerca del 30% del consumo de la terminal norte.



e La competencia de conocimiento del proceso demostrada por el personal operativo,
minimizando riesgos desde la prestacion del servicio y los aspectos ambientales
relacionados.

e Laimplementacion de controles de ingreso biométrico sin contacto fisico en la terminal
norte, que también minimizan el riesgo de contacto fisico para prevencion del contagio
de COVID-19.

Resultados de Desempefio Institucional (MIPG):

La Funcion Publica reportd los resultados de la medicion MIPG Y MECI- FURAG, a nivel
Municipal y por las diferentes Sociedades de economia mixta, Terminales Medellin se ubica
en el segundo lugar después del Tecnolbégico de Antioquia. El indice general de desempefio
institucional de TTM fue del 77, 3% evaluando el periodo 2020.

Especificamente se detallan los resultados por cada una de las dimensiones, indices y
politicas

Promedio grupo par I Puntaje consultado

63.1

/7.3

16.4 99.0
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripeion Grupos Pares).

93

Informe de gestion 2021



Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
e
D7 D2 D1: Talento Humano 75,2 835
DZ: Direccionamiento y 75.8 g2
Planeacion
D3: Gestidn para Resultados 74,5 99.0
D4: Evaluacion de Resultados 227 881
D5: Informacion y 71,4 can
D6 D3 Comunicacion
Dé&: Gastidn del conocimiento 878 687
D7: Control Interno 74,2 copo

05} D4

Comparandonos a nivel municipal y territorial, la entidad quedo6 en segundo lugar, con un
grupo par avanzado.

En la recoleccion de la informacion para el calculo de los indices se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, la comparaci
resultados y el establecimiento de ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par, los cuales estan integrados por entidades de similares caracteristicas.
Por tanto, el orden en que aparecen las entidades no representa un puesto dentro un ranking

codigosigep Entidad Tipo de Orden | Suborden | COSificadOn  Naturaleza o ool Munidpio | COTSEOTR Custer o g, Ciudades
informe Orgénica | luridica municipal | municipal Capitales
=l ) [=] =l [=] =l Ed ] = [=] [=] =
6157 TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU SOCIEDAD DIANTIOQUIA  MEDELLIN ESP AVANZADO Avanzado -5 1
To190 TERMINALES DE TRANSPORTES DE MEDELLIN S. /MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU SOCIEDAD DIANTIOQUIA MEDELLIN  ESP AVANZADO Avanzado- S 1
8256 VALOR +5.A.5. MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU SOCIEDAD DIANTIOQUIA MEDELLIN  ESP AVANZADO Avanzado-§ 1
6167 TELEVISION DE ANTIOQUIA LTDA. -TELEANTIOQUMIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU SOCIEDAD DIANTIOQUIA MEDELLIN  ESP AVANZADO Avanzado- S 1
To114 REFORESTADORA INTEGRAL DE ANTIOQUIA S.A MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU SOCIEDAD DIANTIOQUIA MEDELLIN  ESP AVANZADO Avanzado- S 1

Reconocimientos y Certificaciones: este afio Terminales Medellin renové el certificado
otorgado bajo la NTC ISO 9001:2015 y la NTC ISO 14001:2015, por cuatro afios mas,
evidenciando el compromiso y el mejoramiento continuo, sin ninguna observacion en el informe
de auditoria.
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Responsabilidad Social y empresarial:

Terminales Medellin contribuy6 a la construccién de ciudad y comunidades sostenibles con la
implementacion de politicas y practicas socialmente responsables que integran ocho areas y/o
grupos de interés: Medio Ambiente, Estado, Comunidad/Sociedad, Clientes y Consumidores,
Proveedores, Competencia, Empleados y Accionistas. Los resultados obtenidos durante los
analisis de evaluacion que realiza Fenalco Solidario de las éareas de interés de la
responsabilidad social ratifican el compromiso de la Alta Direccion y los colaboradores con la
contribucion en la transformacion de la sociedad y el medio ambiente. Entre los principales
logros es posible destacar la puesta en marcha de iniciativas que promueven la reduccion de
las problematicas y retos definidos por las Naciones Unidas en los objetivos de desarrollo
sostenible, en especial en las tematicas relacionadas con: la salud y bienestar de los
funcionarios y grupo familiar, la generacion de trabajo decente, el firme propdsito de impactar
en la construccion de ciudades y comunidades sostenibles, la gestion social con las
comunidades aledafias y finalmente, la promocién de consumo responsable.

Reconocimiento y Certificacién: se renueva el certificado en responsabilidad social y
empresarial, gracias al enfoque empresarial donde se resalta la importancia de ejecutar
nuestra misionalidad teniendo en cuenta nuestros grupos de interés. Terminales de Transporte
de Medellin S.A, obtuvo un porcentaje del 96.59 % en el resultado total del DiagnosticaRSE,
ubicandose en una Etapa de ESTADO IDEAL, lo que significa que se implementaron



estrategias e indicadores que le permitieron el sostenimiento y el crecimiento en las practicas
en Responsabilidad Social involucrando las diversas areas de interés. De acuerdo con la
clasificacion por tamafio de empresas en Colombia establecida por el articulo 2° de la Ley 590
de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, la entidad se ubica en la categoria

de mediana.
—§— ESTADO ACTUAL —— ESTADD IDEAL
120~
100 e 100 100 _— 100
1004 W & é\\‘:h.l‘::I___—__;4___———— &
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Con el objetivo de propender y fomentar la Responsabilidad Ambiental de Terminales de
Transporte de Medellin, en la ejecucion de las actividades misionales y lograr un adecuado
manejo de los recursos naturales, encaminando sus acciones hacia un desarrollo sostenible y
proteccion del medio ambiente, la entidad desarrollo lo siguiente:

Protocolos de Bioseguridad

Con el objetivo principal de brindar a los usuarios, empresas transportadoras y demas publico
interesado de Terminales de Transporte de Medellin S.A. unas terminales de transporte bio
seguras y con el sello y certificacion del ICONTEC; se garantiza el buen estado de los puntos
de lavado de manos instalados en la infraestructura; en total se tienen instalados 14 puntos de
lavado de manos en las instalaciones de las terminales, 9 de ellos ubicados en la terminal del
norte y 5 de en la terminal del sur; los cuales estan acondicionados con dispensadores de
jaboén liquido, papel secante y recipientes para la recepcion de residuos producto del lavado
de manos.



Puntos ecolbgicos

Para una adecuada separacion de residuos solidos en la fuente y para contribuir en la creacién
de una conciencia ambiental y en la prevencién de la contaminacion ambiental, Terminales de
Transporte de Medellin cuenta con puntos ecologicos instalados en cada una de sus areas
operativas y administrativas; en total se tiene 83 recipientes los cuales conforman los puntos
ecoldgicos. De acuerdo a la resolucidon 2184 de 2019 la separacion de los residuos solidos se
debe de realizar de acuerdo al siguiente codigo de colores:

Blanco: Residuos aprovechables, Plastico, cartén, vidrio, papel, metales

Verde: Residuos organicos, restos de comida, desechos agricolas

Negro: Residuos no aprovechables, papel higiénico, servilletas, papeles y cartones
contaminados con comida, papeles metalizados.

RESIDUOS RESIDUOS NO
ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES ; ’
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Articulaciéon con entidades ambientales:

Area metropolitana del valle de Aburra

Inspeccién para la recoleccion de Caracol Africano: El 17 de marzo de 2021 se realizo
intervencién por parte de personal capacitado de la autoridad ambiental en mencién y se hizo
recoleccion de moluscos invasores en zona verde de 400 m2 ubicada frente a la caseta de
operaciones namero 2.

Requerimiento de la autoridad ambiental para adecuar acopio temporal de residuos
solidos peligrosos: Se realizé adecuacion del espacio donde opera el punto de acopio
temporal de residuos sdlidos peligrosos de la sede Norte de Terminales de Transporte de
Medellin.
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Inspeccion para evaluar y autorizar poda de individuo arboreo para realizar intervencion
de infraestructura en el acopio de taxis: Se solicito visita de la autoridad ambiental para
autorizar poda de arbol y asi poder llevar a cabo construccion del bafio en el acopio de taxis.
Durante la inspeccion por parte de la Autoridad Ambiental se autorizo la intervencion de 1
individuo arboreo.

Solicitud para autorizar talay poda de mantenimiento en zonas verdes de Terminales de
Transporte de Medellin: Por medio del radicado 2021012227 del 8 de junio de 2021 se solicita
a la autoridad ambiental visita para autorizar poda y tala de mantenimiento de los individuos
arboreos de Terminales de Transporte de Medellin; luego de la respuesta positiva de la
autoridad ambiental, la cual se materializé en inspeccion técnica realizada el 10 de agosto de
2021 se procede a llevar a cabo las intervenciones de tala y poda de mantenimiento con
personal de la Subgerencia Técnica y Operativa. En total se solicito la tala de dos (2) individuos
arbéreos y en la visita de la autoridad ambiental se autorizaron cuatro (4).
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Contraloria General de Medellin

Informes y requerimientos de la Contraloria General de Medellin: El 19 de marzo de 2021
la Contraloria General de Medellin a través de oficio con radicado 20210000866, solicita
diligenciar encuesta disefiada por Terminales de Transporte de Medellin, con el objetivo de
identificar como la entidad aborda la gestion ambiental desde programas, proyectos,
actividades o asuntos relacionados con la materia. El 14 de abril de 2021 en articulacién con
la Secretaria General se envia la respectiva respuesta a la Contraloria General de Medellin a
través de correo electronico y donde se relacionan las encuestas diligenciadas de acuerdo a
las indicaciones del organismo de control.

Centro de Bienestar Animal La Perla

En un trabajo articulado entre el dispositivo de vigilancia de Terminales de Transporte Medellin,
Policia Ambiental y el centro de Bienestar Animal la Perla, se realizan acciones y
procedimientos de rescate los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Caninos rescatados

Fecha Cantidad de animales
15/08/2021 1
01/10/2021 1
05/10/2021 1
TOTAL 3
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Nuestro ALAN

En el marco de la estrategia de adopcion institucional adelantado por el alcalde y el centro de
bienestar animal La Perla, en la institucibn nos acompafa desde octubre de 2021 Alan un
canino que acompafia el trabajo de los funcionarios de terminales y que se ha integrado a la
rutina de la institucion.

103

Informe de gestion 2021



Corantioquia y Policia Ambiental - intervenciones de sensibilizacion en las
instalaciones de Terminales de Transporte de Medellin.

Durante estas actividades en articulacion con la Policia Ambiental y La Corporacion Autdnoma
Regional del Centro de Antioquia se llevaron a cabo operativos en las instalaciones de
Terminales de Transporte de Medellin, donde ademés de sensibilizar a los usuarios y publico
en general, referente al transporte de fauna y flora silvestre, se ejecuto el siguiente nimero de
incautaciones:

Fecha Acta Policia Animal o especie Cantidad Terminal
Ambiental N°,
8/01/2021 6264e Tortuga 1 Norte
31/01/2021 12855e Perico real 1 Norte
4/02/2021 15093e Lora Barbiamarilla 1 Norte
13/03/2021 16547e Titi cariblanco 1 Norte
17/03/2021 16923e Iguana 1 Norte
19/03/2021 17263e Carpintero 1 Norte
27/03/2021 17277e Cotorra, Cheja 1 Norte
8/05/2021 18157e Lora Barbiamarilla 1 Norte
5/06/2021 18175e Azulejos 2 Norte
8/06/2021 16515e Canario costefio 2 Norte
8/06/2021 Serpiente caracolera 1 Norte
30/06/2021 17286e Caracolero 1 Norte
30/06/2021 Gallinazo 1 Norte
3/07/2021 18225e Canario costefio 2 Norte
6/08/2021 19478e Iguana 1 Norte
7/09/2021 13101e lora frentiamarilla 1 Norte
7/09/2021 Perico real 1 Norte
20/09/2021 19522e Tortuga 2 Norte
28/10/2021 21105e Tortuga 1 Sur
Total 23

Se impact6 el siguiente nimero de usuarios durante las intervenciones realizadas:

Personas sensibilizadas en 2021

200 180
150

100

Personas

5 " 63
. . l
0
septiembre octubre noviembre diciembre

Mes
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Programas Posconsumo gestionados e implementados en la entidad:

Los residuos posconsumo son aquellos que se caracterizan por un alto volumen de generacion
derivado de la demanda que tienen estos en el mercado. Responsabilizando al fabricante de
asumir su residuo y al generador de hacer entrega respectiva de estos. Estos residuos deben
devolverse a sus productores (que son los fabricantes o importadores del producto), a través
de los Programas Posconsumo de residuos aprobados por la Autoridad nacional de licencias
Ambientales ANLA, para que sus materiales sean correctamente gestionados y no generen
impactos a la salud y al ambiente; en terminales de Transporte de Medellin se cuenta con la
articulacion de los siguientes programas de residuos posconsumo:

Recopila: En articulaciéon con la Empresa TRONEX, se efectla la recoleccion, transporte,
aprovechamiento y disposicién final de pilas usadas, cuyo objetivo primordial es cerrar
correctamente el ciclo de vida de este producto, con la participacién activa del consumidor y
en beneficio del medio ambiente.

Catez Colombia: En articulaciéon con la Empresa Catez Colombia, se realiza la recoleccion,
transporte, aprovechamiento y disposicion final de residuos eléctricos y electrénicos, cuyo
objetivo primordial es cerrar correctamente el ciclo de vida de este producto, con la
participacion activa del consumidor y en beneficio del medio ambiente.

Punto azul: En articulacién con la Empresa Punto Azul, continuamos con el programa de
posconsumo para la recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final de los
medicamentos vencidos

ECOBOT: Con esta iniciativa en articulacion con el Centro Comercial terminal del Norte, lo que
se pretende es incentivar el reciclaje de las botellas de PET que los usuarios, visitantes y
viajeros generan a diario.

Llena una botella con amor: El programa “Llena una botella de amor” consiste en recuperar
los residuos como envolturas, bolsas, empaques plasticos etc., con el fin de aprovecharlos,
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convirtiendo dichos residuos en materia prima para la industria de la madera plastica para la
construccion de viviendas.

) PUNT
AZU

VEperHY

RECICLAR INVITA WWW.pl:lﬂtOBZUl.COI'ﬂ.CO

Durante el 2021 se recogieron las siguientes cantidades de residuos posconsumo:

Punto Azul Enero 1 8,8
Abril 4
Julio 3,8
Recopila Marzo 22 91,6
Mayo 13
Julio 17,5
Octubre 11
Noviembre 28,1
Catez Colombia Enero 23 48
Febrero 22
Octubre 3
Llena una Botella Marzo 64 66,9
Diciembre 2,9
Total residuos posconsumo afio 2021 215,3

Informe de mediciones

Durante el afio 2021 se realizaron 3 intervenciones para la medicion de gases de fuentes
moviles a un total de 119 vehiculos que operan en las Terminales de Transporte Norte y Sur.
En este estudio se evidenciaron los siguientes resultados.
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MEDICION GASES FUENTES MOVILES TERMINALES DE
TRANSPORTE DE MEDELLIN

VEHICULOS APROBADOS 83

VEHICULOS RECHAZADOS

TOTAL VEHICULOS...

Actividades de sensibilizacion ambiental
Como estrategia para fortalecer el nivel de conciencia en temas ambientales se realizaron las
siguientes intervenciones:

Actividad Tema Nro. de personas
impactadas
Sensibilizacion. Induccién al sistema de 48

gestiébn ambiental
Respuesta ante emergencias

Simulacros como incendios y derrames de 12
aceites

Sensibilizacion. Calidad del aire 17

Sensibilizacién. Manejo y almacenamiento de 19

sustancias quimicas
Manejo adecuado de residuos

Sensibilizacién. sélidos y uso adecuado de 80
puntos ecoldgicos
Uso eficiente de recursos

Sensibilizacion. naturales tales como agua y 23
energia

Indicadores ambientales
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Informe Ejecutivo de Gestion
TERMINALES MEDELLIN 2021

5. Gestion Financiera




El contexto actual a nivel global, nacional y local, continta siendo de una elevada incertidumbre
asociada a las complejidades y efectos generados por la pandemia. No obstante, las
perspectivas econdmicas para el pais y el departamento son optimistas frente al nivel de
recuperacion econdmica que se esta presentando en relacion con el decrecimiento presentado
en el afio 2020; entre 2011 y 2017 el PIB nacional mostré unas tasas de crecimiento cada vez
menores, situacién que parecia estarse reversando para 2018 y 2019; sin embargo, con la
llegada de la pandemia y las medidas para contenerla se presentd una caida significativa en
2020. Para el departamento de Antioquia el PIB presentd una tendencia similar, pero las tasas
de crecimiento fueron mas favorables que lo observado a nivel nacional, y la caida en 2020
fue menor a la que se tuvo en el agregado del pais. La dinamica de crecimiento en el
departamento da cuenta de mayores afectaciones en sectores como comercio, construccion y
manufacturas, lo cual esta estrechamente ligado a las cuarentenas implantadas en el territorio
nacional y local.
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Resultados de la vigencia 2021

A pesar de haber un aumento de los ingresos de Terminales de Transporte de Medellin S.A.,
el panorama para la compafia no ha sido nada facil, ya que, los ingresos siguen siendo
insuficientes para cubrir los costos y gastos inherentes a la operacion de la entidad, es
importante mencionar que, en gran parte el aumento de los gastos se ha dado por los
requerimientos sanitarios asociados al COVID-19, los cuales inicialmente no estaban
presupuestados.

Cierre 2021 desde el punto de vista presupuestal.
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EJECUCION DE INGRESOS

PERIODO: 01 ENERO 2021 - 31 DICIEMBRE 2021

Ingresos
Disponibilidad Inicial
Bancos

Ingresos Corrientes
Ingresos no tributarios

Tasas y derechos administrativos

Tasa por el uso de la infraestructura de
transporte

Multas, sanciones e intereses de mora
Intereses de mora

Venta de bienes y servicios
Ventas de establecimientos de
mercado

Servicios de venta y de distribucion;
alojamiento; servicios de suministro de
comidas y bebidas; servicios de
transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua

Servicios financieros y servicios
conexos, servicios inmobiliarios y
servicios de leasing

Servicios prestados a las empresas y
servicios de produccion

Servicios para la comunidad, sociales y
personales

Recursos de capital

Rendimientos financieros

Depdsitos

Recuperacion de cartera - préstamos
De personas naturales

De otras empresas

Reintegros y otros recursos no
apropiados

Reintegros

72.911.808.265
7.789.992.086
7.789.992.086
63.127.916.179
63.127.916.179
7.061.432.477

7.061.432.477

154.200.000
154.200.000
55.912.283.702

55.912.283.702

44.652.673.405

7.284.700.000

282.600.000

3.692.310.297

1.993.900.000
196.000.000
196.000.000
558.900.000
58.900.000
500.000.000

1.239.000.000
1.239.000.000

71.376.623.976
7.789.992.086
7.789.992.086
62.014.868.936
62.014.868.936
7.061.498.877

7.061.498.877

451.398.450
451.398.450
54.501.971.609

54.501.971.609

43.566.488.102

7.490.725.168

181.169.247

3.263.589.092

1.571.762.954
13.434.685
13.434.685
21.202.665
21.202.665

0

1.537.125.604
1.537.125.604

1.535.184.289
0

0
1.113.047.243
1.113.047.243
-66.400

-66.400

-297.198.450
-297.198.450
1.410.312.093

1.410.312.093

1.086.185.303

-206.025.168

101.430.753

428.721.205

422.137.046
182.565.315
182.565.315
537.697.335

37.697.335
500.000.000

-298.125.604
-298.125.604

98%
100%
100%

98%

98%
100%
100%

293%
293%
97%

97%

98%

103%

64%

88%

79%
7%
7%
4%

36%
0%

124%

124%
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La ejecucion del total de los ingresos durante la vigencia 2021 fue de 98% relacionado con el
presupuesto inicial, es decir, estuvo por debajo en $1.535 millones de pesos. Por otro lado, los
ingresos correspondientes a ventas de bienes y servicios se ejecutaron en un 97% para un
total de $54.501 millones de pesos, $1.410 millones menos que el presupuesto definitivo. Es
importante mencionar que los intereses de mora tuvieron una ejecucion de 293%, $297
millones por encima del presupuesto inicial, esto como consecuencia de la recuperacion de
cartera adelantada desde la subgerencia financiera y comercial durante la vigencia analizada.

A continuacién, se presenta un grafico comparativo de los principales ingresos de la entidad
desde el afio 2019 al 2021.

Variacion de los ingresos del 2019 al 2021
40.000 600%

o

s 35.000
[ 507% | 500%

30.000
400%

25.000

300%
20.000

200%
15.000

100%
10.000

5.000 0%

[s2]
()]

; | -100%
b -26%

DISPONIBILIDAD ~ TASADE USO  ARRENDAMIENTOS ~ VENTA DE SANCIONES RECURSOS RECURSOS DE

INICIAL SERVICIOS ADMINISTRADOS CAPITAL

2019 2020 w2021  emm——\/ARIACION % 2019-2020  emmm=V/ARIACION % 2020-2021
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En el grafico anterior se puede observar el comportamiento de los ingresos antes, durante y
después del Covid-19, durante la vigencia 2019 los ingresos tuvieron un comportamiento
normal, sin embargo, durante el afio 2020 se observa que los ingresos en su mayoria
disminuyeron, impactando todos los conceptos, sin embargo, durante el afio 2021 se observa
la recuperacion de estos.

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

PERIODO: 01 ENERO 2021 - 31 DICIEMBRE 2021

(MILES)
PPTO. ACUMULADO ~ ACUMULADO  SALDO
RUBRO DEFINITVO  COMPROMISOS PAGOS POR % EJECCOMPROMISOS % PAGOS
EJECUTAR

2 Gastos 72.911.808 66.566.384 62.372.230 6.345.424 91% 86%
2,1 Funcionamiento 67.856.405 61.700.561 57.592.005 6.155.844 91% 86%
2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios 8.549.987 7.007.120 3.940.384 1.542.868 82% 86%
2.1.3 Transferencias corrientes 149.926 101.419 101.419 48.507 68% 86%
2.1.5 Gastos de comercializacion y produccién 48.217.306 45.581.644 44.539.824 2.635.662 95% 86%
2.1.6 Adquisicién de activos financieros 401.060 10.284 10.284 390.776 3% 86%
2.1.7 Disminucion de pasivos 453.993 14.644 14.644 439.349 3% 86%
2.1.8 Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora 2.033.668 1.234.319 1.234.319 799.349 61% 86%
2,2 Servicio de la deuda publica 2.987.391 2.939.809 2.939.809 47.582 98% 86%
Inversion 2.068.012 1.926.014 1.840.416 141.999 93% 86%

Analizando los egresos a grandes rasgos, se identifica que se han priorizado los gastos para
el funcionamiento normal de la operacién de la entidad, como muestra de esto, el total de los
gastos presupuestados para la vigencia 2021 fue de $72.911 millones y alcanzo una ejecucion
en compromisos del 91%, es decir, $6.345 millones por debajo del presupuesto definitivo y la
ejecucion de pagos del 94% con respecto a los compromisos presupuestales, por otra parte,
la adquisicion de bienes y servicios tuvo una ejecucién en compromisos del 80% y ejecucion
de pagos del 56% con respecto a los compromisos.

Desde el punto de vista contable, la informacién financiera es la siguiente:
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Estados de resultados preliminar

.. Variacion o Variacion

2019 2020 021 JEEEOR - Taprg.  Jaracionaz.

Detalle Nota 2020 2021
Ingresos de actividades ordinarias 16 32515137 21417747  27.993415 - 11.097.390 -341%  6.575.668 30,7%
Costo de prestacion de servicios - 17494675 - 14604109 - 13629470  2.890.566 -16,5%  974.639 -6,7%
Otros ingresos 17 1.739.064 1.422.146 1529837 - 316918 -18,2% 107.691 7,6%
Gastos de administracion 18 . 14423832 - 13647495 - 17.160.789 776.337 54% - 3513.294 25,7%
Otros gastos - 1058818 - 492278 - 184479 566.540 -535%  307.799 -62,5%

Ingresos financieros 19 548.902 529,656 495994 - 19.246 -35% -  33.662 -6,4%
Gastos por impuesto a las ganancias 7 69.596 -  182.537 - - 252133 -362,3% 182537  -100,0%
Resultado del periodo 1.276.876 - 5.556.870 - 955492 - 6.833.746  -5352%  4.601.378 -82,8%

Comportamiento de los ingresos y los gastos

A medida que la economia se estabiliza se puede ver que los ingresos se van recuperando
junto con esta y alcanzando niveles cercanos a los de la vigencia 2019, tal como se observa
en el estado de resultados comparativo de los afos 2019, 2020 y 2021, los ingresos por
actividades ordinarias del 2020 disminuyeron un 34,1% ($11.097 millones) comparados con
los del 2019, sin embargo, si comparamos la variacion de los ingresos entre las vigencias 2020
y 2021, estos aumentaron 30,7% ($6.576 millones). En cuanto a los costos de la prestacion de
servicios, estos disminuyeron un 16,5% ($2.891 Millones) entre 2019 y 2020 y 6,7% ($974
millones) entre 2020 y 2021; durante la vigencia 2021, con el fin de mitigar los impactos
financieros durante la pandemia la entidad hizo una redistribucion de gastos.

Comparativo de gastos

7.000.000

6.000.000

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 I I I I I I I
. I I I I I mm.. EN — - -
Pr i

Depreciacion

. - T Gastos de . amortizacién PROVISION
gastos de L de pr Contr Contr Provision para . aportes sobre
generales ersonal sociales contribuciones lanta imputadas efectivas personal contigencias de activos némina PARA
P y tasas P N ¥ P diversos B intangibles DEUDORES
equipo
m2019 5.554.527 4.031.412 1.415.257 1.047.793 1.157.019 304.118 456.627 1.420.165 - 148.135 31.928 272.108
=2020 4.200.178 4.993.024 1.171.089 873.963 1.252.420 336.457 542.372 1.242.332 13.636 129.998 63.115

=2021 5.046.597 5.903.258 2.020.652 951.965 1.356.859 152.208 - 1.727.917 1.333

W2019 ®2020 2021
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Al analizar la operacion financiera de la entidad, en términos de ingresos Vs costos de
operacion y gastos de funcionamiento, se tiene que Terminales pas6 de un EBITDA negativo
en la vigencia 2020 de $-3.253 millones, a un EBITDA positivo en la vigencia 2021 de $ 1.310
millones, lo cual muestra que la empresa genero los recursos suficientes para cumplir con V
obligaciones que generan flujo de efectivo, esto es sin tener en cuenta las partidas que no
afectan el flujo de caja como gastos financieros y gastos de depreciacion, amortizacion y
provision e impuestos.

Asi las cosas, dentro del proceso de reactivacion econdmica, la entidad cerré la vigencia 2021
con un desempenio positivo, tal como se detalla a continuacion:

EBITDA
Concepto 2019 2020 2021
Resultado Operativo 1,895,273,147  (5,556,868,369)  (1,791,204,294)
Depreciaciones y Amortizaciones 1,157,018,896 1,252,419,636 1,356,858,639
Provisién Prestaciones Sociales (Beneficio a 449,825,178 997,093,803 1,571,902,897
Empleados)
Financieros - 54,183,849 172,667,120
Resultado 3,502,117,222  (3,253,171,081) 1,310,224,362

Logros importantes durante el afio 2021

Gestion de cartera

Teniendo en cuenta los efectos macroeconémicos que se presentaron a raiz de la pandemia
COVID-19 y las restricciones de movilidad, los ingresos mas representativos de la operacion
de Terminales de Transporte de Medellin S.A. (tasas de uso, bafios parqueaderos y
arrendamientos) disminuyeron en gran parte debido a las medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional, es por esto, que la cartera de la entidad tuvo un comportamiento inusual comparado
con los datos de afos anteriores.

Razédn por la cual, La Subgerencia Financiera y Comercial se tomé como estrategia de gestion
el acercamiento con los clientes que con ocasion de esta situacion presentaban mora en sus
pagos. Este acercamiento se ve reflejado en la suscripcién de 14 acuerdos de pago por $3.073
millones de pesos, la disminucion de la cartera de gestion durante la vigencia 2021, la cual en
enero representaba $5.116 millones de pesos y a diciembre del mismo afo se redujo a $987
millones, ademas de una disminucion de $4.129 millones, es decir, 80.70% representada en
pago de cartera en mora y por los acuerdos de pago suscritos.



CARTERA DE GESTION 2021
$6.000
$5.000
$4.000

$3.000

Millones

$2.000

$1.000

SO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

|— $5.116 | $4.902 | $5.246 | $4.545($2.991 | $3.088 | $3.088 | $3.927 | $1.563 | $1.300 | $ 1.238 | $987

Facturacién Electrénica

La implementacion de la facturacion electronica en Terminales de Transporte de Medellin S.A.,
facilita la evolucion de la entidad, al ser un instrumento que permite optimizar los procesos, la
actualizacion de las bases de datos de clientes, la agilizacidén de los tiempos en la entrega de
la facturacion, la conservacion segura de la informacion, ya que, los software de facturacion
permiten un mayor control de entrega, recibido y conservaciéon de los datos, esto representa
ahorros en tiempos, recursos y costos para la entidad, ademas, esta vinculé nuevos canales
de pago que permiten la identificacion oportuna de los pagos y con ello se ha conseguido
mejorar y posicionar la imagen corporativa de Terminales Medellin.

Implementaciéon de nuevas herramientas

La implementacién de herramientas de estudio de crédito ha permitido que la entidad minimice
los riesgos que se derivan del servicio de arrendamiento de bienes inmuebles.

De acuerdo a esta implementacién se ha visto una mejora de los ingresos, ya que, la
herramienta permite analizar la informacion multidimensional de los arrendatarios blindando
asi a la entidad de posibles incumplimientos e identificando de una manera asertiva la
capacidad de pago de las partes involucradas.
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5. Gestion Convenios y

Proyectos



La operacion de los proyectos de ciudad, Terminales Medellin tiene una trayectoria de cuarenta
y cuatro afios en la operacion de infraestructura de transporte y en la Ultima época esa
experiencia se ha aplicado en diferentes proyectos de ciudad. Este afio después de afrontar
los retos que la pandemia trae con ella, se ha repensado la proyeccion de la entidad con la
tarea concreta de reconstruir la marca institucional con el propésito de encontrar nuevos
clientes y ampliar los horizontes. Asi las cosas, se avanza en la estrategia comercial que busca
posicionar a la entidad no solo como facilitador del transporte publico intermunicipal, sino como
aliado estratégico con la capacidad de operar proyectos de ciudad como parques del rio, ZER
AVI, ENCICLA, escaleras eléctricas de la comuna 13, Cable San Sebastian de Palmitas, y los
pargueaderos de Plaza Mayor.



Escaleras Eléctricas:

Este novedoso proyecto se constituye como el primer sistema de movilidad urbana de estas
caracteristicas en Colombia y en el mundo, que reemplaza 350 escalones en concreto y
beneficia directamente a mas de 12 mil ciudadanos de ese sector de Medellin.

La inversion total de la obra ascendié a 10 mil millones de pesos en el 2011 donde se
encendieron por primera vez.

Dispone permanentemente de 2 supervisores y 13 gestores pedagdgicos que se dedican a
orientar a los usuarios y a velar por el buen uso del sistema, estos gestores son en su mayoria
del sector de la comuna 13 generando empleo para la comunidad.

La realizacion de actividades de caracter comunitario, institucional, administrativo y técnico,
desde donde se coordinara el funcionamiento de las Escaleras Eléctricas, convirtiéendolas no
solo en elementos de control sino en un referente urbano y un punto de encuentro de los
habitantes del sector y sus alrededores.

Durante el 2021 en medio de la pandemia, las instalaciones de las escaleras eléctricas
especificamente las aulas que estan en los dos edificios, se prestan a la comunidad para hacer
diferentes actividades, entre ellas, clases de inglés, gimnasia, talleres de plastilinas,
vacunacion, capacitaciones a madres comunitarias, encuentro de barras de futbol y en general
para actividades de la comunidad.

Durante el afio se realizaron actividades en campafas pedagégicas que atendian
aproximadamente en cada evento a 400 nifios de la comunidad, en total fueron favorecidos
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1200 nifios del sector; ademas de generar un proceso de intervencion socio cultural para el
disfrute y la integracion de las familias.

Servicios Temporales (Némina del personal 425.524.931 100%
vinculado al proyecto)

Dotacién

ASEAR - CONTRATO NRO. 028-2020

Seguridad Privada (Vigilancia) 87.986.889 100%
Mantenimientos preventivos y correctivos  460.903.705 83%

Escaleras Eléctricas, Subestacion eléctrica,
Apantallamiento, Techos y Estructuras, entre

otros

Equipos, Materiales y Suministros 16.963.679

Campafias Pedagogicas 12.800.000 99%
Cursos, Capacitaciones e implementacion de 33.461.312 91%

sistemas de seguridad y protocolos de
mantenimiento

Servicios Publicos 80.203.454 90%
Pélizas (RCE) 673.124 67%
Recursos a administrar 1.118.517.095

Costos financieros 3.484.903 71%
Honorarios por administracion del 8% 89.481.368 91%
Iva 19% sobre los honorarios 17.001.460 91%
Valor total 1.228.484.825 91%
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PORCENTAIE EJECUTADO

VALOR TOTAL; 91% L.
Servicios Temporales (

dmina del personal...

IVA 19% SOBRE LOS
HONORARIOS; 91% Seguridad Privada

(Vigilancia); 100%

Mantenimientos preventivos y
correctivos Escaleras
Eléctricas, Subestacion
eléctrica, Apantallamiento,
Techos y Estructuras, entre
otros; 83%

HONORARIOS POR
ADMINISTRACION DEL 8%; 91%
Cursos, Capacitaciones e

Costos Financieros; 71%
Pélizas (RCE); 67%
implentacion de sistemas de

Servicios Publicos; 90% seguridad y protocolos de
mantenimiento; 91%

Campafias Pedagdgicas; 99%

Nuestros visitantes:

Llegan visitantes de todas partes de Medellin, Antioquia, Colombia y el mundo

Ciudades de Antioquia como: Bello, Itagli, Marinilla, Envigado, Sabaneta, Versalles,
la Estrella, Barbosa y todos los 125 municipios del departamento.

e Visita Colombiana: entre ellos de ciudades como; (Medellin, Manizales, Bogota y
Cundinamarca, Cali, Neiva, Popayan, Ibagué - Tolima, Pereira - Risaralda, Quindio —
Armenia, Pasto, Villavicencio, Casanare, Bucaramanga, Clcuta - Santander, Monteria,
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Guajira, San Andrés, Vichada, Narifio; al igual
gue nos visitan grupos de:

e Sur América: Venezuela, Pert y Lima, Brasil, Argentina, Chile, Ecuador, Paraguay,
Uruguay, Bolivia, Antillas holandesas y Antillas francesas.

e Norte América: (Canada — Toronto, E.U (Dallas, Miami, Alaska, Filadelfia, California,
Chicago, Texas, Florida, Nueva York, San Francisco, filipinas, Alaska)

e Centro América: (México, Puerto rico, Panama, Honduras, Cuba, Costa Rica,
Republica Dominicana, Guatemala, Salvador, Aruba, Curasao y Nicaragua; visitantes.

e Europa: entre los mas visitados (Grecia, Croacia, Bulgaria, Ucrania, Paises Bajos,
Serbia, Pais Vasco, Chipre, Estonia, Republica Checa, Austria, Eslovaquia, Francia,
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Rumania, Hungria, Luxemburgo, Italia, Alemania (Berlin, entre otras ciudades de
Alemania), Holanda y Amsterdam, Espafia — Barcelona, Madrid, Inglaterra y Londres,
Bélgica, Suecia, Suiza, Reino Unido (Bahréin, Edimburgo), Portugal y Dinamarca,
Escocia, Irlanda, Polonia, Eslovenia, Rusia, Ucrania, Noruega, Croacia, Gales, Bélgica)

e Asia: (Japon, Hong Kong, Tokio, India, Finlandia, Israel, Turquia, Filipinas, Singapur,
Dubdi, Malasia, Jordania, Corea del Sur, Corea del Norte, Israel, Tailandia, Siria,
Libano, Indonesia, China, Malasia, Uzbekistan),

e Oceania: (Australia, Islandia y Nueva Zelanda);

e Africa: (Sudafrica, Marruecos, Republica Democréatica del Congo, Kenia, Etiopia)

Empresas y grupos de guias que aportan al turismo en Escaleras:

Para el 2021 el proyecto de escaleras eléctricas ha motivado el lugar como un referente
turistico de Medellin.

La comunidad se ha desarrollado en temas sociales y turisticos que benefician a los mismos
habitantes de la comuna 13, entre los guias o grupos que normalmente traen personal a los
recorridos por los murales y al proyecto del sistema de las escaleras eléctricas los mas
sobresalientes son: Zippy Tour, Graffitour, Casa Kolacho, StoryTeller, Comuna 13 tour, Guias
de 4/13, Guias de Ruta 13, Aeroturex, Inside Medellin Tours, World Lion Tours, Papayote
Tours, Ruta 13, Medellin City Service, Culture Tours, ; entre otras empresas que llevan los
turistas a los proyectos; ademas grupos de estudiantes de universidades como : Universidad
Ceipa, Sede Norte Hoteleria y Turismo de Bello, Tecnologico De Antioquia, Universidad
Nacional Plan Habitacional, Universidad Unipiloto Bogot4, Universidad Auténoma Aruba,
Universidad UPB, Universidad Piloto; Contamos con la visita también de instituciones
educativas locales como: I.E. Monsefior Francisco Cristébal Toro, Colegios de Medellin, San
Antonio de Padua, Santiago Angel Santa Maria con ACJ Tamesis. ademas la presencia en el
proyecto de delegaciones como: 10 estadounidenses con la ACI en el Foro Econdémico
Mundial; Ademas la National Geographic, por otro lado contamos con la Secretaria de Salud,
Gobernaciéon de Antioquia, DAGRD, EDU; se hace mencion de otros que vienen por sus
propios medios - sin guias; en donde se les hace la atencién por parte de nuestros auxiliares
operativos, para que no se sientan solos y disfruten de un rato compartiendo el significado de
los grafitis, escuchando, hablando del antes y después de la construccién del proyecto.

Escaleras Eléctricas Frente a la emergencia Sanitaria

Las visitas al Proyecto de las Escaleras Eléctricas de la Comuna 13 se estan retomando
paulatinamente con la dinAmica que venian teniendo en afios anteriores a la pandemia, esto
constituye dia a dia un tradicional evento cotidiano que, con los afios, amplia la disponibilidad
de recursos energéticos y presupuestales y ademas la masiva aceptacion por parte tanto de
los ciudadanos locales como por los miles de turistas de otras culturas, que hacen que se



convierta en una enorme obra del sector, llena de luces, programacién cultural; entre otras,
“Orgullo Paisa”.

Informacion estadistica mensual de visitantes en Escaleras Eléctricas.

MES VISITANTES EXTRANJEROS VISITANTES LOCALES TOTAL VISITANTES
Enero 2.100 23.450 25.550
Febrero 1.232 9.223 10.455
Marzo 1.158 8.925 10.083
Abril 825 7.655 8.480
Mayo 2.654 10.169 12.823
Junio 2.925 9.698 12.623
Julio 3.254 11.311 14.565
Agosto 5.326 15.846 21.172
Septiembre 5.563 16.081 21.644
Octubre 7.014 14.300 21.314
Noviembre 6.104 25.645 31.749
Diciembre 21.612 41.124 62.736

TOTAL 253.194
70.000
62.736
60.000
50.000
41.1
40.000
31.749 M VISITANTES EXTRANJEROS
21172 21644 21314
10455  10.083
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Instalacion de paneles solares

Al planeta Tierra llega suficiente energia solar en una hora como para abastecer al mundo
entero durante un afo, estos son algunos de muchos beneficios que tiene la instalacion de
paneles solares: Ahorro en la factura eléctrica, reduccion de huella ecolégica, revalorizacion
del proyecto, es renovable, es abundante, amigable con el ambiente, son sistemas
compartidos y de bajo mantenimiento.




Teleférico San Sebastian de Palmitas

Beneficiados 2021;

Con mas de 12.000 viajes del teleférico de San Sebastian de Palmitas, se logré beneficiar a mas de
30.000 pasajeros gratuitamente, de igual forma se transportaron mas de 134.000 kilogramos de carga
durante la vigencia 2021.

Meses

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Aldea - teresitas 1

Total,
pasajeros
transportados
4.241
4.752
1.380
0

Total
carga
[Kd]
14.963
16.555
3.520
0

Total
Viajes

941

986

201
0

Teresitas 2 - morrdn

Total
pasajeros
transportados
1.968
1.959
1.016
598

Total,
carga
[Kg]
9.193
7.225
4,890
3.047

Total Viajes

1.001
1.005
638
500



Mayo 34 430 32 738 6.535 534
Junio 0 0 0 283 400 260
Julio 387 790 286 308 1220 272
Agosto 448 850 337 441 2325 346
Septiembre 1241 4970 477 875 4210 516
Octubre 2456 8438 781 1239 8177 568
Noviembre 2401 10130 685 1138 8170 519
Diciembre 2645 9205 708 1096 9340 541
Total 19.985 69.851 5.524 11.659 64.732 6.700
Total beneficiados 2021 Teleférico San Sebastian de Palmitas
Total pasajeros Total carga Total Viajes
transportados [Kg]
31.644 134.583 12.224
MOVIMIENTOS 2021

m 10994 |

Total pasajeros transportados Total carga Total Viajes
[Kg]

Total beneficiados 2021 Teleférico San sebastian de Palmitas

El presupuesto 2021 fue de $ 1.953.461.394, discriminado asi:
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CONVENIOS
4600086028 DEL 2020 4600090511 DEL 2021 TOTAL 2021
$ 873.325.875 $ 1.080.135.519 $ 1.953.461.394

INVERSION 2021

$1.953.461.394

$1.080.135.519
$873.325.875

4600086028 DEL 2020 4600090511 DEL 2021 TOTAL 2021
CONVENIOS

Retos y logros 2021:

v' Rescate de usuarios durante la falla a través del personal del sistema logrando la
evacuacion en un lapso de dos horas, consiguiendo de esta manera reducir el
procedimiento de 14 horas en el evento de 2018 con personal externo a dos horas con
personal interno debidamente capacitado.

v' Reactivacion parcial del sistema, en de dos meses, a partir de la falla del 9 de marzo
del 2021.

v' Reactivacion definitiva del sistema en cinco meses.

Atencion y solucién inmediata a las familias afectadas, por la falla.

Actualizacién por primera vez durante 11 afios del manual de mantenimiento ajustado

a la realidad actual.

v' Consolidacion de un esquema actualizado de mantenimiento electromecanico
especializado modificando el modelo desde hace 8 afios.

v' Implementacion de un sistema y base de datos digital para la gestion de inventario y
control de consumibles.

v' Implementacion de capitaciones continuas a los gestores de operacién en buenas
practicas de servicio y aspectos técnicos de inspeccidn y conservacion.

<]
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v/ Habilitacion de ventanas horarias entre movimientos de cabina que permitieron
implementar rutinas de mantenimiento proactivo y actividades de mejoramiento
continuo.

v' Transiciéon en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, migrando de un esquema de
tercerizacion del servicio para convertirlo en un cargo vinculado directamente al
proyecto.
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Soterrado- Parques del Rio Medellin

Logros en gestion de mantenimiento de equipos electromecanicos de operacion y
control Parques del Rio Medellin 2021

Desde la gestion del mantenimiento y operacion de equipos se plante6 en el 2021 impactar de
manera positiva 3 lineas de trabajo, buscando mejoras continuas y significativas en la calidad
de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en esta area, al igual que en el estado
de los equipos y del parque en general. Las frentes de ataque se definieron de la siguiente
manera:

Mejoras en gestidn de activos y gestion documental

Los principales logros en este componente se concentran en la implementacion del software
Mantum, en el cual se lleva actualmente la gestion de activos, donde se conserva la hoja de
vida de cada equipo, se alimentan sus especificaciones técnicas, se genera un historial del
mantenimiento de los equipos y se construyen las rutinas de inspeccion mensual, quincenal o
semanal. Entre estas actividades cabe resaltar:

Mejoras de procesos y procedimientos
o Perfeccionamiento de rutinas de inspeccion quincenal de planta electrogena CAT C18
650 KVA Etapa A
e Creacién e implementacion de rutina de inspeccién de planta electrogena CAT C18 860
KVA Etapa B
e Creacion e implementacion de rutina diaria de inspeccion subestacion de potencia y
control Etapa A
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e Creacion e implementacion de rutina diaria de inspeccion subestacion de potencia y
control Etapa B

¢ Creacion de protocolo de mantenimiento de PMV's

e Creacion de rutinas de mantenimiento de 6 sistemas de aire acondicionado.

» INS-024 | MOBILARIO
» INS-008 | CCTV ADNINISTRATIVO
= INSQO7B | 1118
INS OO1B | RED ELECTRICA
« INS-007 | T 1.1A
= INS.002 | RED

CONTRAICENDIOS
© INS-QO1 | RED ELECTRICA

VARIABLE
= INS-O27 | BANOS

® INS Q25 | URBANISMVIO

= INS 022 | MUEBLES
ADMWNISTRAOON

» INS Q088 | CCTV
ADMINISTRATIVO

= INS-O20 | SONMEEO NORTE L1A

Se resaltan los logros en temas de Seguridad y Salud en el trabajo.

Se realiz6 recorrido por las instalaciones del parque para inspeccionar los botiquines de
primeros auxilios para asi verificar la fecha de vencimiento de los insumos, cantidad y estado
de los mismos, esto con el fin de mantenerlos dotados para prestar los primeros auxilios en
caso de presentarse una eventualidad.

Para darle cumplimiento al plan de capacitacion del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, durante el periodo se desarrollaron las siguientes capacitaciones:

Prevencion de riesgo biolégico

Convocatoria de las brigadas de emergencias
Capacitacion de orden y aseo

Capacitacion de prevencién de riesgo publico
Capacitacion manejo de extintores

Se realiz6 acompafiamiento al personal de mantenimiento y contratista en las actividades en
el soterrado, donde se realizan trabajos de altura y soldadura de mantenimiento, se verifico la
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sefalizacion con los maletines, se firmoé el permiso de trabajo seguro en alturas, trabajo en
caliente, ademas se verifico el uso de los EPP de todo el personal que ingreso al soterrado.

Logros gestion social

Fortalecimiento en protocolos de bioseguridad

Durante los contratos se vivieron varios momentos de acuerdo con las directrices ordenadas
por el estado con motivo a la pandemia COVID-19. En el afio 2021 se reactivan las actividades
dentro del parque, debido a la situacion de salubridad el equipo de gestion social a modo de
prevencion realiz6 de manera permanente y constante pedagogia y sensibilizando a los
visitantes en todos los temas relacionados con el autocuidado, el porte y uso adecuado de los
elementos de proteccién personal y el distanciamiento social de igual manera se abastecen
los dispensadores de gel ubicados en las diferentes etapas del parque.

Protocolos de bioseguridad.

Fortalecimiento educativo con los visitantes

Durante todo el afio se realiz6 fortalecimiento educativo sobre los correctos usos de los
diferentes espacios del parque, jornadas de apropiacion referente al cuidado del mobiliario,
manejo de basuras y de los residuos sélidos (invitacién al reciclaje), y al uso correcto de las
excretas de los animales de compaifiia.

Las situaciones mas relevantes que se presentan es que los usuarios en especial los fines de
semana que es cuando aumenta afluencia, utilizan de manera incorrecta los espacios y el
mobiliario, como por ejemplo: sujetan decoraciones en los individuos arbéreos, luminarias y
bancas, para tratar de subsanar dicho evento se facilitan en calidad de préstamo estacones
para la decoracién; también es muy comun que dejan bicicletas recostadas en el mobiliario, se
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hace la respectiva pedagogia para que sean llevadas a las zonas de bicicleteros. Se ha
evidenciado que los visitantes se paran encima de las bancas, encienden fogatas o traen
asadores para realizar comidas, manejo de extintores o bengalas de colores en actividades
tales como “baby shower” o grados, exceso de basuras en los espacios que utilizan, alto
volumen de sonidos en actividades o ensayos de danzas en diferentes lugares del parque,
adicional se realiza sensibilizacion con las personas que efectian actividades fisicas en los
espacios del parque debido a que atan bandas tanto en los individuos arb6reos como en el
mobiliario.

Se realizé6 de manera permanente pedagogia y sensibilizacién con los usuarios que utilizaron
la zona de arenal con sus animales de compafia, se les explicdé que esta zona es muy
frecuentada por los niflos y con las excretas de sus animales se puede contaminar la arena,
por lo cual se les invitd a utilizar los demas espacios del parque con sus animales caninos,
esto con el objetivo de prevenir infecciones en los nifios que utilizan esta area.

Trabajo articulado para el cuidado del espacio publico

Durante todo el contrato se realizaron acompafiamientos y orientacion a los usuarios que
asisten al parque a realizar eventos con la respectiva autorizacion de la agencia APP, de igual
manera con las personas que se presentaron a realizar registros fotograficos y grabacion de
videos con fines publicitarios y personales, se les brind6 la informacién sobre formatos y la ruta
para la respectiva autorizacion ante la APP, actualmente sobre la nueva plataforma para
solicitarlos de ser este ser necesario; se realizaron las recomendaciones pertinentes sobre los
correctos usos del parque a dicha poblacion.

Pedagogia venteros ambulantes

Se realiz6 de manera permanente pedagogia con los venteros ambulantes en las diferentes
areas del parque, esta poblacién no cumple protocolos de bioseguridad, ni la normatividad del
espacio publico; también se ha reportado a los entes competentes sobre el consumo y venta
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de bebidas alcohdlicas y SPA dentro de las instalaciones. Durante el contrato se evidenciaron
peleas entre esta poblacion bajo los efectos del alcohol, situaciones intervenidas por la policia.
Se han llevado a cabo diferentes reuniones tanto con funcionarios de espacio publico como
con la policia de turismo y de los cuadrantes, también con la secretaria de seguridad con el fin
de que nos brinden acompafiamiento y apoyo con esta poblacion, se han efectuado varios
compromisos los acompafiamientos son esporadicos. Como logro se conformé la mesa de
trabajo de Parques del Rio Medellin.
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Pedagogia venteros ambulantes.

Certificacion como destino turistico sostenible

El proyecto cuenta con la Certificacion de Calidad Turistica NTS TS 001-1 (2014) — Destino
Turistico — Area Turistica bajo Requisitos de Sostenibilidad, en el afio 2020 se da continuidad
al proceso de certificacion del Parque como destino Turistico Sostenible, se articula con
diferentes dependencias para hacer seguimiento a los requisitos de la norma, y se trabaja
articuladamente con el fin de mejorar dicho proceso, para ello se capacita al personal en
patrimonio, turismo sostenible, entre otras.

Logros mantenimiento locativo
Construccion de las oficinas al interior del pabellon del rio.

Se lider6 la construccion de las oficinas al interior del pabellon del rio mediante la supervision,
seguimiento e interventoria del contrato elaborado para dicho fin.
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Adecuacion locativa del CCO: Iniciando el afio se realizd, por medio del contrato de mano
de obra, la adecuacioén locativa de las recién entregadas instalaciones del centro de control,
ubicado en la etapa 1.1.A, con el fin de mejorar y potencializar las condiciones de monitoreo y
operacion del parque. Dentro de estas adecuaciones se realiz6 la insonorizacion del area de
racks, la construccion de una puerta vidriera automatica para delimitacion del area de
monitoreo, el acondicionamiento del aire del cuarto de racks y la instalaciéon del circuito cerrado
de television en la salida de emergencia 1.1.B.

] mar. 2021:8:14:50 a. m 13 abr. 202185781 5.

Mantenimiento correctivo del arenal: Se realizé un mantenimiento correctivo exhaustivo del
arenal, mediante el cual se realizé la reparacién del geotextil no tejido del filtro, la limpieza
minuciosa de la arena y el ajuste del nivel mediante el suministro de arena segun las
especificaciones técnicas y las recomendaciones del proveedor.

Instalacién de contenedores ECOPOP: Se llevo a cabo la instalacion de dos contenedores
de excremento ECOPOP nuevos para cubrir las zonas de la etapa 1.1.B. Estos contenedores
fueron instalados con dispensadores de bolsas plasticas para evitar el hurto constante de palas
gue se presenta en las otras dos unidades.

Atencion de emergencia por inundacién: Tras la inundacion del soterrado 1.1.B por
incursion del rio Medellin el 05 de abril, se realizaron varias actividades para recuperar la
operatividad de la via y la infraestructura relacionada, apoyando ademas actividades
correspondientes al mantenimiento electromecanico.
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Correccién de infiltracion de agua en cuartos técnicos 1.1.A:Se le dio solucion a la
infiltracion constante de agua hacia el interior de la salida de emergencia y los cuartos técnicos
del soterrado 1.1.A, la cual se generaba en la camara de energia contigua a través de la cual
ingresa la acometida principal a la subestacion, debido a la existencia de un filtro en su parte
inferior a través del cual ingresaba la napa freatica pasando posteriormente al gabinete de
electro barraje y a las pantallas del soterrado. Una vez sellado el filtro mediante la aplicacién
de concreto se soluciond el problema de infiltracién y cesaron las humedades sobre las
pantallas.
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Mantenimientos rutinarios en los soterrados: Dos veces en el afio se lider6 y acompafio el

mantenimiento locativo preventivo y correctivo de las instalaciones de ambos soterrados, en
los que se realiz6 de manera sistematica el mantenimiento de la red de drenaje, incluidos el
sistema de tanques de almacenamiento, el lavado y ajuste del revestimiento en panel
vitrificado, asi como otras intervenciones relacionadas con la infraestructura como
reparaciones de la carpeta asféltica y las cunetas perimetrales. En cada intervencién se
coordind la elaboracién y ejecucion de los planes de manejo del transito requeridos.
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Atencion de grafiti: Durante todo el afio se buscé mantener la infraestructura y el mobiliario
libres de suciedad y principalmente de grafitis, los cuales son elaborados constantemente no
solo en las instalaciones del parque sino también de los soterrados y en otras superficies de
elementos periféricos como las pantallas de mensajeria variable y los postes S.0.S, asi como
en los muros de concreto de distintos lasos e incluso en el revestimiento en panel vitrificado.
Semanalmente se retiraron en promedio 22 grafitis. distintos lasos e incluso en el revestimiento
en panel vitrificado. Semanalmente se retiraron en promedio 22 grafitis.
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Sistema de bicicletas publicas del Valle de Aburra “EnCicla”

Administracién delegada para la prestacién de servicios logisticos y operativos del
sistema de bicicletas publicas del area metropolitana del Valle de Aburr4, EnCicla.

El objetivo principal del proyecto es promueve el uso de la bicicleta como medio de transporte
con gran impacto social, econémico y sostenible.

Por lo cual el sistema cuenta con total de 108 estaciones entre manuales y automaticas
ubicadas en 5 municipios pertenecientes al Area Metropolitana del Valle de Aburra de la
siguiente manera:

Municipio Automatica Manual Total
Bello 0 2 2
Envigado 15 0 15
Itag Ui 12 0 12
Medellin 48 20 68
Sabaneta 9 2 11
Total 84 24 108

Las estaciones manuales son operadas con recurso humano los cuales dentro del proyecto se
denominan anfitriones.

Para la operacion del sistema EnCicla se requiere de un amplio recurso humano el cual genera
161 empleos los cuales son 159 operativos y 2 administrativos para la poblacién del area
metropolitana impactando asi la economia de sus municipios.
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El equipo administrativo del proyecto estd conformado por un abogado, quien funge como
administrador y una contadora.

El sistema maneja los siguientes horarios de servicio: lunes a viernes de 5:30 a.m. a 10:00
p.m. y los sabados de 6:30 a.m. a 9:00 p.m.

El sistema EnCicla ha sido un referente Nacional e Internacional en la generacion de una
cultura de transporte sostenible y amigable con el medio ambiente lo que ha hecho que se
cuente con visitas de dirigentes de diferentes lugares del territorio colombiano y de paises de
Centro América, Norte América, Europeos y Asiaticos.

El sistema EnCicla en la actualidad a beneficiado e impactado a la poblacion del Area
Metropolitana en las siguientes cifras:

DATOS OPERACION ENCICLA

Estaciones 108

Bicicletas 1.800

Usuarios inscritos 114.703
Préstamos promedio diario 6.583
Préstamos totales hasta 2021 15.7 MILLONES

Para mantener el sistema en un excelente funcionamiento el area metropolitana para la
ejecucién de este proyecto para la vigencia 2020 y 2021 se ha invertido ocho mil trescientos
diecinueve millones doscientos ochenta y siete mil ochocientos cuarenta y cuatro pesos m/l ($
8.319.287.844).

Estos recursos son administrados por Terminales de Transporte Medellin, se presenta el
siguiente informe financiero:
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INFORMACION GENERAL Y FINANCIERA DEL CONVENIO O CONTRATO

. ENTIDAD ADMINISTRADORA

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN 5.A.

. MES DEL INFORME

DICIEMBRE DE 2021

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

1
2

3. DEPENDENCIA RESPONSABLE

4. N*Y FECHA DEL CONWVENIO O CONTRATO

938 DE 2020

“ADMINISTRACION DELEGADA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
5. OBJETO DEL CONVENIO O CONTRATO LOGISTICOS ¥ OPERATIVOS DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS DEL
AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, ENCICLA™.

6. VALOR DEL CONVENIO O CONTRATO INICIAL (Incluye
Honorarios del 8%)

8.020.983.539

7. VALOR TOTAL DE LAS ADICIONES (Incluye Honorarios §%).

ADICION NRO., 2

ADICION NRO. 1 298.304.308
8. VALOR TOTAL DE LAS ADICIONES (Incluye Honorarios 8%). o
ADICION NRO. 2

9. VALOR TOTAL DE LAS ADICIONES (Incluye Honorarios 8%). o

10. VALOR DESEMBOLSADD PARA ADMINISTRAR

7.596.135.724

11. VALOR TOTAL HONORARIOS DEL 10% PACTADOS EN EL

FINANCIEROS

723.152.120
CONVENIO O CONTRATO (SIN IVA INCLUIDO)
12. VALOR HONORARIOS PARA FACTURAR (IWVA INCLUIDO) 640.135.551
13. VALOR TOTAL REINTEGRADO POR CONCEPTO DE RENDIMIENTOS 10.566.509

14. VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA DE CORTE DEL INFORME

6.724.112.9534

15 VALOR TOTAL REINTEGRADO POR CONCEPTO DE RECURSOS NO

EJECUTADOS °
16. SALDMD PENDIENTE POR EJECUTAR B872.022.790
174. FECHA ACTA DE LIGUIDACION MNiA

Por lo que se evidencia Terminales de Transporte Medellin a 31 de diciembre de 2021 a
ejecutado seis mil setecientos veinticuatro millones ciento doce mil novecientos treinta y cuatro
m/l ($6.724.112.934). Generando para la entidad un valor en honorarios de setecientos
veintitrés millones ciento cincuenta y dos mil ciento veinte pesos m/l ($ 723.152.120). Esta
ejecucion realizada por la entidad incluye el manejo del personal, el mantenimiento de las
estaciones y suministro de repuestos para las bicicletas como el balance de carga.

Relacion de la contratacion realizada para la ejecucién del proyecto

Actividad

Personal apoyo operativo y (comunicacion voz y
datos)

Balance de carga

Mantenimiento de estaciones y bicicletas
(suministro y repuesto de bicicletas)
Mantenimiento de estaciones y bicicletas
(mantenimiento de médulos y estaciones
automaticas y lavado de bicicletas)
Mantenimiento de estaciones y bicicletas
(implementos de aseo, papeleria y cafeteria)
Mantenimiento de estaciones y bicicletas
(bioseguridad)

Porcentaje Valor total del contrato
de ejecucion

97%

35%
42%

51%

66%

99%

5.354.283.143

271.838.472
380.417.668

377.394.818

24.000.000

10.000.000



Relacion del balance de carga

Consiste en el traslado de bicicletas de una estacion a otra con el fin de que todas las
estaciones tengan disponibilidad de bicicletas para los usuarios, Terminales Medellin cuenta
con un contrato con la empresa SERTRANS No 123 — 2018, el cual suministra un camion para

el transporte de 30 bicicletas.

Terminales de transporte Medellin cuenta con 6 vehiculos propios con carroceria especial para
transportar 14 bicicletas en 2 turnos cubriendo el horario del sistema, en el cual se generan 12

empleos directos.

Por lo anterior Terminales de Transporte de Medellin, ha facturado al proyecto ENCICLA en el
afio 2021un valor de ochocientos dos millones ciento veinte y nueve mil novecientos cincuenta

y seis pesos m/l ($ 802.129.956).

FACTURACION ENCICLA CONVENIO 938-2020 BALANCE DE CARGA PAGOS A

TERMINALES

Periodo
Del 01 de enero al 31 de enero 2.021

Del 01 de febrero al 28 de febrero 2.021

Del 01 de marzo al 31 de marzo 2.021

Del 01 de abril al 30 de abril 2.021

Del 01 de mayo al 31 de mayo 2.021

Del 01 de junio al 30 de junio 2.021

Del 01 de julio al 31 de julio 2.021

Del 01 de agosto al 31 de agosto 2.021

Del 01 de septiembre al 30 de septiembre 2.021
Del 01 de octubre al 31 de octubre 2.021

Del 01 de noviembre al 30 de noviembre 2.021

Numero de factura

Ttm1 933

Ttm1 1238

Ttm1 1507

Ttm1 1746

Ttm1 2011

Ttm1 2249

Ttm1 2556

Ttm1 3005

Ttm1 3815

Ttm1 3815

Ttm1 4149

Valor

$
51.232.246
$
69.539.145
$
74.242.766
$
48.051.380
$
67.542.644
$
66.730.508
$
73.802.859
$
86.620.818
$
70.405.080
$
71.067.306
$
62.005.266
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Del 01 de diciembre al 31 de diciembre 2.021 Ttm1 4424 $
60.889.938

Total $
802.129.956

Zonas de estacionamiento requlado y arrastre de vehiculos inmovilizados (ZER-AVI)

El Municipio de Medellin, mediante la modalidad de administracién delegada, celebrd con la
sociedad Terminales de Transportes de Medellin S.A., la operaciéon de las Zonas de
Estacionamiento Regulado (ZER) en la via publica de la ciudad de Medellin, la Custodia y el
Arrastre de los Vehiculos Inmovilizados (AVI) y el Bloqueo de Vehiculos mal estacionados, en
cumplimiento de las actuaciones administrativas adelantadas por la Secretaria de Movilidad.

El Proyecto ZER-AVI dispone del Aplicativo para el manejo y control del recaudo en las Zonas
de Estacionamiento Regulado (Z.E.R).

Los recursos percibidos por concepto del recaudo de estacionamiento de vehiculos en las
Zonas de Estacionamiento Regulado, 23 Zonas de Estacionamiento Regulado (1.017 celdas
para motos-2.204 celdas para carros) durante el afio 2021 y que fueron consignados al
Municipio de Medellin, son:

RECAUDO ZER 2021

Total $8.572.892.010
diciembre === $760.385.850
noviembre = $747.526.850
octubre === $787.850.500
septiembre == $838.313.150
agosto  wmmmm $804.927.150
julio e $820.966.600
junio w=sm $763.710.350
mayo == $559,072.210
abril == $367.945.600

marzo RS ¢896.472.450

febrero === <12 675.100
enero === $507.046.200

S0 $2.000.000.000 $4.000.000.000 $6.000.000.000 $8.000.000.000 $10.000.000.000

Relacion de Pagos No efectuados en ZER por usuarios de celdas
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NO PAGOS ZER POR USUARIOS

Total I $ 959.023.600
Diciembre S $ 110.525.200
Noviembre S S 107.517.650
Octubre M $ 119.627.000
Agosto I $ 108.975.050
Julio N S 128.781.800
Junio N S 108.163.750

Mayo
Abril
Marzo

Febrero

BN S 30.082.050
S 46.720.100
. $81.339.200
EE $67.291.800

Relacion de Recuperacidon de No Pagos en ZER por usuarios de celdas

PAGOS RECUPERADOS ZER

Total I $ 493.018.400,00
diciembre s $53.542.550,00
noviembre mmmm—— S 51.766.000,00
octubre mmmmmmm $52.232.850,00
sptiembre = S 54.509.950,00
agosto mmmmssm S$51.111.950,00
julio meessm S 42.426.000,00
junio = S 38.814.200,00
mayo mmmm S 29.758.400,00
abril mmm $22.396.200,00
marzo mmmmmmm S 50.340.400,00
febrero mmmmmm $ 46.119.900,00

Aplicativo para la administracion (ingreso y salida) de los vehiculos inmovilizados por la
Secretaria de Movilidad Medellin al igual que para el manejo y control del recaudo generado
por parqueadero y traslado a patio de custodia (custodia y arrastre).

Los recursos percibidos por concepto del recaudo por traslado y custodia de vehiculos
inmovilizados durante el afio 2021 y que fueron consignados al Municipio de Medellin, son:
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RECAUDOS ARRASTRE Y CUSTODIA POR VEHICULOS
INMOVILIZADOS

$3.631.194.203
Totales $3.258.187.662

$330.537.176

diciembre $305.352.215
noviembre a7 681,548
octubre sssaos%g%.'%%sz
septiembre 33113.255?'77.8%3
agosto 33%?’.2256’9‘.’337
julio §33% 850,483

junio Y 558045502

mayo $209.340.346

¢175.583.072
. $326.353.611
abri .5249.178.801

$431.131.342
$390.949.629

$540.072.818
febrero -5421.244.330

B ARRASTRE Y CUSTODIA VEHICULOS INMOVILIZADOS Arrastre

marzo

B ARRASTRE Y CUSTODIA VEHICULOS INMOVILIZADOS Parqueadero

Aplicativo para el manejo y control de los blogueos realizados por la Secretaria de Movilidad
Medellin de los vehiculos mal estacionados en andenes y vias publicas de la ciudad.

Los recursos percibidos por concepto del recaudo por parqueo en zonas no autorizadas
durante el afio 2021 y que podrian ser recaudados por el Municipio de Medellin, son:
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Total

diciembre

noviem..

octubre

septiem..

agosto
julio
junio
mayo
abril
marzo

febrero

VEHICULOS INMOVILIZADOS - CEPOS

= $18.640.000
W $32.620.000
m— $40.076.000
| m— $44.270.000
m— $41.940.000
s $30.290.000
== $14.912.000

== $13.048.000

== $14.446.000
s $30.756.000
s $29.824.000

$333.656.000

enero |m—— $22834000

Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumple medianamente con las disposiciones contempladas en el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucién 0312 de 2019 y las demas disposiciones vigentes en materia de
Seguridad Social y Seguridad en el Trabajo, toda vez que no se tiene en la planta de
cargos un profesional dedicado a este menester con las cualidades y calidades
adecuadas; sin embargo, esta actividad se viene desarrollando con el acompafiamiento
de los profesionales de TTM, en:

e La autoevaluacion del SG-SST o autoevaluaciéon del afo.

e La instruccion y vigilancia en la salud de los empleados en articulacion con el
plan institucional de Bioseguridad instaurado por TTM.

e La entrega de elementos de Bioseguridad (alcohol y tapabocas) a todo el
personal del Proyecto ZER-AVI.

e La verificacién del cumplimiento por parte del contratista de las disposiciones de
caracter nacional y territorial respecto a los protocolos y medidas de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19 que pudiera afectar la operacion.
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Parqueaderos Plaza Mayor centro de convenciones y exposiciones S.Ay San Antonio

Terminales de Transporte de Medellin S.A. acorde a su objeto social, tiene competencia para
la administracion y explotacion de zonas de estacionamiento regulado en espacios publicos,
parqueaderos y estacionamientos destinados a parqueo, custodia, conservacion, salvaguarda,
cuidado de vehiculos automotores de toda clase. Cuenta con una amplia experiencia en
materia de administracion de parqueaderos, segun las certificaciones de experiencia
aportadas.

El negocio de parqueaderos tiene dos componentes: administracion y operacién, con respecto
a este Ultimo, los avances tecnolégicos en controles de acceso y recaudos permiten que en la
actualidad la operacion se realice de forma automatica, para lo cual se requiere contar con los
sistemas y equipos que garantice seguridad y adecuado funcionamiento.

La entidad, viene desarrollando un gran apoyo para la administracién municipal en materia de
movilidad e impacto ambiental, que es la administracion de los parqueaderos de Plaza Mayor
Medellin Convenciones y Exposiciones S.A, por medio de un contrato Interadministrativo,

generando unas alianzas estratégicas para su correcto y eficaz funcionamiento. Desde el afio
2016 Terminales de Transporte Medellin S.A, administra los parqueaderos de Plaza Mayor y
San Antonio, a continuacién, se menciona el recaudo desde marzo a diciembre de 2021.
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MES ANO VALOR ANTES DE IVA IVA VALORIVA TOTALRECAUDO 65% 35% 67% 33%

MARZO 2021 $ §  24.054.790 19% $ 4570410 | $  28.625.200 | $ 18.606.380 | $ 10.018.820
ABRIL 2021 $ ] 11657311 19% $ 2214889 |$ 13.872.200 | $ 9.016.930 [ $ 4.855.270
MAYO 2021 $ 1 25.917.395 19% $ 4.924305|$ 30.841.700 | $ 20.047.105 [ $ 10.794.595
JUNIO 2021 $ 1 58745126 19% $ 11.161.574 | $  69.906.700 | $ 45.439.355 | $ 24.467.345
JuLio 2021 $ 78.066.723 19% $ 14.832.677 | $  92.899.400 | $ 60.384.610 | $ 32.514.790
AGOSTO 2021 $ §  59.358.9%2 19% $ 11.278.208 | $  70.637.200 | $ 45.914.180 | $ 24.723.020
SEPTIEMBRE[ 2021 $ 157.374.538 19% $ 29.901.162 | $ 187.275.700 | $ 121.729.205 | $ 65.546.495
OCTUBRE 2021 $ ¥ 94.600.672 19% $ 17.991.228 | $ 112.681.900 | $ 73.243.235 | S 39.438.665
NOVIEMBRE| 2021 $ T 142313193 19% $ 27.039.507 | $  169.352.700 $ 113.466.309 | $ 55.886.391
DICIEMBRE 2021 $ 1 249.006.050 19% $ 47311150 | $  296.317.200 $198.532.524 | $ 97.784.676
ENERO 2022 $ §  109.461.513 19% $ 20.797.687 | $  130.259.200 $ 87.273.664 | S 42.985.536
TOTAL $ 1.010.646.303 $ 192.022.797 | $ 1.202.669.100 | $ 394.381.000 | $ 212.359.000 | $ 399.272.497 | $ 196.656.603
PROMEDIO $ 91.876.937 $ 17.456.618 | $ 109.333.555

RECAUDO PLAZA MAYOR MARZO 2021-ENERO
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