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Composicién accionaria

Terminales de Transporte de Medellin es una sociedad de economia mixta con
capital estatal superior al 90%, del orden municipal, dotada de autonomia
administrativa, financiera y de patrimonio propio del régimen de las sociedades
anonimas, asimilada a una empresa industrial y comercial del Estado.

9IRS 2%

Fondo Pasivo Patrimonio
Municipio Departamento de Ferrocarriles Autonomo Edatel S.A. Ministerio
de Medellin de Antioquia Nacionales de Fiduciaria de ESF
91.92% 4.58% Colombia Occidente 0.46%
1.56% 1.38%
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Junta Directiva

Principales

Federico Gutiérrez Zuluaga
Alcalde de Medellin

Humberto Iglesias Gomez
Secretario de Movilidad

Regina Bustamante de Suarez
Representante de los transportadores

Orlando Uribe Villa
Secretario de Hacienda

Carlos Arturo Piedrahita Cardenas
Gobernacién de Antioquia

Suplentes

Daniela Mesa Gutiérrez
Secretaria de Gobierno

Paula Andrea Palacio Salazar
Secretaria de Infraestructura Fisica

Marilin Irina Rodriguez Yepes
Subsecretaria Técnica de Secretaria de
Movilidad

Rodrigo Hernan Foronda Morales
Jefe de Oficina Juridica de Ferrocarriles

Luis Carlos Zapata Martinez
Director Regional Ministerio de Transporte

Francisco Javier Ramirez Gémez
Secretario General




Equipo
Administrativo
2019

Ovidio Antonio Buitrago Sierra
Gerente General

Francisco Javier Ramirez Goémez
Secretario General

Carlos Mario Henao Vélez
Subgerente Financiero y Comercial

Ximena Ramirez Mufoz
Subgerente de Planeacion y Desarrollo

Liliana Andrea Lépez Norefia
Subgerente Técnico y Operativo

Juan Mario Bustamante Mejia
Asesor de Control Interno

Raul Alejandro Mesa Correa
Asesor de Convenios y Proyectos

Adelita Martinez Londofo

Jefe oficina Asesora de
Comunicaciones
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Valores

Mision

Terminales Medellin enfocada en |la
satisfaccion de sus clientes, proporciona
soluciones de movilidad y actua como nodo
de conexidn de regiones, con responsabilidad
social, aplicaciones tecnolégicas efectivas y
un talento humano de alto desempefio,
logrando indicadores de rentabilidad de
acuerdo con el mercado.

Vision

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.

1. Alto desempefio: Optimizamos el uso de nuestros recursos, innovamos Yy
mejoramos constantemente nuestros procesos.

2. Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible
(econémico, social y ambiental) de la entidad y de los diferentes publicos de
interés con los que estamos relacionados.

3. Igualdad: Somos responsables de mantener mantener un equilibrio entre lo justo
y los derechos individuales.

4. Legalidad: Actuamos y procedemos de acuerdo con las normas vigentes que rigen
nuestra organizacion.

5. Transparencia: Estamos abiertos a proporcionar la informacion precisa y veraz de
la gestién de la organizacion.

6. Comprometidos con el talento humano: Promovemos el bienestar, desarrollo
humano y profesional de nuestros servidores.

Informe de gestion 2019
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Desempeno
Economico y Financiero



1. Presupuesto y ejecucion de gastos e inversion
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PRESUPUESTO EJECUCION % EJECUCION

2014 35.472 38.190 107,7%
2015 43.403 43.555 100,4%
2016 52.035 51.572 99,1%
2017 71.927 73.364 102,0%
2018 90.431 90.773 100,4%
\_ 2019 93.555 95.524 102,1% ,
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2. Presupuesto y ejecucion de gastos e inversion
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Presupuesto y ejecucion de gastos e inversion

GASTOS GASTOS

2014 28.703 25.515

2015 30.880 35.139 114%
2016 42.660 38.132 89%
2017 70.020 56.751 81%
2018 90.773 75.649 83%
2019 93.079 88.648 95%
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3. Resultado de la actividad de operacién y del periodo
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Presupuesto y ejecucion de gastos e inversion

RESULTADO DE

ACTIVIDADES DE RES;’&-;%DDOODEL
LA OPERACION
2014 2.401 3.004
2015 2.393 =08
2016 3.689 4.419
2017 1.193 2233
2018 1.791 1.279
" 2019 1.277 1.895 F

Informe de gestién 2019

IMSNGEUIOSNT T SON 17TSSSITTSIS Y S DSSSNSELULO




4. Ingresos y costos

=

INGRESOS Y COSTOS
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Presupuesto y ejecucion de gastos e inversion

INGRESO COSTO DE

ACTIVIDAD PRESTACION

ORDINARIA SERVICIOS
2014 18.201 10.047
2015 18.815 11.182
2016 22.173 11.522
2017 25.727 14.826
2018 28.853 16.313
2019 32.515 1.895
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Ingresos de actividades ordinarias

VARIACION | VARIACION
DETALLE 2017 nn 2019-2019 | 2019-2018

Total

5. Activos = pasivos y patrimonio

Tasa de Uso 12.688 | 13.367 | 14.419 1.052 7,9%
Arrendamientos 5.641 | 6.039 | 6.332 293 4,9%
Administracion de proyectos 1991 | 2.057 | 3.346 1.288 62,6%
Servicios sanitarios 1.897 | 2478 | 2.925 448 18,1%
Servicios de parqueadero 1963 | 2.259 | 2421 162 7,2%
Servicio de Gruas 664 1.229 | 1.464 235 19,1%
Compensacion % de alcoholimetria| 664 850 740 -110 -13,0%
Otros Ingresos y Recuperaciones 664 574 868 294 51,2%

7
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2014

140.653
5.940
134713

139.791
28.859
110832

2015

2016
145.083
31771
113311

2017
151138
34.147
116.991

2018
157.189
38.885
118.303

2019

152.330
31.748
120.582

.
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6. Balance

“ ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

2014 140.653 5.940 134.713
2015 139.791 28.859 110.932
2016 145.083 S3L.771 113.311
2017 151.138 34.147 116.991
2018 157.189 38.885 118.303
Y 2019 152.330 31.748 120.582 )

7. Indicadores

INDICADORES FINANCIEROS 2018 m VARIACION

mﬁg“:';gz‘g szg)TRABA"O 12.307 3.502 -8.805,10
LIQUIDEZ 1,86 1,41 -0,45
EBITDA - (Milones de pesos) 5.339 4.658 -681,1
MARGEN EBITDA 17,20% 13,60% -3,60%
ENDEUDAMIENTO 24,70% 20,80% -3,90%

Pl s pats 55 81 263
VALOR EN LIBROS ($COL) 5.047 5.144 97,2
MARGEN OPERACIONAL 5,75% 3,73% -2,04%

_ MARGEN DE UTILIDAD NETA 4,12% 5,53% 141%

Informe de gestién 2019
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Principales
- Logros y proyectos



En 2019 se continud con el desarrollo
de diferentes proyectos enfocados en
el mejoramiento de la infraestructura
fisica de Terminales Medellin, para
garantizar la comodidad, seguridad y
funcionamiento 6ptimo de los servicios
que se prestan, enfocados en la mejora
continua y en optimizar la rentabilidad
de nuestros espacios. Dentro de las
intervenciones mas relevantes se
encuentran:

» Se termind la ejecucion de contrato
para obras civiles de construccion,
mantenimiento y adecuacion de
andenes, obras de urbanismo y vias
para las zonas de servicio del acopio
de taxis de Terminales de Transporte
de Medellin. Incluye obras
complementarias y conexas.

Valor final de la inversion:

$2.382.331.568

Construccidn, mantenimiento y adecuacion
de andenes, obras de urbanismo y vias
para las zonas de servicio del acopio de
taxis de la Terminal del Norte, lo cual
incluyé la construccion de 3 cruces
peatonales (pompeyanos), que garantizan
la circulacion accesible desde la
autopista norte y desde los parqueaderos
publicos hacia la Terminal, obras
complementarias como la modernizacion y
construccion de 1577 m? de andenes
en concreto y circulaciones, cerramientos
en PTS para jardineras, iluminacién

LED, 3500 m? de pavimento flexible en
la via de servicio y carriles de acopio de
taxis, elementos de demarcacién de
carriles, sefalizacion horizontal, obras
de drenaje y redes eléctricas, construccion
de andén para descargue y acceso de
usuarios a la Terminal y pasamanos en
acero inoxidable y vidrio templado.

Informe de gestion 2019
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Construccién de una cubierta en el
acopio de taxis de la Terminal del
Norte y obras complementarias.

Valor de la inversion:

$1.867.743.314

Como complemento a los mejoramientos
y adecuaciones realizadas en el acopio
de taxis de la Terminal del Norte, se
ejecuto la construccion de una cubierta
para esta zona, conformada por 580 m?
de cubierta en estructura metalica y
ldmina microperforada; y 1314 m? de
pergola en estructura metalica, que
permita la circulacion de los usuarios y
peatones que utilizan la Terminal de
Transporte, protegidos de los agentes
climaticos de la ciudad (Lluvia y altas
temperaturas), generando con ello
conforty buen servicio en esta plataforma
de ingreso y salida de la Terminal de
Transporte.

« Se termind la ejecucién de las obras
de modernizacidn de la infraestructura
de energia normal, energia regulada,
cableado estructurado y equipos de
networking de Terminales de Transporte
de Medellin S.A.

Valor final de la inversion:

$1.144.546.896

Informe de gestion 2019
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Modernizacion de la infraestructura de
energia normal, energia regulada,
cableado estructurado y equipos de
networking, para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE 2013), de manera
que se cumpla con todas las medidas
de seguridad tendientes a la preservacion
integral de las personas, de la vida
tanto animal como vegetal y la
preservacion del medio ambiente;
previniendo, minimizando o eliminando
los riesgos de origen eléctrico en las
instalaciones eléctricas de las areas
administrativas y operativas de las
Terminales Norte y Sur. Esto incluyd la
instalacién de aproximadamente 1700
ml de cableado UTP, 2600 ml de cable
fibra 6ptica monomodo, 3000 ml de
cable alimentador, gabinete de

distribucion, gabinete de trasferencia,
dispositivos de proteccion contra
sobretensiones y 26 Ups, entre las
actividades mas relevantes.

* Ejecucion de obras civiles de
actualizacion y remodelacién de la
caseta de control de ingreso y salida
de la Terminal del Sur, obras de
adecuacion de  pavimento vy
complementarias.

Valor de la inversion:
$1.144.546.896




Remodelacién para el mejoramiento de
caseta de control de ingreso y salida
del patio operativo de la Terminal del
Sur, para garantizar condiciones
espaciales que permitan la correcta
prestacion de este servicio, mejorando
también las condiciones de confort de
los empleados que la operan, ya que se
les incluyd bateria sanitaria, espacios
mas amplios y mejores acabados.
Paralelo a esto, se intervinieron 712 m?
de pavimento rigido del patio operativo
de la Terminal del Sur, mejorando la
movilidad al interior del mismo vy
garantizando condiciones mas seguras
para la operacion, ademas, se llevo a
cabo la construccion de 7 nuevas bahias
de abordaje y la remodelacion de la caja
excretora, que presentaba taponamientos

y desbordes de liquidos frecuentemente.

* Obras civiles de mantenimiento y
adecuacion de andenes en el sector
de la zona férrea y adecuaciéon de
cerramientos.

Valor final de la inversion:

$413.925.918

Continuando con el proposito de
adecuar los accesos y circulaciones de
las Terminales, para garantizar la
accesibilidad a los usuarios y en
cumplimiento de lo exigido en las
normas NTC vigentes, se realizd la
remodelacién de 256 m? de andenes
exteriores del Edificio Zona Férrea,
contemplando también la construccién
de 60 m*? de nuevos andenes en
concreto en esta 2zona, que se
constituye como un punto de alta
circulacion de usuarios en la Terminal
del Norte y se construyeron 61 m? de
cerramiento en tuberia PTS, para
mejorar las condiciones de estética y
seguridad.
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» Remodelacion y modernizacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica
de bienes inmuebles propiedad de
Terminales Medellin

Valor final de la inversion:

$1.842.358.284

Remodelaciéon y modernizacién del punto
de informacién de la Terminal del
Norte, haciéndolo mas abierto con el
fin de mejorar la experiencia del
usuario y su orientacién al interior de
las instalaciones de la Terminal.

Construccioén de un sistema de registro
de taxis y registro de pasajeros en el
acopio de taxis de la plataforma
principal de la Terminal del Norte, esto
incluye la construccién de casetas de
control de ingreso y despacho de taxis,
software para su operacion, mobiliario,
instalaciones eléctricas, iluminacion y
telecomunicaciones.

Construccion de puerta de ingreso vy
salida de vehiculos de parqueadero P-7
en PTS, con sistema de lector de
cédulas para mejorar la seguridad vy
control en este espacio, construccion
de pasamanos, urbanismo y adecuacion
de pavimento y sefalizaciéon horizontal
en el P-7 para redistribucion de celdas
y optimizacion de espacios.

Implementacién de talanqueras de
control en diferentes espacios, como
ingreso al acopio de taxis e ingreso al
parqueadero de visitantes de la zona
de encomiendas, con el fin de mejorar
el control.

Suministro y puesta en marcha de 23

nuevas camaras de video de vigilancia para
ampliacion del sistema de CCTV, aumentando

Informe de gestion 2019
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la seguridad de usuarios, conductores
y empleados en las instalaciones de las
terminales.

Construccion de cerramiento en PTS
para la division del area recuperada en
P-5, y remodelacién de salida de este
parqueadero por caseta 2.

« Adecuaciones y mejoramientos en

diferentes areas de la Terminal del
Norte.

Valor final de la inversion:

$943.958.802

Se ejecutaron adecuaciones en
diferentes areas de la Terminal del
Norte; dentro de las mas relevantes se
encuentran, adecuaciones locativas y
obras civiles necesarias en el
subterraneo de la zona férrea para
adecuar un area para la construccion
de una nueva subestacion eléctrica,
construccion de un cuarto técnico para
actividades operativas de la Terminal
del Norte, construccion de 806 m? de
andenes en areas perimetrales de los
patios operativos que garanticen la
movilidad y seguridad de los operarios
y usuarios de la Terminal (andén central
zona férrea, andén exterior monitoreo,
andén exterior entre salida de acopio
de taxis e ingreso por caseta 1.

« Construccion, adecuacioén y
modernizacion de las  areas
operativas, técnicas y comerciales de
Terminales Medellin

Valor final de la inversion:

$8.065.571.529

Construccion de 3 baterias sanitarias, 2
en las salas de abordaje de la Terminal




del Sury 1 en la sala de abordaje norte
de la Terminal del Norte.

Construcciéon de redes de media
tension y subestacion eléctrica con
capacidad de 400 KVA para la Terminal
del Norte, dando cumplimiento a las
exigencias actuales del RETIE y las
normas del operador de red EPM.

Suministro y puesta en marcha de
planta de emergencias para areas
operativas de la Terminal del Sur.

3214 m? de pavimento flexible en area
recuperada del parqueadero P-5, incluye
sefalizacion horizontal, iluminacion vy
obras complementarias para el uso del
mismo.

Remodelaciéon de la caseta de control
de ingreso y salida del parqueadero
P-2, mejorando acabados y funcionalidad,
redistribucién de areas para optimizar
celdas de parqueo, adecuacion de
pavimento, sefalizacion horizontal vy
obras complementarias.

Remodelacion de redes eléctricas vy
energia regulada, voz y datos e
iluminacion en las salas de abordaje de
la Terminal del Norte con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos del
RETILAP, esto incluyd el desmonte vy
reemplazo de cielo falso existente,
instalacién de sistema de deteccién de
incendios, alarmas, estaciones manuales,
sensores de humo y monitoreo remoto,
sistema de sonido, camaras de video
vigilancia, entre otros.

Instalacién de sistema de generacion
de energia fotovoltaica (paneles solares),
con el fin de aportar a la reduccion de
emisiones de COZ2 y proporcionar de
igual manera reduccion en los costos
de facturacion de energia.

Informe de gestion 2019
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Pasajeros movilizados

SALIDAS - 2018
REPORTE DE ENERO-01 A OCTUBRE-15 2018

Salidas
558.046
209.749

PERIODO Pasajeros
ERMINAL NORTE
TERMINAL SUR

Total llegadas

LLEGADAS - 2018

REPORTE DE ENERO-01 A OCTUBRE-15 2018

Salidas
q 85_552
633.452

PERIODO Pasajeros

Total Ilegadas

« Puesto de mando unificado

Para este afio se conformaron dos
Puestos de Mando Unificado, uno para
Semana Santay el otro para las vacaciones
de mitad de afo, se contdé con la
participacion de todos los entes vy
autoridades que de una u otra forma
hacen parte y apoyan para que la
operacion en estas temporadas se
desarrolle con la comodidad y seguridad
que requieren nuestros usuarios.

« Acompafiamiento Operativos Externos
El 7 de junio de 2019, Terminales de
Transportes de Medellin S.A., realizo

acompafamiento de control a la Policia
Nacional Terminal del Norte (Policia de

Informe de gestion 2019

7 3.99 983

767.795 9.246.230 Total llegadas

4.561.305
1.405.595
5.966.900

SALIDAS - 2019
REPORTE DE ENERO-01 A OCTUBRE-14 2019

Salidas  Pasajeros
580.099  7.653.744
216.583  1.817.936

796.682 9.471.680

PERIODO

TERMINAL SUR

LLEGADAS - 2019
REPORTE DE ENERO-01 A OCTUBRE-14 2019
Pasajeros

PERIODO Saladas

1.3_4.-_._5359_. 1.464.399
650.549 6.374.225

Total Ilegadas

Carretera MEVAL), Secretaria de Movilidad,
Area Metropolitana y funcionarios de
Terminales de Transporte de Medellin,
en la via Las Palmas km 10+700.

Se realizé operativo en la calle 33,
viaducto Metro estacion Exposiciones,
con el objetivo realizar controles de
verificacion de la tasa de uso y prueba
de alcoholimetria.

« Alcoholimetria

Estas se continuian realizando en convenio
con el consorcio ADDIT ASOTRANS,
prueba que se realiza al 100 % de los
conductores que salen de Terminales
Medellin.
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- Mesa de trabajo con Empresas
Transportadoras

En el aflo 2019 solo se ha realizado una
(1) mesa transportadora en el auditorio
de la Terminal del Norte, se contd con
el Gerente General de Terminales,
doctor Ovidio Buitrago Sierra, ademas,
con la Subgerente Técnica y Operativa
encargada, y la Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones, Carolina Gil Fernandez.

Informe de gestion 2019
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En Terminales Medellin, continuamos
nuestro viaje hacia la sostenibilidad
encaminados por nuestra Politica
Ambiental v los lineamientos de la
norma internacional 1S5S0 14001:2015,
regida en Colombia por el ICONTEC.
Muestras acciones e iniciativas ambientales
reafirman nuestro compromiso hacia la
generacion de valor para el cuidado y
valoracién de nuestro planeta y es por
esto que, durante el 2019, ejecutamos
los siguientes proyectos:

« Calidad del aire

Para la proteccion del recurso aire, en
convenio con las autoridades ambientales
Corantioguia y Area Metropolitana, se
realizaron 647 pruebas de emision de
gases en el pargue automotor de las
empresas ftransportadoras en las

terminales Norte y Sur de Medellin. Las
pruebas de laboratorio concluyeron
que:

El 81 % de los vehiculos inspeccionados
fueron aprobados y el 29% restante
rechazados; resultados que fueron
notificados por Terminales de Medellin
a cada empresa transportadora para su
correccion.

Gracias a estas notificaciones y a la
voluntad de las empresas transportadoras,
se evidencia una disminucion en el
indicador.

- Programas Posconsumos

MATERIAL RECOLECTADO 2019

Kaptar Botellas PET | 316381 kg
Racopin Plas 44892 Kg
Residuos de
Catez aparatos
Calarmbia eldctrioos y 3420 Kg
slectrénicos
(RAEES)
Medicamentos
Purikes Azt o 50.90 Ky
ﬂwl Y| miestpricss | 62152 Lt

Con el animo de cuidar el medio
ambiente de una manera inteligente,
Terminales de Medellin en alianza con
el programa Kaptar, instalaron un quiosco
electrénico de reciclaje, que promueve
vy estimula la recoleccion de envases
plasticos (PET) mediante una serie de
beneficios redimibles.

Esta accion desarrollada durante el
2019 en la Terminal del MNorte, evitd
aproximadamente la emision de
433761 kilogramos de CO2, cifra que
impacta de manera positiva en nuestro
aporte al cambio climatico.

Informe de gestion 2019
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- Sistema de Gestion Ambiental

En el 2019 se programaron auditorias
de seguimiento, interna en el mes de
noviembre y externa en el mes de
diciembre, con el |CONTEC para
evaluar el Sistema de Gestion Ambiental
- SGA de Terminales Medellin y de
conformidad con los numerales de la
norma ISO 14001- 2015, Los
resultados de las auditorias permitiran
nuevamente |la  renovacion  del
certificado de nuestro SGA y nos
impulsara a continuar trabajando por la
madurez del sistema para una
operacion ecoeficiente.

- Prevencion y control al trafico iltegal
de flora y fauna silvestre
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Muestro compromiso irrevocable hacia
la legalidad y el cuidado de la fauna y
flora silvestre, nos impulsd a trabajar
conjuntamente con Corantioquia y la
Policia Ambiental en una serie de
jornadas de sensibilizacion y control en
las terminales de transporte. En las
jornadas fueron socializados los protocolos
para viajar con mascotas, las sanciones
que conlleva la movilizacion, compra y
venta ilegal de fauna vy flora silvestre,
entre otros.

+ Educacion ambiental

Muestro talento humano y entidades
aliadas, participaron de espacios de
construccion y educacion ambiental,
siendo insistentes en la importancia de
generar una cultura ciudadana orientada
al cuidado y uso racional de los
recursos naturales.

Durante el 2019, se realizaron una serie
de sensibilizaciones y capacitaciones
en temas como: transporte de animales
domeésticos y bienestar animal, separacién
de residuos sdlidos en la fuente vy
disposicion de residuos especiales o
peligrosos, control y atencién a
derrames de sustancias quimicas,
almacenamiento de productos quimicos




peligrosos, generacion de conciencia
ambiental, ahorro y uso eficiente de los
recursos (agua, aire y energia eléctrica),
control y cuidado de la flora y fauna
silvestre, manejo de extintores, transporte
sostenible, entre otros.

« estion floristica

Los arboles que a diario acompanan a
los usuarios y empleados que circulan
por las terminales de Medellin fueron
cuidados y embeliecidos durante el
2019 por las multiples intervenciones
de mantenimiento realizadas por los
jardineros, con el consentimiento y
control del Area Metropolitana del
Valle de Aburra.

Aquellos individuos arbéreos con un
alto grado de deterioro o muertos,
fueron removidos y compensados en
un lugar aledafio, disminuyendo el
riesgo sobre los transeuntes vy la
infraestructura de las terminales por la
posible caida de ramas o troncos, y
aumentando la capacidad de captacion
de CO2Z en el area de influencia de las
terminales de transporte.
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+ Gastion del nesgo

Extintores: Con el fin de controlar
posibles incendios, Terminales de
Medellin  realizé una completa
cobertura con extintores en sus areas
administrativas, operativas y en sus
unidades de negocio, garantizando la
recarga, mantenimiento, suministro y
revision de los extintores
multiproposito ABC y de CO2, v la
dotacion de los respectivos elementos
de proteccion.

Fumigacion: Para disminuir riesgos
potenciales en la salud de las personas,
el medio ambiente vy la infraestructura
de las terminales Norte y Sur, incluidos
locales comerciales, se realizaron
jornadas permanentes de fumigaciéon
para el control de plagas y malezas.
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PSS T TSN, SN N CF



Derrames accidentales: El derrame
accidental de sustancias nocivas para
el medio ambiente, la salud de las
personas y la imagen de las fachadas
en las terminales, fue controlado
durante el 2019 por la oportuna
respuesta de los operarios para el
manejo de estas situaciones y la toma
de medidas preventivas, como el
pintado de las celdas de abordaje con
pintura epoxica con alta capacidad de
retencion de residuos liquidos.

- Calidad del agua

Comprometidos con la recuperacion
del Rio Medellin y de su relacién con
los pobladores del valle, se realizo la
caracterizacion fisicoquimica a la caja
excretora, donde son vertidos los
residuos liquidos de las unidades
sanitarias de los autobuses, permitiendo
ejercer vigilancia y control sobre la
contaminacion generada sobre el
recurso hidrico por el agua residual no
doméstica = ArnD vertida a la red de
alcantarillado domiciliario en las
actividades que a diario se desarrollan
en el parqueadero operativo.

Informe de gestion 2019
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+ Seguimiento y control ambiental

Frecuentes visitas a los lugares donde
se desarrollan actividades operativas
en las terminales de transporte, y que
son susceptibles de generar afectaciones
sobre los recursos {(agua, aire, energia,
flora, entre otros.) y la salud humana,
permitieron ejercer control sobre los
procesos y evitar gue se generaran
importantes afectaciones sobre el
medio ambiente.

En las oficinas administrativas, igualmente
se hizo sequimiento a los procesos con
demanda de recursos y focos de
contaminacion, verificando el alcance y
la correcta operacidon del sistema de
gestion ambiental - SGA de Terminales
de Transporte de Medellin mediante
auditorias externas e internas en base a
la NTC-ISO 14001:2015 regulada por
el ICONTEC.
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Gestion de la calidad

POr procesos

A través de la gestiéon de los procesos,
buscamos agregar valor y mejorar el
Sistema Integrado de Gestién establecido
en la Entidad, de acuerdo con los
requisitos exigidos por las normas
técnicas. En el afio 2019 se les da
continuidad a las certificaciones bajo
las normas NTC ISO 9001, ISO 14001 y
en responsabilidad social, cada una de
ellas en sus nuevas versiones. Para
continuar con las certificaciones se ha
realizado un trabajo arduo en
implementacién de estrategias vy
acciones que permitan incentivar a los
lideres de proceso a un modelo de
excelencia. Se han generado nuevas
versiones del manual de gestion,
documento que contiene los procesos
y procedimientos de la Entidad. Los
cambios mas relevantes implementados
son:

* Gestion del cambio

La planificacion de la gestion del
cambio en Terminales de Transportes
de Medellin S.A,, se efectua registrando
la identificacion de la necesidad de
establecer un cambio que afecta la
integridad del Sistema de Gestion. El
cambio puede generarse por modificaciones
en procesos, servicio, actividad a nivel
empresarial. Se analiza la viabilidad de
emprender el cambio, se describe el
cambio, se identifica el objetivo, las
consecuencias y los proceso afectados.
Todo cambio estara soportado con la

ﬂ-’ NGO SO/

documentacién respectiva, ademas se
identifica el responsable. La implementacion
se efectua ejecutando las actividades
en la fecha y por cada uno de los
responsables.

* Gestion del conocimiento

Terminales Medellin gestiona el
conocimiento por medio de la utilizacion
de herramientas como la Biblioteca del
Conocimiento, el Directorio de Expertos
y el Miércoles de Aprendizaje.

« Liderazgo

Los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de proposito y la
direccién, y crean condiciones en las
que las personas se comprometan en el
logro de los objetivos de la calidad de la
organizacion, por medio de la planificacion
estratégica y la interrelacion con la
politica del sistema de gestién.
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Ademas, el establecimiento de roles,
responsabilidades y autoridad para la
ejecucion del mismo.

« Analisis del conocimiento

Corresponde a la combinacion de factores
internos, externos y de condiciones
que pueden afectar el enfoque de una
organizacion, sus productos, servicios,
inversiones y partes interesadas. Para
este ejercicio la Entidad utiliza la
metodologia PESTAL Y DOFA.

« Analisis del conocimiento

La Entidad realiza el analisis de las
partes interesadas para proporcionar
servicios que satisfagan las necesidades.
En este analisis se detalla sus

necesidades, expectativas y mecanismos
de intervencion.

Dentro del ejercicio de la auditoria
externa en la nueva version 9001:2015
no se detectaron “no conformidades”y
como conclusibn se recomienda
mantener el alcance del certificado o
del Sistema de Gestion. Los resultados
que apoyan la conformidad del sistema
de gestién con los requisitos son:

« La muy buena disposicion y la
apertura evidenciada en todos los
participantes en la auditoria, que
contribuye a identificar e implementar
acciones de mejoramiento en los
procesos.

» Los seguimientos frecuentes (semanal)
al desempefo de los procesos, que
provee informacion oportuna para la
toma de decisiones y poder tener
mayor nivel de certeza sobre el logro
de objetivos de cada periodo.
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La visién y la proyeccion de largo
plazo que se tiene para la Terminal
del Norte, dotandola de nuevas
facilidades y servicios para los
usuarios, que le permitira seguir
creciendo en posicionamiento en el
medio y como referente de la ciudad
y la regiéon en general.

El tercer lugar en la clasificacién
“Medellin Coémo Vamos”, evidencia
que la gestion realizada logra los
objetivos y contribuye a que los
ciudadanos tengan servicios que
satisfacen las expectativas.

La instalacion de 10 TOTEM para que
los wusuarios puedan evaluar vy
calificar el nivel de satisfaccién. Es
una oportunidad para conocer el
nivel de cumplimiento de las
expectativas. También, identificar
mas oportunidades para fortalecer la
relacién de negocios.

En el proceso de bienes y servicios
las acciones para agilizar el tramite
de los contratos hasta la liquidacion,
que optimiza los tiempos y los costos
administrativos.

La construccion de la oficina para el
control de ingreso y salida de los
vehiculos en la Terminal del Sur, que
provee una infraestructura con las
adecuaciones necesarias y buenas
condiciones de confort para las
personas que laboran en este lugar.

O






CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

COLOMBIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sandra Patricia'gierra Vélez
Directora Ejesutiva

01 DE JULIO DE 2011

Fecha de otorgamiento
YALIDD HASTA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2010

Somos aliados de [as iniciativas muncdliales
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NI:_I'WORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE
DE MEDELLIN S.A.

Carrera 64C No. 78 - 580 Local 265 N Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioguia, Colombia
Véase el alcance del sisterna de gastion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por |a certificacién en el anexo

has implemented and maintains a

Environmental Management System
for the following scope:

Operacién de terminales de
transporte terrestre de pasajeros

Terminal operation for land
passenger transportation

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2005 11 11
Expires on: 2020 07 12

This attestation is directly linked to the IQNet Partner's ariginal certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SC3419-1
Y4l E—
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ichael Drechsel Reberto Ezmque ”t‘fmlmya Ville: ‘~ ’

President of IQNet Excecutive Director of JCONTEC

icontec

internacional

TQNet TFartners™:
AENOR Spain AFNOR Cerification France AIB-Vingotte International Belgium APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ ftaly COC China COQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatin DOQS Holding GmbH Germany
FCAY Hrazil FONDONORMA Venezuelo ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argenting JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary MWemko AS Norway NSAI reland PCRC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE Mexico SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
S0S Switzerland SRAC Homania TLEST 5t Petersburg Russin TSE Turkey YUQS Serbia
10MNet is represented in the USA by AFNOR Certification, CIS0), 1205 Holding (3mbil and NSAI Inc.
= The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated informnation is available under www.ignel-certiGeation,com
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THE ]NTERNATIONAL CERTIFICATION NEI'WOF{K

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C Mo. 78 - 580 Local 265 N, Terminal de Transporte Norie,
Medellin, Antioguia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

has implemented and maintains a
Environmental Management System
for the following scope:
Operacién de terminales de
transporte terrestre de pasajeros

Terminal operation for land
passenger transportation

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 14001:2015

Issued on: 2015 12 23
Expires an: 2021 12 22

This attestation is directly linked to the 1QNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SA -CER440081
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Wichae! Drechsel Robertp gz om‘gya« Villa ‘ ‘ ’
- x President of IQNet Excecutrmﬁzreﬂtor of ICONTEC ‘

icontec

internacional

| I0Net Partners®*:
AENOR Spain AFKNOR Certification France AIB-Viocotte International Belyim  APCER Portugal CCC Cyprus
CIZQ ftaly COC Ching COM Ching CQ3 Cazech Republic Cro Cert Crogtin DOS Holding GmbH Germany
FCAV Bruzl FONDONORMA Venczueln ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Cosla Kica
IRAM Argentina JOA Japan KFQ Koreg MIRTEC Greece MSZT Hungary Nembko AS Norway NSAI frelund PCBC Poland
Chaality Austria Austria RR Russia SIGE Mexivo SII Isruel BI0 Slovenic SIRIM QAS International Malaysia
B0Q8 Switzerlund SRAC Romunia TEST St Potersburg Russic TSE Turkey YOS Serbin
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Cerlification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.
*The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ighet-certification.com
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Gestion co

« Medellin Como Vamos

Es una alianza interinstitucional privada,
que tiene como principal objetivo
hacer evaluacion y seguimiento a la
calidad de vida en la ciudad. Adicionalmente
busca promover un gobierno efectivo y
transparente, ciudadanos informados,
responsables y participativos, e incentivar
el trabajo en alianzas en torno a la
calidad de vida en Medellin.

Segun la 14° Encuesta de Percepcién
Ciudadana Medellin 2019, Terminales
Medellin obtuvo una valoracion promedio
de 91.3 %, ocupando asi el cuarto lugar.
Esto significa que es la cuarta entidad
mejor valorada en conocimiento, imagen
y evaluacion de gestion. Se infiere,
ademas, que Terminales Medellin es la
segunda entidad mas reconocida por la
ciudadania con un 98 % de conocimiento.

Lo anterior es el resultado de un
trabajo en equipo que ha permitido
que la entidad goce de excelente
percepcion entre la ciudadania.

MEDELLIN

|
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 Liderazgo estratégico

La Revista Terminales Medellin para el
2019 fue un producto digital bimensual
de acceso a través de la pagina web:
www.terminalesmedellin.com.

Este canal informativo contiene
articulos de interés, informacion de
destinos turisticos, seguridad vial,
operatividad y pasatiempos.

« HappyOrNot

Los 4 Emoticons probados y reconocidos
mundialmente capturan los niveles de
satisfaccion de los usuarios de
Terminales Medellin, permitiendo a la
Oficina Asesora de Comunicaciones
recoger interaccionesy analisis frente a
la percepcidén del servicio, con el fin de
mejorar la experiencia de los usuarios.

Con informes diarios de medicién de
los diez (10) puntos de experiencia
(Terminal del Norte (7) y Terminal del
Sur (3)), puede evidenciarse en tiempo
real la percepcion de los usuarios
frente al servicio en cuatro niveles de
calificacién: excelente, bueno, regulary
malo.
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Para el afio 2019 Terminales Medellin
obtuvo un indice de satisfaccién de
servicio promedio del 78 %.

* Activacion de marca

Terminales Medellin afianza su relacion
con diferentes grupos de interés
mediante l|a presencia de nuestra
marca en importantes eventos. Tal es el
caso de la celebracién de la Feria de las
Flores, nuestra marca estuvo presente
en el tradicional Desfile de Silleteros,
luciendo una emblematica silleta con un
emotivo disefio que nacié de nuestros
funcionarios. Este evento de ciudad para
el aflo 2019 contd con la asistencia de
cerca de 800.000 personas entre turistas

Informe de gestiéon 2019
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nacionales e internacionales.

Hoy somos participes de grandes
eventos de ciudad, que contribuyen al
fortalecimiento de nuestra marca.
iSomos Terminales Medellin!

« Boletin Interno

Periplo es el boletin interno de
Terminales Medellin, un formato digital
con temas de interés institucional,
ambientales, de salud, tips generales,
gastronomia, informativos, entre otros;
con el fin que los servidores de la
entidad conozcan los acontecimientos
mas importantes de su lugar de
trabajo, siendo ademas un espacio
para la recepcion de informacion,
creatividad y ensefianza.

Inicialmente Periplo se emitia de
manera mensual, sin embargo, desde el
mes de octubre de 2019 se determind
que sus ediciones serian quincenales
evitando asi la sobrecarga de informacién
y la perdida de vigencia de alguna
informacion.

Hasta el mes de octubre de 2019, se
han compartido con los funcionarios
11 ediciones de Periplo.

« Miércoles de Aprendizaje

Miércoles de Aprendizaje es un espacio
utilizado para compartir conocimiento
entre los funcionarios de Terminales
Medellin, fomentando el aprendizaje
grupal donde se comparten conocimientos
de diferentes areas de la Entidad para
mejorar las tareas laborales y tener un
momento de esparcimiento por medio
de la creatividad. Se lleva a cabo cada
15 dias a las 7:30 de la mafiana los dias
miércoles.
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» Encuesta de percepcion

A través de una encuesta aplicada a
cuatro (4) publicos (empleados, viajeros,
gerentes y arrendatarios), se concluyo
que el nivel de satisfacciéon de los
usuarios de Terminales Medellin es de
4 puntos porcentuales sobre 5,
determinandolo como adecuado.

Los aspectos evaluados fueron:

« Nivel global de satisfaccion.

« Nivel de satisfaccion con el servicio
prestado por el personal.

« Nivel de satisfaccion con las condiciones

locativas.
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Las actividades proyectadas en el
Sistema de Gestion de Salud vy
Seguridad en el Trabajo buscan
siempre el mejoramiento continuo en
el ambiente laboral, la seguridad vy
salud de los empleados de la Entidad a
partir de la aplicacion del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
mediante una politica que incluye los
objetivos y lineamientos claves que
coordina a los grupos de trabajo para
alcanzar los resultados en factor del
progreso de las condiciones de trabajo,
el bienestar y la satisfaccion del personal.

Conforme con la nueva normatividad
emitida por el Ministerio de Trabajo
con el esfuerzo de promover el cuidado
de la salud individual y colectiva,
mejorar las condiciones de trabajo vy
controlar los factores de riesgo que
pueden afectar a sus servidores,
visitantes y contratistas a través de
accidentes o enfermedades laborales
en las instalaciones de la entidad,
TERMINALES MEDELLIN adopta las
diferentes politicas, reglamentos vy
procesos que impactan el SG SST vy
establecen los requisitos minimos de
obligatorio cumplimiento.

Dentro del plan anual de capacitaciones
que se proyecta en la Entidad, se

realiza una serie de actividades para
seguir con la continuidad en el
mejoramiento continuo del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el
trabajo, se esta haciendo un trabajo con
el personal en general sensibilizando y
dando a conocer en que consiste la
politica, objetivos, roles y responsabilidades
y diferentes programas implementados
en la Entidad en pro al bienestar del
empleado.

Durante el periodo 2019 se estuvo
realizando capacitaciones en primeros
auxilios a los brigadistas y comités de
apoyo donde se desarrollaron actividades
para el fortalecimiento de la brigada de
emergencias y los comités de apoyo
donde se realizaron capacitaciones
enfocadas a la atencidn primaria vy
secundaria de lesionados, primeros
auxilios botiquines y manejo y extincion
del fuego.

Se socializé el Plan de Emergencias de
la Sociedad de Terminales Medellin, al
personal que labora en la Entidad,
Copropiedad y algunas empresas
transportadoras. Esto con el fin de
conocer las rutas de evacuacion,
sistemas de alarma y puntos de
encuentro.
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Se participa en el Simulacro Nacional
que se desarrollo el dia 2 de octubre,
donde el tema principal de la emergencia
fue un incendio de grandes proporciones.

Mediante el comité Estratégico de
Seqguridad vial y el apoyo del area de
salud ocupacional, se viene realizando
una serie de actividades en pro a la
seguridad y cuidado a los actores en la
via, de las cuales se viene capacitando
a los conductores propios y contratistas,
para mejorar la calidad y el aporte a la
seguridad vial.

Entre ellas se capacitan en:

« Capacitacion en el “Protocolo vy
prevencion de accidentes de transito”
participacion de 20 conductores.

« Capacitacion en Conduccion preventiva:
participacion de 18 conductores.

« Capacitacion en Procedimiento en
accidentes de transito: participacion
de 15 conductores.

« Capacitacion en Normas de
seguridad vial: participacion de 29
conductores.
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La funcion del comité es proponer la
adopcion y el desarrollo de las actividades
que procuren y mantengan la salud y
bienestar en el trabajo.

« ldentificacién de riesgos y peligros:
dictado por la ARL-SURA.

 Investigacion de AT (accidentes de
trabajo).

* Inspeccioén de seguridad.

* Comunicacion asertiva y efectiva.

» Trabajo en equipo.

» La socializacion de AT en miércoles
de aprendizaje.

» Apoyo en las actividades de la semana
de la salud.

* Realizacion de examenes laborales.

» Investigacién de AT.

El comité realiza inspecciones durante
el 2019 de:

» Infraestructura.

» Extintores.

» Silleteria.
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Durante el periodo 2019 se estuvo
realizando una serie de capacitaciones
a los nuevos miembros del comité de
Convivencia Laboral, para su buena
gestion y mejoramiento del clima laboral
de la entidad. Para ello se les dio
capacitaciones sobre prevencion de
acoso laboral, reconocer cuales son los
roles y responsabilidades de cada uno
de los miembros que lo integran.

Se establecid el programa de pausas
activas con el acompafamiento de
SURA ARL que se viene ejecutando en
pro al mejoramiento de la calidad vy
salud de los empleados. Con el fin
disminuir la fatiga fisica, mental e
incentivar al ejercicio fisico y estiramiento
de los musculos y extremidades del
cuerpo, para evitar una mala higiene
postural y prevenir enfermedades laborales
futuras.

Durante la semana de la salud se ejecutaron
los examenes meédicos ocupacionales
los dias 11 y 12 de septiembre y se da
una continuidad en la primera semana

del mes de octubre de acuerdo al
profesiograma de la entidad, junto con
las pruebas de laboratorio teniendo en
cuenta el riesgo en el cual el empleado
se encuentra expuesto, con el proposito
de realizarle seguimiento al estado de
salud de los empleados y asi darle
cumplimiento a la Resoluciéon 2346 de
2007 en el cap. I, ART 3.

Las evaluaciones médicas ocupacionales
que debe realizar el empleador publico
y privado en forma obligatoria. Dirigido
a todos los empleados de la Entidad,
liderado por una medica ocupacional
de Comfama. En estos dias participaron
80 funcionarios.

Al personal operativo se le realizo los
siguientes examenes de laboratorio:
creatinina, transaminasas y hemograma
y la evaluacion medica ocupacional: con
enfasis osteomuscular, espirometria,
audiometria tamiz, tamizaje visual.

Al personal administrativo: Evaluacion
meédica ocupacional con énfasis
osteomuscular y tamizaje visual.

Durante la semana del 9 al 12 de
septiembre de 2019 se ejecutaron una
serie de actividades y eventos enfocados
al pro de la salud, dirigido a los
funcionarios, contratistas y aprendices
de la entidad. Donde contamos con la
presencia de varias empresas las cuales
apoyaron en la gestion que realiza
Terminales de Transportes Medellin
dentro de su labor. Con las empresas que
contamos fueron: SURA ARL, COMFAMA
Y BIG PLANET.

Informe de gestion 2019



El dia 9 de septiembre se llevd a cabo la
apertura de la semana de la salud donde
se dio inicio a la actividad de tamizaje
biométrico dictada por el grupo BIG
PLANET, al cual asisti¢ al evento 18
personas entre funcionarios y contratistas
de la entidad.

El dia 9 de septiembre después de la
actividad de la apertura tamizaje
nutricional, se dio inicio a la actividad
facilitada por la ARL SURA llamada
simulador vial, con un minimo de 29
personas entre personal administrativo
y operativos, con el objetivo de sensibilizar
de que cuando se esté manejando no
se debe consumir alcohol.

El dia 9 de septiembre de 2019, se
realizo en el salon de capacitaciones la
jornada de vacunacion, enfocada la
vacuna de la prevencion de la
influenza, con el fin de prevenir y
proteger la salud de los empleados de
la entidad y de esta manera mitigar el
contagio y propagacion de la gripa vy
sus complicaciones croénicas. Por
medio de una inscripcidon tuvimos una
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participacion de 58 personas. En esta
actividad nos acompano COMFAMA.

El dia 10 de septiembre de 2019 nos
acompafa BIG PLANET con Ila
realizacién de un tamizaje capilar,
donde la idea del diagnostico capilar es
realizar una observacion detallada
utilizando una herramienta llamada
Campilografo, con la cual esta técnica
capilar podra ver de manera detallada
la estructura del pelo, desde el cuero
cabelludo hasta las puntas.

Esta es la mejor forma de conocer no
s6lo el estado del pelo, sino también los
tratamientos adecuados que necesita,
de esta manera el pelo tendra mayores
beneficios y sabras con exactitud quée
tipo de tratamiento utilizar en el
cabello. En esta actividad participaron
23 personas entre personal administrativo
y operativo.




El dia 10 de septiembre de 2019 nos
acompafa BIG PLANET con Ila
realizacién de un tamizaje facial, donde
nos aclaran que la piel de cada persona
es diferente y, por lo tanto, requiere
cuidados distintos a la medida de cada
piel.

Por ello, un buen diagnoéstico facial es
indispensable para conocer las
particularidades de la piel de cada uno
y elegir asi el tratamiento idéneo para
tratar los problemas y necesidades
concretas detectadas. En esta actividad
participaron 15 funcionarios.

El dia 11 de septiembre se estuvo
realizando una brigada visual ofrecida
por la empresa BIG PLANET con el
objetivo de valorar las condiciones
visuales de los funcionarios de la
empresa Terminal de Transportes de
Medellin S.A. para facilitarles una
posibilidad de adquirir los lentes en un
bajo costo y mejorar la calidad de vida
del empleado. En esta actividad tuvimos
una participacion de 23 personas de la
Entidad.

El dia 11 de septiembre se dio inicio A
la actividad facilitada por la ARL SURA
ruleta de pausas activas, donde
participaron 55 personas entre personal
administrativo, operativo y personal
que labora en la oficina de convenios;
con el objetivo de prevenir alteraciones
psicofisicas causadas por la fatiga
fisica y mental para potencializar la
productividad y el rendimiento en el
trabajo.

Finalizando el afio 2019, la ARL SURA,
nos certifica con un avance en la
documentacion, ejecucion e
implementacion del sistema con un
91.25%, acorde a la Autoevaluacion
realizada con los estandares minimos
de la Resolucion 0312 de 2019 y
cumplimento el Decreto 1072 de 2015
sobre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un dia seguro,
iSeguro
que Es un
giran
dia!

Informe de gestion 2019
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Control interno

Con fundamento en la ley 87 de 1993,
la Oficina Asesora de Control Interno es
la encargada de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y la introduccion
de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

En este sentido, la Oficina Asesora de
Control Interno es la responsable de la
gestion adecuada del ejercicio de
evaluacion independiente, de manera
que los recursos con los que se cuenta
se utilicen de forma eficaz y eficiente,
ademas, que el trabajo de auditoria
cumpla con las normas internacionales
para el ejercicio profesional de auditoria
interna; asi mismo en lo que
corresponde a la relacion administrativa,
actuando con diligencia, eficiencia e
imparcialidad.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de
Control Interno cumple con cinco (5)
roles que enmarcan sus funciones y
responsabilidades, como lo expresa el
articulo 17 del Decreto 648 de 2017,
tales como: Liderazgo estratégico,
Enfoque hacia la prevencioén, Evaluacion
de la gestién del riesgo, Evaluacion vy
seguimiento, y Relacion con entes
externos, se desarrollaron en la presente
vigencia de la siguiente manera:

La encuesta del FURAG, obteniendo
como resultado en el indice de desempefio

50

institucional 78,9 puntos, ubicandola
dentro de las tres primeras entidades
del conglomerado publico.

Tiene como fin contribuir en la
consecucion de los objetivos de la
Entidad, por lo tanto, el Asesor de
Control Interno debe convertirse en
actor estratégico, generando valor a la
Entidad vy alertando de manera
oportuna sobre aquellos riesgos
actuales o potenciales que pueden
afectar el desempefo institucional, fue
asi que se realizé seguimiento vy
evaluacion a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion, a través de la encuesta del
FURAG, obteniendo como resultado en
el indice de desempefo institucional
78,9 puntos, ubicandola dentro de las
tres primeras entidades del conglomerado
publico.

Es importante sefialar que este articula
la asesoria y acompafiamiento con el
fomento de la cultura del control;
entendiéndose que es a traves de este
rol el de generar en todos los servidores
una cultura de control efectiva frente al
logro de los objetivos.

Asi las cosas, corresponde a la Oficina
Asesora de Control Interno orientar
técnicamente a la Alta Direccion y a los
diferentes lideres de procesos en los temas
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de su competencia, proporcionando
metodologias, conocimientos especificos,
mejores practicas de gestion vy
opiniones no vinculantes, soportadas
en la experticia y conocimiento de los
auditores internos, mediante auditorias
especiales solicitadas por el cliente de
auditoria (representante legal), en
cuanto a:

Seguimiento a los contratos de obra, a
la contribucién especial del 5%, e
informe respecto a los beneficiarios de
las polizas constituidas en los
diferentes contratos que suscribe la
Entidad, y en cuanto a la liquidacion de
contratos de las vigencias anteriores,
entre otros. Igualmente, en lo que tiene
que ver con el fomento de la cultura de
control se trabajé en dos vias; una a
través de un medio digital con que
cuenta la empresa llamada: “Periplo”,
en la cual se divulgé la campana de
autocontrol: “El control es de todos”,
dirigida al personal de la empresa, y la
segunda a través del espacio del
“Miércoles del Aprendizaje”, en la cual
se dictaron diferentes charlas, entre
ellas la de:“Tips para supervisores de
contratos” y “Nuevos Roles de Control

Informe de gestion 2019
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Interno”, con la participacion de 39
servidores. Por ultimo, se dictd una
capacitacion de “Autocontrol para
Supervisores” con la participacion de
24 servidores de Terminales Medellin.

En este rol, la Oficina Asesora de
Control Interno brinda asesoria vy
acompafamiento técnhico en los
diferentes pasos de la gestién del
riesgo, que van desde la fijacién de la
Politica de Administracion de Riesgo
hasta la evaluacion efectiva de los
controles, para lo cual se realiza
seguimiento cada tres meses al mapa
de riesgos y al plan anticorrupcion; y en
lo que va de corrido para la vigencia
2019 obtiene un porcentaje de
cumplimiento del 95 %.

En este rol se tiene como objetivo
realizar una evaluacion independiente
y emitir un concepto acerca del
funcionamiento del Sistema de Control
Interno, de la gestién desarrollada y de
los resultados alcanzados por la Entidad,

- 51
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que permita generar recomendaciones
y sugerencias que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion y desempefio
de la Entidad. Esta evaluacion que se
realiza a traves del Plan de Auditoria
basada en riesgos, ejecutandose ocho
(8) auditorias en la vigencia 2019, dio
como resultado observaciones, algunas
de la cuales ameritaron Plan de
Mejoramiento.

De otro lado, se aprobd por parte de la
Junta Directiva el Estatuto de Auditoria
Interna y el Cédigo de Etica del Auditor
mediante resolucion 2019050003 del
13 de septiembre de 2019, dando
cumplimiento de esta forma a la
implementacion de la dimision de
Control Interno del MIPG.

También en este rol se realiza sequimiento
a los Planes de Mejoramiento, que para
la vigencia 2019 se tenian suscritos
con la Superintendencia de Transporte
y con la Contraloria General de
Medellin de acuerdo con la Auditoria
Regular 2018, realizada a la vigencia
2017, que en este caso, el Plan de
Mejoramiento obtuvo un resultado de 96
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puntos, para una calificacion de CUMPLE,
solo quedando por cumplir dos (2)
hallazgos de los afios 2015-2016, y uno
(1) de la vigencia 2017, los cuales se
tuvieron en cuenta en la nueva
formulacién del Plan de Mejoramiento
Unico 2018, y el cual es objeto de
seguimiento en la vigencia 2019.

Este rol tiene como objeto servir como
puente entre los entes externos de
control y la Entidad, con el fin de
facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos. De esta manera la
Contraloria General de Medellin practicé
la evaluacion del Componente Control
Financiero a Terminales de Transporte
de Medellin S.A. a la vigencia 2018, a
través de la aplicacion del sistema de
Control Financiero, emitiendo concepto
“FAVORABLE” producto de un dictamen
a los estados financieros “LIMPIO”, y
conceptuando la gestion presupuestal
“FAVORABLE” y la gestidon financiera
“EFICIENTE” de acuerdo a los resultados
consolidados.

Informe de gestion 2019



D) W\ \\Ne? - \\\\\-

4 Componente Control Financiero y A

Presupuestal

Factores | Calificacion | Ponderacion | Calificaciones
Minimo Parcial _ Total
1. Fstades 100 03 30
Financieros
2. Gestion 945 0.1 95
Presupuestal
£ Gestion 85 0,6 51
Financiera
Calificacion total 1 90,5
Concepto

Componente Favorabla

Control
Financiero

4 RANGOS DE CALIFICACION PARA )
EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto

80 o mas
puntos

Menos de 80
puntos

Igualmente, la Oficina Asesora de
Control Interno presentd los siguientes
informes durante la vigencia 2019:
Austeridad en el Gasto, Informe
Pormenorizado de Control Interno,
Seguimiento a la Contratacion, Informes
de Auditoria solicitados por el
representante legal, Informe de
Control Interno Contable, Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencion
Ciudadana, Informe de Litigios vy
Demandas, Informes PQRSD e Informe
de Derechos de Autor (Software), entre
otros.

Durante la vigencia 2019, las PQRSD

recibidas fueron 1.873 con corte a
diciembre, siendo las quejas y los reclamos
las solicitudes mas presentadas a la
empresa, tal y como se puede observar en
la siguiente caracterizacion:

1l 1 Q_§
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® Felicitaciones
Solicitud de informacion
® Quejas
® Sugerencias
@ Reclamos
® Derechos de peticion

Teniendo en cuenta que en Terminales
de Medellin S.A. confluyen una serie de
actores diferentes a su competencia
administrativa, como copropiedades,
empresas de aseo, empresas de
transporte y taxis, convenios con terceros y
demas, los usuarios dirigen todas las
PQRSD a Terminales Medellin,
correspondiéndole a esta, dirigirlas a
las empresas referidas para su
respuesta pertinente, tal y como
muestra en el siguiente cuadro:

4 INFORME DE PQRSD CONSOLIDADO
A DICIEMBRE DE 2019

TERMINALES MEDELLIN 267 14%
EMPRESA DE VIGILANCIA 29 2%
EMPRESA DE ASEO 12 1%
EMPRESAS TRANSPORTADORAS 411 22%
COPROPIEDAD 12 1%
CONVENIOS 1062 57%
OTROS 80 4%
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Por lo anterior, Terminales Medellin
tiene accion directa solo sobre el 14 %
de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de los usuarios, como se
puede observar en la siguiente grafica:

@ Terminales Medellin

O Empresa de vigilancia
OEmpresa de aseo

O Empresas transportadoras

Informe de gestion 2019
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« ETAPA 1.1A PARQUES DEL RIO
MEDELLIN

Contrato Interadministrativo
4600077127-2018

OBJETO: Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para la
operacion, mantenimiento y administracion
de los equipos electromecanicos e
infraestructura asociada a cargo de la
Secretaria de Infraestructura Fisica.

Valor inicial: $2.938.802.742

Valor actual: ($4.496.367.216)

Plazo inicial: Cinco (5) meses sin
superar la presente vigencia

Fecha de inicio: 01/09/2018

Fecha de terminacion: 29/02/2020

Parques del Rio Medellin, consiste en
un proyecto integral de transformacién
urbana que desde su concepcidn
pretende entregar a la ciudad un
parque botanico interviniendo la
margen oriental y occidental del Rio
Medellin con obras de Infraestructura
vial, paisajismo, dotacién y un amplio

DITSNGUIONT T SO/

Convenios

componente verde para el disfrute de
la ciudad, ademas de mantenerse
como corredor de la movilidad
metropolitana, donde el rio se
convierte en el principal eje ambiental y
de espacio publico para propiciar el
encuentro ciudadano.

Bajo la premisa de la responsabilidad
que se tiene con la seguridad
ciudadana, tanto en el parque, como en
la via, la direccion de operaciones
coordina los siguientes aspectos:

» Tipos de mantenimiento (Rutinario,
preventivo, correctivo).

» Elaboracion de hojas de vida de
componentes y actualizacién del
software para la gestion del
mantenimiento.

« Mantenimientos tercerizados
(especializados y de gran impacto).

* Mantenimientos realizados por el
personal del proyecto.

» Actualizacién de procesos.

« Atencién de emergencias.

« Contratacion.

« Seguimiento a contratos.

« Articulacién de dependencias (AMVA,
INDER, EMVARIAS, Movilidad, etc).

« Acompafamiento al Municipio de
Medellin en el proceso de disefio de
detalle de sistemas ITS, operacion y
control e infraestructura.

» Reporte de garantias.

« Recomendaciones de
(Lecciones aprendidas).

mejora

Informe de gestion 2019
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TELEFERICO SAN SEBASTIAN DE PALMITAS

OBJETO: contrato interadministrativo
de mandato sin representacion para la
operacion, mantenimiento y administracion

del cable de San Sebastian de Palmitas.

Valor inicial: $1.105.298.832

Adicion N° 1 — Modificacion N° 3:

$ 552.649.416

Plazo inicial: Cinco (5) meses y quince
(15) dias sin superar la vigencia 2019
Prorroga N° 1 — Modificacion N° 3: Tres
(3) meses contados a partir del 1 de
marzo al 31 de mayo 2020, ambas
fechas inclusive

Fecha de inicio: 22 de julio del 2019.
Fecha de terminacion inicial: 31 de
diciembre de 2019

Fecha de terminacion actual: 31 de
mayo de 2020

El Teleférico de San Sebastian de

Palmitas estd ubicado en el
corregimiento del mismo nombre en el
municipio de Medellin, siendo este un
proyecto de caracter social, siempre ha
prestado sus servicios a la comunidad
de esta zona, en especial a los
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habitantes de la vereda La Aldea, el
sector del Filo de la Teresitas de la
vereda La Frisola y el sector del Morrén
de la vereda La Sucia, que se interconectan
por medio de dos tramos independientes
entre las estaciones La Aldea — Teresitas
1 (tramo 1) y Teresitas 2 — Morron (tramo 2).

Desde finales del afio 2011, Terminales
de Transporte de Medellin S.A. ha
venido operando este sistema por
medio de contratos interadministrativos,
el penultimo celebrado para tal fin fue el
N° 4600071238-2017, sin embargo, en
pleno desarrollo del mismo, el dia 24 de
junio de 2018, se presento la rotura del
cable portante N°4 en el tramo N°2 del
sistema, que corresponde a la trayectoria
entre las estaciones Teresitas 2 y Morrén.

Una vez superado este impase (por
gestiones del municipio de Medellin), el
dia 26 de junio de 2019 se suscribio el
contrato interadministrativo anteriormente
indicado (N° 4600082016 - 2019), que
tiene por objeto “Contrato Interadministrativo
de mandato sin representacion para la
operacion, mantenimiento y administracion
del Cable de San Sebastian de Palmitas”,
el cual inicié formalmente mediante el acta
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de inicio suscrita el dia 22 de julio de
2019.

Adicional a lo anterior, cabe indicar que
durante la ejecucién de los convenios
pasados se superé la contingencia
presentada en los inicios del afio 2015,
donde se suspendié el uso del sistema
debido a dafios prematuros encontrados
en los cables portantes y tractores de
ambos tramos, estos desperfectos se
debieron a practicas indebidas durante
el almacenaje y posterior instalaciéon
del cableado durante la construcciéon
del teleférico.

Desde que el sistema dio reinicio a la
operacion comercial del teleférico de
San Sebastian de Palmitas el dia 10 de
septiembre del afio 2019, no se han
tenido inconvenientes considerables
que puedan afectar el uso del sistema;
en este momento se presta servicio con
normalidad, por ello las labores operativas
continuian sin alteraciones y actualmente
nos encontramos elaborando los procesos
criticos que requiere el proyecto, como lo
son los mantenimientos a los sistemas
electromecanicos y asi mismo la
interventoria especializada externa que
los mismos requieren.

INFORMACION ESTADISTICA TELEFERICO DE SAN SEBASTIAN DE PALMITAS
Movimiento de transporte de personas y carga (Estacion La Aldea-Teresitas 1).
Afios 2019y 2020

MOVIMIENTO DE PASAJEROS Y CARGA ESTACION ALDEA A TERESITAS 2019 Y 2020

MES Pasaje_ros Pasajeros Carg_a de Carga de Nun}e_ro
de Salida de Entrada Salida Entrada de Viajes
sep-19 2.204 2.185 1.835 6.820 811
oct-19 2.427 2.483 8.340 9.193 1.030
nov - 19 2.957 2.961 4.445 13.785 1.132
dic - 19 2.822 2.920 5.179 20.336 1.093
ene - 20 3.019 3.145 2.370 14.696 1.108
feb - 20 2.790 3.073 3.795 16.404 1.112

16.219 16.767 25.964 81.234

TOTAL

32.986 107.198

Promedio

Mensual 4.327

13.539

TOTAL 17.866

Informe de gestién 2019
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MOVIMIENTO TOTAL 2019 Y 2020
MOVIMIENTO PASAJEROS Y CARGA ESTACION ALDEA A TERESITAS

TOTAL

Promedio
Mensual

32.986

5.498

107.198

17.866

MOVIMIENTO TOTAL 2019 Y 2020
MOVIMIENTO PASAJEROS Y CARGA ESTACION ALDEA A TERESITAS

MES To!:al % Var Total % Var N? c_ie
Pasajeros Mes Carga Mes Viaje

sep - 19 4.389 8.655 811
oct - 19 4910 12% 17.533 103% 1.030
nov - 19 5918 21% 18.230 4% 1.132
dic - 19 5.742 -3% 25515 40% 1.093
ene - 20 6.164 7% 17.066 -33% 1.108
feb - 20 5.863 -5% 20.199 18% 1.112

TOTAL

Promedio
Mensual

Informe de gestién 2019
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sep - 19 4.389 8.655 811
oct-19 4910 17.533 1.030
nov - 19 5918 18.230 1.132
dic - 19 5.742 25.515 1.093
ene - 20 6.164 17.066 1.108
feb - 20 5.863 20.199 1.112




Registro de movimientos Cable Palmitas

estaciones La Aldea-Teresitas 1

30.000

25.000

25.515

20.000

15.000

15.000

5.000

sep-19

oct-19

m Total pasajeros

nov-19

dic-19
m Total Carga

ene-20

feb-20

m N2 de Viajes

Movimiento de transporte de personas y carga (Estacion Teresitas 2 - Morron).

Afos 2019
MES Pasaje‘ros Pasajeros Carg'a de Carga de Nunje_ro
de Salida de Entrada Salida Entrada de Viajes
sep - 19 974 942 2.525 5.200 827
oct - 19 1.038 1.034 8.300 5.011 985
nov - 19 1.351 1.324 4.405 8.370 1.207
dic- 19 1.311 1.274 3.090 14.880 1.189
ene - 20 1.325 1.376 1.343 6.691 879
feb - 20 1.092 1.269 1.685 7.227 1.163

TOTAL

Promedio
Mensual

TOTAL

21.348

47.379

107.198

4.327

13.839

11.455

Informe de gestion 2019
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MOVIMIENTO TOTAL 2019 Y 2020
MOVIMIENTO PASAJEROS Y CARGA ESTACION ALDEA A TERESITAS

TOTAL

Promedio
Mensual

14.310

2.385

MOVIMIENTO TOTAL 2019 Y 2020
MOVIMIENTO PASAJEROS Y CARGA ESTACION TERESITAS A MORRON

MES To!:al % Var Total % Var N? qe
Pasajeros Mes Carga Mes Viaje
sep-19 1.916 7.725 827
oct-19 2.072 8% 13.311 72% 985
nov - 19 2.675 29% 12.775 -4% 1.207
dic - 19 2.585 -3% 17.970 41% 1.189
ene - 20 2.701 4% 8.034 -55% 879
feb - 20 2.361 -13% 8.912 11% 1.163

TOTAL

Promedio

Mensual

Informe de gestion 2019
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sep-19 1.916 7.725 827
oct-19 2.072 13311 985

nov - 19 2.675 12.775 1.207

dic - 19 2.585 17.970 1.189
ene - 20 2.701 8.034 879

feb - 20 2.361 8912 1.163




Registro de movimientos Cable Palmitas
estaciones Teresitas 2-Morron

25.515

sep-19 oct-19

m Total pasajeros

nov-19

m Total Carga

feb-20

m N2 de Viajes

dic-19 ene-20

Plaza Mayor

FCQ*L CONTRAVIA

WRONG WAY

ARy || PLAZ

-

OBJETO: “Administracién y explotacion
econdmica de los parqueaderos de
propiedad de Plaza Mayor”.

Valor: Utilidad de distribuciones en
promedio mensual de $209.745.000, de
los cuales Plaza Mayor recibe el 65 % y
Terminales Medellin el 35 %. En virtud del
contrato 109-2016 bajo la modalidad de
socio estratégico, Terminales Medellin
tiene contrato con COINS S.A.S., hasta el

VIO T SO/

PLAZA
MAYOR
MEDELLIN

ENTRADA

ENTRANCE

L R I R N B S8 3 s r0asanas

31 de marzo de 2020, para la

administracion de parqueaderos vy
actualmente el contratista percibe el
25%, quedando el 10 % para TTM.

Plazo inicial: 5 afios

Fecha de inicio: 1 de diciembre de 2016
Fecha de terminaciéon: 30 de noviembre
de 2021.

Informe de gestion 2019
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OBJETO: “Contrato interadministrativo
de mandato sin representacién para
administrar y operar el sistema de
transporte de escaleras eléctricas tipo
intemperie”.

Valor inicial: $1.300.000.000

Plazo inicial: 10 meses, sin exceder la
presente vigencia

Informe de gestion 2019
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Registro de movimientos Cable Palmitas
estaciones Teresitas 2-Morrén

Fecha de inicio: 1 de marzo de 2019
Fecha de terminacién: 31 de diciembre
de 2019

Recursos ejecutados: $448.372.216
Honorarios a junio 30: $35.176.295

El proyecto Escaleras Eléctricas surge
como una solucién alternativa de
movilidad para las personas que
habitan en esa parte de la ladera de
Medellin. Se concibi6 como un
proyecto de ciudad por la gran
relevancia y el enorme impacto que
tendria para esa zona periférica, pues
permite el acceso de la comunidad a
diversas partes de la ciudad, quienes
por la ubicacién geografica de sus
viviendas tenian grandes dificultades
para acceder a otros espacios vy
servicios.

ENCICLA
Contrato Interadministrativo 693-2018 - Area Metropolitana del Valle de Aburra

Terminales Medellin opera a través de
un contrato interadministrativo con el
Area Metropolitana del Valle de Aburra,
(Encicla) proyecto que promueve la
movilidad activa y el transporte
sostenible, y que articula la bicicleta al
sistema de integrado de trasporte del
Valle de Aburra.

Nuestra entidad se encarga de brindar
todas las herramientas logisticas
necesarias para la operacion del
sistema: como realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de las de las
estaciones manuales y automaticas, y
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lavado de bicicletas, suministro de
elementos comunicacionales y material
pop, adquisicion de repuestos, entre
otros.

OBJETO: Administracion delegada para
la prestacion de los servicios logisticos
y operativos del sistema de bicicletas
publicas del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, Encicla.

Valor inicial: $10.158.153.469

Plazo inicial: Diecisiete (17) meses contados
a partir del acta de inicio.

Fecha de inicio: 28 de julio de 2018
Fecha de terminacion: 27 de diciembre
de 2019, El contrato sigue vigente

« Actualmente se cuenta con 80
estaciones: manuales 21, automaticas
59.

« Al dia de hoy se encuentran inscritos
96.695 usuarios.

» Activados 51.796.

« Se cuenta actualmente con 1.680
bicicletas.

« Un préstamo aproximado de
12.564.093 millones.

« Numero aproximado de kilometros
recorridos 32 millones.

« Préstamos diarios 12.375.

Estos son los
proyecto

componentes del

« Personal operativo.

» Actividades a realizar por parte del

personal operativo.

Coordinador administrativo.
Coordinador de operaciones.
Coordinador de personal.
Coordinador de tecnologia.
Anfitriones.

Auxiliares de monitoreo.
Mecanico estaciones y bicicletas.
Supervisor de mecanicos.
Auxiliar de mecanica de bicicletas.
Auxiliar de técnico de estaciones.
Aucxiliar de estaciones manuales.
Supervisor de operaciones.
Supervisor de servicio al cliente.
Asistente de servicio al usuario.
Auxiliar de balance de carga.
Servicio al usuario y promotor.
Comunicaciones e imagen.
Balance de cargas.

Mantenimiento de
bicicletas.

estaciones y

Servicio de voz y datos para la
correcta operacion logistica del sistema.

Informe de gestion 2019
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Servicio de bicicletas

Lunes a Viernes: 5:30 a.m. a 10:00 p.m.
Ultimo préstamo: 9:00 p.m.

Sabado: 6:30 a.m. a 9:00 p.m.
Ultimo Préstamo 8:00 p.m.

Punto de Atencion al Usuario:

Lunes a jueves: 7:30 a.m. a 1:30 p.m. y
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Viernes:7:30 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:00
p.m.a4:30 p.m.

ZER-AVI

Convenio Interadministrativo 4600079811 de 2019

OBJETO: “Contrato interadministrativo
de mandato sin representacién para la
operacion ZER, Arrastre y Custodia de
Vehiculos Inmovilizados y el bloqueo
de vehiculos mal estacionados”.

Valor inicial: $18.472.175.796

Plazo inicial: Trescientos dieciocho dias
(318), sin exceder la presente vigencia.
Fecha de inicio: 16 de febrero de 2019
Fecha de terminacién: 30 de diciembre
de 20109.

Terminales de Transporte de Medellin
S.A. se encarga de operar y administrar
las Zonas de Estacionamiento Regulado
(ZER), Arrastre y Custodia de Vehiculos
Inmovilizados, asi como el bloqueo de
los vehiculos mal estacionados, cuyo
objetivo es fomentar el uso adecuado de
la via publica por parte de los
conductores de vehiculos, a través de
la administracion de las actividades
derivadas de la intervencion y reglamentacién
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Building a better
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Opinidn

He auditado los estados financieros adjuntos de Terminales de Transporte de Medellin S.A., que
comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2019 y los correspondientes
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimenio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinian, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Empresa al 31 de
diciembre de 2019, los resultados de sus operaciones v los flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con el marco nermativo de la Resolucion 414 de 2014 incorporado en el
Regimen de Contabilidad Pdblica aceptado en Colombia.

Bases de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Empresa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieres en
Colombia, y he cumplide can las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditor(a obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi cpinién.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y carrecta presentacién de los estados financieros
de acuerdo con el marco normativo de la Resolucién 414 de 2014 incorporade en el Régimen de
Contabilidad Publica aceptado en Colombia; de disefiar, implemantar y mantener el control interno
relevante para la preparacidn y correcta presentacidon de los estados financieros libres de errores
materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las paliticas contables apropiadas; v,
de establecer estimacicnes contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracidn es responsable de evaluar la capacidad de la
Empresa para continuar coma negocio en marcha, revelando, segdn correspenda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la inlencion de liguidar la Empresa o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Ernst & Young Audit 5.5, Ernst & Young Audit 5.A.S. Ernst & Young Audit 5.A.5. Ernst & Young Audit S.A.5.
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Los responsables del gobierno de la entidad son respensables de la supervisién del proceso de
informacidn financiera de la Empresa.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi
opinion. La sequridad razonahle es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorreccionas pusden surgir debido a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse gue influyan
razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Comgo parte de una auditoria de acuerdo con las Narmas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, deba ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a le largo de la
auditor(a, ademas de:

e dentificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financiercs, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditarfa que respondan a esos riesgos, v
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente v apropiada para fundamentar mi opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccién materiz! debido a fraude es mayor que |a resultante de un
error, ya gue el fraude puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa, para disefiar
procedimientos de auditaria que sean apropiados en las circunstancias.

= Evaluar las politicas contables utilizadas, |la razonabilidad de |as estimacionss contables y 1as
respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuade que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
¥, can base en la evidencia de auditorfa obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Empresa para continuar como negocio en marcha. Si concluyo gue existe una incertidumbre
importante, debe llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estadas financieros o, si dichas revelacionas son inadecuadas, modificar mi opinian.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
infarme, sin embargo, eventos o candiciones posteriores pueden hacer gue una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

« Evaluar la presentacidon general, la estructura, el contenide de los estadas financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razenable.

Coumuniqué a los responsables del gobierno de la Empresa, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del contrel interno identificada en el transcurso de la auditoria.

A member lirmof Brnst & Young Global Limited.
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Otros Asuntos

Los estados financieros bajo el marco normative de la Resolucién 414 de 2014 incorporado en el
Régimen de Contabilidad Publica aceptado en Colombia de Terminales de Transporte de Medellin 5, A.,
al 31 de diciembre de 2018, gue hacen parte de la informacion comparativa de los estados financieros
adjuntos, fueron auditados por otro Revisor Fiscal designado por Ernst & Young Audit S.A.S., sobre los
cuales expreso su opinidn sin salvedades el 7 de marza de 2019,

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligacicnes de la Empresa: 1) Llevar los libros de
actas, registro ce accionistas y de contabilidad, seguin las normas legales v la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas v dela
Junta Directiva, y a las normas relativas a la sequridad social inteqral; v 3) Conservar Ia
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros adjuntos v la informacién contable incluida en el informe de gestién preparado por
la Administracidn de la Empresa, el cual incluye la constancia por parte de la Administracién sabre la
libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
sobre la evaluacidn del control interno y del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la
Asamblea de accionistas, correspondiente a lo requerido par el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de
2015, lo emitl por separado el 4 de marzo de 2020.

Laura Jimena'Restrepo Hernandez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 221370-T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S. TR-530

Medellin, Colembia
4 de marzo de 2020

& member firm ol Ernst & Young Glabai Limised.
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A la Asamblea de Accionistas de;
Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Descripcion del Asunte Principal

El presente infarme hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de
control interno, de conservacidn y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Terminales de Transporte de Medellin 5.4 (en adelante, “la Empresa™, as/ como |3 evaluacion
del cumplimiento, por parte de la Administracidn de la Empresa, de las disposiciones estatutarias y de
la Asamblea de Accionistas al 31 de diciembre de 2019,

Responsabilidad de la Administracién

Terminales de Transporte de Medellin S.A., es responsable del disefio e implementacidn de las medidas
de control interno, de conservacién y custodia de los hienes de la Empresa o de terceros que estén en
su poder, asf como de la definicion de politicas y procedimientos que de &l se desprendan. Estas
medidas de control interno son definidas por los drganes societarios, la Administracion y su personal,
con €l fin de obtener un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus objetivos
operacionales, de cumplimiente y de reporte, debido a que necesitan la aplicacidn del juicio de |a
Empresa, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para
monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administracion de la Empresa es responsable de
garantizar que sus actos se ajusten a los estatutos v a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de
Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
'‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 v 3 del articulo 209
del Cddigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados y
ejecutadaos con base en mi juicio profesional v la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplide con los reguerimientos de independencia v demds
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, cbjetividad, competencia
profesional y debide cuidade, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audlt 5.A.5. Ernst & Young Audit 5.4.5. Ernst & Young Audit 5.4.5. Ernst & Young Audit 5.A.5,
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Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en;

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el perioda comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2019, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones allf
contenidas han sido implementadas durante el perfodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacion.

e Indagaciones con la Administracidn acerca de cambios a los estatutos gue tuvieron lugar en el
perfodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, asf como de posibles
cambios gue se tienen proyectados.

» Inspeccidn de documentos que soporten el cumplimiente de las disposiciones que dieron lugar a fos
cambios en los estatutes efectuados en el periode comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019.

» Entendimiento, evaluacién del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido sequn el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Empresa por cada uno
de los elementos del control interno.

e Entendimiento y evaluacion del disefic de los controles sobre procesas significativas que afectan
materialmente la infermacién financiera de la Empresa.

e Seguimiento a los planss de accidn ejecutados par la Empresa como respussta a las deficiencias
identificadas en pericdos antericres o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusion o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracidn, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes gue podrian no ser detectados. El resultado de los pracedimientos
previamente descritos por el perfodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de gque el contral interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, @
gue el grado de cumplimiento con paliticas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
£ ningun casoc puede entenderse coma un informe de auditaria.

Conclusién

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2019, las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Empresa o de terceros que estdn en su poder, existen v son adecuadas, en todos sus
aspectos significativos, y la Administracién de |13 Empresa ha dado cumplimiento a las disposiciones
estatutarias y de Ia Asamblea de Accionistas, con base en los criterios de medicidn antes expuestos.

A memter Hirm of Ernst & Yourg Gletal Limitag.
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Otros Asuntos

Mis recamendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracion por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerds can nermas internacicnales de auditoria aceptadas en
Calembia, los estados financieros de Terminales de Transporte de Medellin $.A., al 31 de diciembre de
2019 bajc el marco normativo de la Resolucion 414 de 2014 incorporado en el Régimen de
Contabilidad Publica aceptado en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinidn sin salvedades el 4 de
marzo de 2020. Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accicnistas de Terminales de
Transporte de Medellin S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales
1y 3 del articulo 209 del Cédige de Comercio, y no debe ser utilizada para ningdn otre propdsito, ni
distribuido a terceros.

Laura Jimend Restrepo Hernandez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 221370-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
4 de marzo de 2020

Ameraar 1lrm ol £onat & Young Global Limited.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

Afio terminado al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

1. Empresa que Reporta

Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una sociedad anénima y clasificada legalmente como
sociedad por acciones de cardcter mixte, del orden municipal, asimilada 2 Empresa Industrial y
Comercial del Estado; fue creada mediante escritura publica de constitucion nimero 1087 del 13 de julio
de 1877.

La Empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A., tiene por objeto social contribuir a la salucion
del transparte publico y a la mejor prestacion de este asf:

» Mediante la construccion, organizacion, administracion, explotacién, y operacion de terminales de
transporte terrestre automotor y demas modalidades de transporte publico, para el Area Metropolitana,
el Departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

Mediante la administracion y explotacion de zonas de establecimiento regulado, en espacios publicos,
parqueaderos y estacionamientos de comercio destinados al parqueo, custodia, conservacion,
salvaguarda, cuidado y vigilancia de vehiculos automotores de toda clase, asi como de vehiculos
inmovilizados por infracciones de transito o por cualquier otre motivo. De igual manera, se encargara
del arrastre de los vehiculos, remelque, traslado, transporte y acarreo de estos, mediante el uso de
gruas o de cualquier otro medio.

Mediante la adquisicion y explotacion econémica de depésitos de buses, taxis y cualquier otra clase de
vehiculos; talleres de conversion; ejecucion de proyectos de comercializacién de gas natural vehicular,
gasolina, ACPM y biocombustibles.

Por medio de la asesoria a terceras en materia de construccion, organizacion, administracién,
explotacion y operacion de terminales de transporte terrestre automotor y demas medalidades de
transporte publico para el Area Metropolitana, el Departamento de Antioquia, demas municipios del
pais y fuera de él; y en materia de administracion y explotacion de parqueaderos y establecimientos de
comercio destinados a parqueo de vehiculos automotores.

Mediante la construccion, administracidon, explotacion econdmica, mantenimiente y operacion de
sistemas de transporte por cable de pasajeros, carga o mixtos para el area metropolitana: el
departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

Mediante la construccion, administracion, explotacion econémica, mantenimiento y operacién de
sistemas integrados de transporte masivo y sus negocios relacionados para el area metropolitana, el
departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

Mediante La implementacién, operacion y explotacion econémica de las soluciones tecnoldgicas que
apoyan las actividades de su objeto social.

En cumplimiento de su objeto la Sociedad puede desarrollar proyectos inmobiliarios, adquirir, enajenar y
explotar toda clase de bienes muebles e inmuebles que tengan como propdsito actividades
complementarias o conexas a las del objeto de la Sociedad, tomarlos ¢ darlos en arrendamiento,
pignorarios e hipotecarlos, segun el caso, ofrecer los mismos como garantia de sus obligaciones, girar,
aceptar, otorgar, garantizar, crear y endosar toda clase de titulos valores; recibir dinero en mutuo, con o
sin intereés, contratar empréstitos bancarios con o sin garantia, adquirir © negociar acciones, cuotas de
capital o partes de interés en otras sociedades, dentro o fuera del pais.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

1. Empresa que Reporta (continuacién)

Para el desarrollo de su objeto social, la Empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A., puede
celebrar todo tipo de contratos o asociarse o formar consorcios con otras personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, prestadoras de transporte plblico ¢ que tengan por objeto actividades
similares, complementarias o conexas a las del objeto de la sociedad, con el fin de lograr la
universalidad, calidad y eficacia en la prestacion del transporte publica.

Con el igual proposito podra realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo compartido y suscribir
cualquier tipo de convenio o contratos de colaboracion empresarial, que le permitan el cumplimiento de
su objetivo; participar en actividades para el fomento de la innovacién, investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico, en los campos relacionados con el servicio de transporte publico, que constituyen
su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir cooperacion técnica, de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia; y en general, todas aquellas actividades que se encuentren dentro de
su objeto social o sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. En el momento se tienen firmados
convenios interadministrativos con el Municipio de Medellin para administrar la operacién de las zonas
de estacionamiento regulado y el arrastre y custedia de los vehiculos inmovilizados por la Secretaria de
Movilidad, las escaleras eléctricas del barrio la Independencia y el teleférico de San Sebastian de
Palmitas; también se tiene un convenio interadministrativo con el Municipic de Envigado para administrar
y operar sus zonas de estacionamiento regulado.

2. Bases de Preparacion de los Estados Financieros
a} Marco Técnico Normativo

Los estados financiercs a 31 de diciembre de 2019 se elaboraron con base en el Marco Normativo para
Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Pablico,
contenido en la Resolucion 414 de 2014 y sus modificaciones, Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacion, que es el organismoe
de regulacién contable para las entidades pablicas colombianas.

A continuacién, se detalla el listado de acuerdo con el nuevo Marco Normativo para Empresas que No
Cotizan en el Mercado de Valores, ¥y gque no captan ni administran Ahorro del Publico, contenido en la
Resolucién 414 de 2014:

Seccion Capitulo | Activos
1 Inversiones de administracion y liquidez
2 Cuentas por cobrar
10 Propiedades planta y equipo
11 Propiedades de inversion
12 Activos Intangibles
13 Arrendamientos
16 Deteriora de valor de los activos

Capitulo Il Pasivos
4 Presentacién de instrumentos financieros emitidos
3 Cuentas por pagar
4 Préstamos por pagar
5 Beneficios a empleadas
5] Provisiones
Capitulo Il Activos y pasivos contingentes
1 Activos contingentes
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Notas de los Estados Financieros

2. Bases De Preparacion de los Estados Financieros (continuacién)

Seccidn Capitulo | Activos
2 Pasivos contingentes
Capitulo IV Ingresos
1 Ingresos de las actividades ordinarias
Capitulo V Otras normas
2 Impuesto a las ganancias

Capitulo VI Normas para la presentacion de estados financieros y
revelaciones

1 Presentacion de estadas financieros

5 Paliticas contables, cambios en las estimaciones contables y correccion de
errores

6 Hechos ocurridos después del periodo contable

b} Base de Presentacion

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base de empresa en marcha y no existen al 31 de
diciembre de 2019, incertidumbres materiales relacionadas con eventos o condiciones que produzcan
dudas importantes acerca de la capacidad de Terminales de continuar como Empresa en marcha.

Los estados financieros de la Empresa han sido preparados bajo la practica contable de costo histérico
con excepcién de:

Los beneficios a empleados post-emplec se miden por el valor presente de la obligacién derivada de los
beneficios definidos, calculados utilizando la tasa de mercado TES emitidas por el gobierne nacicnal con
plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones. Adicional a lo anterior los activos que
cubren este plan se mediran a valor razonable.

Las inversiones temporales y los préstamos a empleados se miden al costo amoertizado.
c) Juicios, Estimaciones y Suposiciones Contables Significativas

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el Marco Normativo para las Empresas que
no cotizan en el mercado de Valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico exige que se
utilicen ciertos estimados cantables cruciales. También exige que la gerencia emita su juicio en el proceso
de aplicacion de las politicas contables de la Empresa. La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion
de politicas contables que tienen el efecto mas importante en los estados financieros se describe en las
siguientes notas:

» Propiedades, planta y equipo: Las vidas Utiles corresponden a la mejor estimacién del uso esperado de
los activos de la Empresa.

+ Medicion de obligaciones de beneficios definidos: Al determinar la abligacién para beneficios definidos
(ver nota 13), la gerencia debe hacer una estimacion de los incrementos del salario minimo, asi como
utilizar la tasa de descuento de un bono TES cuyo plazo guarda correlaciéon con el de la deuda, de
acuerdo con la expectativa de vida de los empleados.
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2. Bases De Preparacién de los Estados Financieros (continuacién)

» Deterioro de cartera. Se determina el deterioro del 100% de las cuentas por cobrar que superan los 180
dias de vencidas; adicionalmente, se realiza la evaluacién de evidencia objetiva de deteriora.

e Provision por contingencias: Para las demandas judiciales instauradas en contra de la Sociedad, cuando
el abogado a cargo de la defensa certifica que existe probabilidad de fallo favorable se reconoce una
provisién igual al valor de la pretension del demandante.

3. Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion
del estado de situacian financiera de los periodos 2018 y 2018, preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera para las Empresas que ne cotizan en el Mercado de Valores, y que
no captan ni administran Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica en
Colombia, a menos que se indique lo contraria.

Transacciones en Moneda Extranjera
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos (8), que es la maneda funcicnal de la
Empresa y también su moneda de presentacion.

Transacciones y Saldos

Las transacciones en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional utilizando las tasas de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras
que surgen de esas transacciones y de la conversion a las tasas de cambios al cierre del afio para
activos y pasivos manetarios denominados en monedas extranjeras, se reconocen en el estado de
resultados,

Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras que se relacionan con préstamos y efectivo y
equivalentes de efectivo se presentan en el estado de resultados en ‘ingresos financieros o costos.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depdsitos a la vista y otras
inversiones de elevada liquidez a corto plazo, con vencimiento original de tres meses 0 menos.

Inversiones Medidas a Costo Amortizado

Inversiones de Administracion de Liquidez (clasificadas en la categoria de costo amortizada) -
correspenden a inversiones en instrumentos de renta fija, los cuales la Empresa tiene la intencion de
mantenerlas hasta su vencimiento. Después del reconocimiento inicial, las inversiones clasificadas
dentro de esta categoria se miden al costo amortizado menos cualquier deterioro del valor.

Inversiones patrimoniales por el método del costo - Las inversiones en acciones en Empresas no
controladas se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se revisan indicadores de deterioro
de forma anual.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacion)
Cuentas Comerciales por Cobrar

Corresponden a los derechos adquiridos por la Empresa en desarrollo de sus actividades, de las cuales
se espera a futuro la entrada de efectivo o equivalentes al efectivo; las cuentas por cobrar relacionadas
con la venta de bienes y prestacion de servicios se clasifican al costo, ya que se realizan en condiciones
de crédito normales, y no tienen intereses; cuando el crédito se amplia mas alla de las condiciones de
crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de los deudores
comerciales y ofras cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de
que no vayan a ser recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por
deterioro del valor.

Propiedades y Equipo

Las partidas de propiedades y equipo se miden al costo menos la depreciacién acumulada y cualquier pérdida
por deterioro del valor acumulada.

La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su
vida util estimada, aplicando el método de linea recta. En la depreciacion de las propiedades, planta y equipo
se utilizan las siguientes tasas:

Vida util en
Clase de Activo afos
Edificios 50-70
Maquinaria y equipo 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipos de computacién y computo 5
Equipos de transporte 5

Si existe algun indicio de que se ha praducide un cambio significativo en la tasa de depreciacidn, vida til
o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar
las nuevas expectativas.

Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversidn son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por
arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no
para la venta en el curso normal del negocio, uso en la produccion o abastecimiento de bienes o
servicios, o para propositos administrativos. Las propiedades de inversién se registran inicialmente al
costo y posteriormente se miden al costo menos depreciacién acumulada y deterioro de valor, si los
hubiere.

Activos Intangibles
Los activos intangibles son bienes identificables, de caracter no maonetario y sin apariencia fisica sobre
los cuales la empresa tiene el control, espera obtener beneficios econdémicos futuros y puede realizar

mediciones fiables. Estos activos se caracterizan porgque no se espera venderlos en el curso de las
actividades de la empresa y se prevé usarlos durante mas de un periodo contable.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

3. Politicas Contables Significativas (continuacion)
Activos Intangibles (continuacion)

Un activo intangible se reconocera si, y sélo si:
a)La Empresa tiene el control (pusde abtener los beneficios econdmicos futuros de los recursos
derivados del mismo y puede restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios).

b)El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

c)Es separable, es decir, es susceptible de ser separado o escindido de la Empresa y vendido,
transferido, dado en explotacion, arrendado ¢ intercambiado, independientemente de que la Empresa
tenga la intencion de llevar a cabo la separacion.

d)Surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipa legal, con independencia de que esos
derechos sean transferibles o separables de la Empresa o de otros derechos y obligaciones.

e)Genera beneficios econdmicos cuando puede generar ingresos procedentes de la venta de bienes o
servicios a través del activo y puede generar rendimientos diferentes de los derivados del uso del
activo por parte de la Empresa o el intangible le permite a la Empresa disminuir sus costos o gastos.

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente al costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Las vidas utiles de los activos
intangibles pueden ser finitas o indefinidas,

Las licencias y software se amortizan con una vida (til de 3 afios.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util econémica de forma
lineal y se evaltan para determinar si tuvieron algun deterioro del valor siempre que exista un indicio de
que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.

El periodo y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida Util finita se revisa al
menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa. Los cambios en la vida Util esperada se
contabilizan al cambiar el periodo o el método de amortizacion, segln corresponda, y se tratan como
cambios en las estimaciones contables.

El gasto de amertizacion en activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el estado de
resultados en la categoria de gastos que resulte coherente con la funcién de dichos activos intangibles.

Las utilidades o pérdidas que surjan por la baja o venta de un activo intangible se miden como la
diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen
en el estado de resultados cuando se da de baja el activo.

Deterioro de Activos no Financieros

Los activos que estan sujetos a la depreciacidn y amortizacidn se evalldan en cada fecha de reporte para
determinar si existe algun indicio que muestre que el valor de estos activos se ha deteriorado, Cuando haya
algun indicio que muestre que el valor del activo se puede haber deteriorado, el importe en libros del activo (o
unidad generadora de efectivo a la cual se ha asignado el activo) se prueba por deterioro. Se reconoce una
perdida por deterioro equivalente al monto por el cual el importe en libros del activo excede su importe
recuperable. El importe recuperable es lo mayor entre el valor razonable del activo (o UGE) menos los costos
de venta y el valor en uso.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Préstamos

En un principio, los préstamos se reconocen al precio de transaccion (es decir, el valor presente de efectivo por
pagar al banco, incluyendo los costos de transaccion). Posteriormente, los préstamos se expresan al costo
amortizado. El gasto por intereses se reconoce con base en el método de interés efectivo y se incluyen en los
costos financieros.

Los préstamos se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Empresa tenga un deber incondicional de
diferir la liquidacién del pasiva a por lo menos 12 meses después de la fecha de reporte.

Cuentas Comerciales por Pagar

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y no tienen
intereses.

Reconocimiento

Las cuentas por pagar registran las cbligaciones por la empresa con terceros, originadas en el desarrollo
de sus actividades y de las cuales se espera a futuro la salida de un flujo financiero fijo o determinable.

Clasificacion

Las cuentas por pagar se clasifican en las categorias de costo o costo amortizado dependiendo
respectivamente, de si el plazo para el pago concedido a la empresa es normal o si es superior al
normal.

Medicion Posterior

Las cuentas por pagar clasificadas en la categoria del costo se miden por el valor de Ia transaccion. Por
su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se miden al costo amortizade, el cual
corresponde al valor inicialmente reconacido, méas el costo efectivo, menos los pagos realizados,

Baja en cuentas

Las cuentas por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las criginaron, es decir,
cuande se hayan pagado, expiren o sean transferidas a un tercero.

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuande la Empresa tiene una obligacion presente constructiva o legal, resultado
de eventos pasados, cuando es probable que se necesite una transferencia de beneficios econdmicos para
liquidar la obligacién, y cuando el importe puede ser estimado fiablemente,

Obligaciones por beneficios a los empleados

(a) Beneficios Corto Plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medides sobre bases no descontadas y son
reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.
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Notas de los Estados Financieros

3. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Obligaciones por beneficios a los empleados (continuacién)

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Empresa posee una obligacién legal
o implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el
pasado y la obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

(b) Beneficios a Largo Plazo

Los beneficios a largo plazo corresponden a Cesantias del régimen retroactivo anterior a la Ley 344 de
1896, los cuales se mediran por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos,
utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los
estimados para el pago de las obligaciones. Si existiese algln activo que cubre el plan se determinara el
valor razonable. El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasades y el
interés sobre el pasivo afectara el resultado del periodo. Las ganancias y pérdidas actuariales se
presentaran en otro resultado integral.

(c) Beneficios Post-Empleo

La Empresa tiene planes de aportes definidos. Un plan de aportes definidos €s un plan de pension bajo
el cual la Empresa paga aportes fijos a una entidad aparte, y no tiene obligaciones legales ni
constructivas de pagar aportes adicionales si el fondo no tiene activos suficientes para pagarle a todos

los empleados los beneficios asociados con el servicio que se prestan en los periodos pasados y
actuales.

Reconocimiento de Ingreso

{c) Prestacion de Servicios

Los ingresos asociados con la prestacion se originan por el uso que hacen terceros de los activos, los
cuales producen arrendamientos. Terminales de Transportes de Medellin aplica el criterio de
reconocimiento por separado a cada transaccién. Reconociendo como ingreso de servicios los flujos
obtenidos en la ejecucién de un conjunto de tareas de un contrato. Estos ingresos se caracterizan
porque tienen una duracion determinada en el tiempo y buscan satisfacer necesidades de los usuarios o
cumplir requerimientos contractuales previamente establecidos.

(d) Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses se reconocen utilizando el método de interés efectivo.

Impuesto a la Renta Corriente y Diferido

Impuestos Corrientes

El gasto o ingreso por impugstos comprende el impuesto sobre la renta corriente.

El impuesto corriente es la cantidad por pagar o a recuperar por el impuesto de renta; se calcula con

base en las leyes tributarias promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de
situacion financiera.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacidn)
Impuestos Corrientes (continuacion)

La Gerencia evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye
provisiones sabre los montos gue espera pagar a las autoridades tributarias.

Impuesto a las Ganancias Diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasive a partir de las diferencias entre los
valores en libros de los activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales
correspondientes (diferencias temporarias).

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere
que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los actives por impuestos diferidos se reconocen para
todas las diferencias temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier
peérdida o crédito fiscal no utilizado.

La empresa sélo reconocera un activo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria
deducible, en la medida en que resulte probable que la Empresa, en los mismos periodos en que se
reviertan dichas diferencias, disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales se puedan cargar
esas diferencias temporarias deducibles, Las diferencias temporarias deducibles son aquellas que se
espera reduzcan la ganancia fiscal, correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea
recuperado o el pasivo sea liquidado.

El impuesto diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia (pérdida)
fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo
por impuestos diferidos, sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del periodo sobre el que se informa.

El efecto del impuesto diferido se reconoce en los resultados integrales del periodo o en otros resultados
integrales en funcion de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan originado y se
presentan en el estado de situacién financiera como partidas no corrientes.

4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectiva se detalla a continuacion:

2019 2018
Efectivo de uso restringido (1) $ 4,810,582 $ 12,180,666
Bancos 3,078,366 6,527,151
Fiducias 1,617,009 1,494 547
Caja 130,088 144,805
Total $ 9,636,045 $ 20,347,169

16

Informe de gestiéon 2019



Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo (continuacidn)

(1) La Empresa mantiene efectivo restringido por un monto de 4,810,582 (2018; 12,180,666), el cual
estard asegurado para la ejecucion de convenios interadministrativos con el Municipio de Medellin
cuyo fin es administrar la operacion de las zonas de estacionamiento regulado y el arrastre y custodia
de los vehiculos inmovilizados por la Secretaria de Movilidad, las escaleras eléctricas del barrio la
Independencia, el teleférico de San Sebastian de Palmitas y el convenio interadministrativo con el Area
Metropolitana del Valle de Aburra para administrar y operar sistema de bicicletas publicas del Valle
de Aburra.

Los demas saldos de efectivo de la Empresa no presentan restricciones o gravamenes que limiten su
disposicién,.

5 Inversiones de Administracion de Liquidez

Las inversiones de administracion de liquidez se detallan a continuacion:

2019 2018
Inversiones al costo amortizado (1) $ - $ 3011574
Inversiones medidas al costo (2) 116,467 116,467
Deterioro (103,776) (103,7786)
Total $ 12,691 $ 3,024,265

(1) Las inversiones medidas al costo amortizado comprendian el certificado de depdsito a término
con Bancolombia por $3,011,574 en 2018 el cual fue cancelado durante 2019.

(2) Inversion en la Empresa Metroplus S.A., equivalente a 304,000 acciones con un valor nominal de
$383,11 y un porcentaje de participacion del 4,02%, El valor en libros de la accion es de $41,75,

6 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

A continuacion, se presenta el detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

2019 2018
Prestacion de servicios $ 601,163 §$ 717,805
Arrendamientos 714,114 586,127
Otras cuentas por cobrar (1) 1,112,838 1,067,229
Cuentas por cobrar de dificil cobro 144,574 137,789
Préstamos a empleados 367,636 376,415
Deterioro de deudores (2) (926,202) (681,310)
Total $ 2,014123 $ 2,204,055

(1) Detalle otras cuentas por cobrar

2019 2018
Plaza Mayor de Medellin Convenciones y
Exposiciones S.A. (i) #264,920 2938052
Consorcio Aditt Asotrans 264,183 144,834
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6 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (continuacion)

2019 2018
Municipio de Medellin 150,264 56,890
Castafieda Vasquez Jorge Ivan 115,925 3,823
Ministerio de Hacienda Y Crédita Publico 77,855 77,855
Area Metropolitana Valle de Aburra 62,370 185,801
Coomunicipios 38,235 38,239
EDS 580 S.AS. 28,411 28,411
Departamento de Antioquia 28,064 30,945
Hoyos Vargas Patricia Elena 17,224 4,245
Vycarr S.A.S. 12,692 1,657
Empresas Publicas De Medellin ESP 10,563 21,536
Otros 42128 79,460
Total $ 1,112,838 $ 1,067,229

(i)  Corresponde principalmente a la construccion de la adecuacion de Plaza Mayor “Sistema guiado”
con recursos de Terminales, el cual sera cobrado con un interés del 6,5% efectivo anual, de

acuerdo con el contrato 126-2017.

A continuacion, se detalla la antigliedad de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

2019 2018
Antigledad de deudores y otras cuentas por cobrar:
De1a30 $ 1,968,725 $ 2,505,753
De 31280 117,462 39,674
De 91 2 180 236,880 41,568
Mas de 180 617,258 408,370
Total $ 2,940,325 $ 2,885,365

(2) El movimiento del deterioro de deudores y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

2019 2018
Saldo al 1 de enero $ (681,310) $ (335,436)
Recuperacion por deterioro 27,216 -
Pérdida reconocida por deterioro (272,108) (345,874)
Saldo a 31 de diciembre $ (926,202) $ (681,310)
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias
Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

El siguiente es el detalle de activos y pasivos por impuestos corrientes:

2019 2018
Activos por impuestos corrientes
Saldo a favor en impuestos (1) $ - $ 269,011
Otros impuestos por pagar (2) 27,976 12,494
4 27,976 $ 281,505

(1) Saldo a favor como resultado en la depuracidn del célculo de la provision del impuesto sobre la renta
correspondiente al afio gravable de 2017.
(2) Retencion en la fuente a favor por impuesto de industria y comercio.

2019 2018
Pasivos por impuestos corrientes
Impuesto a las ganancias (i) $ 50,713 § -
Otros impuestos por pagar (ii) 978,713 573,884

$ 1,029,426  $ 573,884

() Saldo por pagar del impuesto de renta.
(i) Retenciones en la fuente por pagar mas el impuesto al valor agregado IVA.

Los principales elementos del gasto del impuesto scbre la renta por el periodo de doce meses terminado
el 31 de diciembre de 2019 y de 2018, respectivamente, son los siguientes:
Estado Consolidado de Resultados

2019 2018

Impuesto sobre la renta corriente:

Gasto por impuesto sobre la renta corriente $ 1,239,656 § 962,773
Gas_to_(lngreso} por_frnpuest_os dlfe‘ndos relacmpado con el (1,300,152) 415,505
nacimiento y reversion de diferencias temporarias
(Ingreso) gasto neto por impuesto de renta $ (69,496) § 1,378,278

La cenciliacién de la provisién de impuesto de renta e impuesto por pagar aplicable por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, es la siguiente:

2019 2018
Utilidad antes de impuesto 1,825,778 2,657,920
Ganancia por derechos en fideicomisos - (184,655)
Deteriorc de inversiones - 47,716
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias (continuacién)

2019 2018

Sentencias y conciliaciones y laudos arbitrales 104,335 34,431
?O% no deducible del gravamen a los movimientos 78,101 78,964
inancieros

Otros Gastos diversos 51,492 (191,811)
Ajustes de ejercicios anteriores 328,528 -
Diferencia entre la depreciacién contable y fiscal 813,613 =
Provision para deudores parte no deducible de renta 86,309 246,011
Ajuste del impuesto provisionado vs declarado 468,478 -
Base impuesto de Renta 3,756,534 2,688,576

1 H Q a

;rg‘;l:;}esto de renta corriente (Tarifas 33% 2019 - 33% 1,239,656 887,229
Sobretasa (Tarifa 0% 2019 — 4% 2018) - 75,543
Total impuesto corriente 1,239,656 962,773
Retenciones a favor (1,188,943) (1,231,784)
Impuesto a pagar (saldo a favor) 50,713 (269,011)

Impuesto Diferido

El activo/pasivo neto por el impuesto diferido se presenta en el estado consolidado de situacién financiera
de la siguiente manera:

2019 2018
(En miles de pesos)
Activo por impuesto diferido $ 349,089 § 396,845
Pasivo par impuesto diferido (22,443,635) (23,800,543)
Activo/Pasivo neto por impuesto diferido $ (22,094,546) $ (23,403,698)

La disminucién en el pasivo por impuesto diferido corresponde a la variacion en la proyeccion de las
tasas, producto de la Reforma Tributaria.

El mavimiento del activo/pasivo neto por el impuesto diferido correspondiente a los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

2019 2018
(En miles de pesos)
Saldo al inicio del ejercicio $ (23,403,698) $ (22,988,193)
Ingreso (Gasto) reconocida en el resultado de operaciones 1.309.152 (415,505)
continuadas aibial :
Saldo al cierre del ejercicio $ (22,094,546) $ (23,403,688)
20
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias (continuacién)
Impuesto Diferido Activo Reconocido

El impuesto diferido activo reconocido en estados financieros asciende a la suma de $349,089.
Principalmente compuesto por los siguientes conceptos:

2019
Inversiones & instrumentos derivados 3 66,212
Deterioro de cuentas por cobrar 126,26
Beneficio a empleados 156,617
3 349,089

La entidad decidio reconocer el monto anterior, toda vez que, cuenta con evidencia convincente que
permite la realizacion del impuestoe diferido active en periodos futuros y apoya su reconocimiente.

Provisiones, Pasivos Contingentes del Impuesto a las Ganancias

Las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios que se encuentran abiertas para
revisicn de las Autoridades Tributarias son las siguientes:

Declaracién de impuesto sobre la renta afic gravable 2016
Declaracién de impuesto sobre |a renta afio gravable 2017
Declaracion de impuesto sobre la renta afio gravable 2018

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado el proceso de revisién del (los)
ano(s) gravables(s) 2018, 2017 y 2018. Del proceso de revision de las declaraciones del impuesto sobre
la renta y complementarios no se espera comentarios y/o ajustes por parte de las Autoridades tributarias
que impliguen un mayor pago de impuestos.

Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios

Antes de la expedicion de la Ley 1819 de 2016, el articulo 714 del Estatuto Tributario (en adelante "E.T.")
establecia los siguientes términos de firmeza:

a. Firmeza general: 2 afios siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para declarar.
b. Presentacién extempaoranea: 2 arios siguientes a la fecha de presentacion de la declaracion.

c. Saldo a favor: cuando la declaracion presente un saldo a favor del contribuyente, quedara en firme
dentro de los 2 afos después de la fecha de presentacién de |a solicitud de devolucion o
compensacion.

A partir del ano 2017 y con la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2018, el término general de firmeza
de las declaraciones tributarias es de 3 afios a partir de la fecha de su vencimiento o a partir de la fecha
de su presentacién, cuando estas hayan sido presentadas de forma extemporanea. El término de firmeza
es de 6 anos cuando existen obligaciones en materia de precios de transferencia.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza es
de 3 afios, desde la fecha de |a presentacion de la solicitud de devolucién o compensacion.

21

Informe de gestién 2019

.‘,‘\% = I?‘ g ‘g ‘.;. 1 - N




Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias (continuacién)

Respecto de aquellas declaraciones tributarias en las que se compensen pérdidas fiscales, la firmeza
corresponde al mismo termino que el contribuyente tiene para compensarla, esto es, 12 afos. Este
término se extiende a partir de la fecha de compensacion por 3 afios mas en relacion con la declaracion
en la que se liquidé dicha pérdida.

A partir de 2018 y con la entrada en vigencia de la Ley 1843 de 2018, se elimina la extensién de la
firmeza de 3 afios adicionales por compensacion de pérdidas fiscales.

Impuesto a los Dividendos

Sabre las utilidades generadas a partir del afio 2017, aplica a las sociedades y entidades extranjeras el
impuesto a los dividendos.

La tarifa de este impuesto para dividendos distribuidos a sociedades y entidades extranjeras hasta el ario
2018 fue del 5% (el cual es recaudado a través del mecanismo de retencién en la fuente) en el supuesto
que los dividendos provengan de utilidades que no fueron sometidas a tributacion al nivel de la sociedad.
En caso contrario, es decir, que las utilidades no hayan estado sujetas a imposicién al nivel de la
sociedad el dividendo estara gravado con el impuesto sobre la renta a una tarifa del 35%. En este
escenario, el impuesto a los dividendos del 5% aplica sobre el monto de la distribucién gravada, una vez
el mismo se haya disminuido con el impuesto sobre la renta a la tarifa del 35%.

Laley 1943 de 2018 establecid que, a partir del 1 de enero de 2019 los dividendos y participaciones
pagados o abonados en cuenta provenientes de distribuciones realizadas entre compariias colombianas,
estén sometidos a una retencién en la fuente a titulo del impuesto a los dividendos a una tarifa del 7,5%.
De otra parte, si las utilidades con cargo a las cuales se distribuyeron los dividendos no estuvieron
sujetas a imposicién al nivel de la sociedad, dichos dividendos estan gravados con el impuesto scbre la
renta aplicable en el periodo de distribucion (afio 2019 tarifa aplicable 33%). En este supuesto, la
retencion del 7,5% aplicara sobre el valor del dividendo una vez disminuido con el impuesto sobre la
renta (33% para el afic 2019).

La tarifa de retencion del 7,5%, se causara solo en la primera distribucion de dividendos entre compafiias
colombianas y podra ser acreditada contra el impuesto a los dividendos una vez a cargo del accionista
persona natural residente o al inversionista residente en el exterior.

Debe resaltarse que la retencién del 7,5% no aplica para: (i) Compafifas Holding Colombianas,
incluyendo entidades descentralizadas; v (ii) entidades que hagan parte de un grupo empresarial
debidamente registrado, de acuerdo con la normativa mercantil.

Impuesto al patrimenio

La Ley 1943 de 2018, cred a partir de 2019 el nuevo impuesto al patrimonio, a cargo de personas
naturales y sucesiones iliquidas con residencia o sin residencia en el pais y sociedades y entidades
extranjeras no declarantes de renta en Colombia, que posean bienes en Colombia, diferentes a
acciones, cuentas por cobrar, e inversiones de portafolio. Tampoco serén sujetos pasivos del impuesto al
patrimonic las sociedades o entidades extranjeras no declarantes del impuesto sobre la renta que
suscriban contratos de arrendamiento financiero can entidades residentes en Colombia. El hecho
generador fue la posesion al primero de enero de 2019 de un patrimonio liquido igual superior a $5,000
millones de pesos.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias (continuacién)
Renta Presuntiva

Hasta el afio gravable 2019 la renta liquida del contribuyente no puede ser inferior al 3,5% de su
patrimonio liquido, en el Gitimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Beneficio de auditoria

La Ley 1943 de 2018, establecié que los contribuyentes que por el afio gravable 2019 en su liguidacion
privada del impuesto sobre la renta y complementarios incrementen el impuesto neto de renta en por lo
menas un porcentaje minimo del 30%, en relacion con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente
anterior, quedara en firme su declaracién dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de su
presentacién si no se hubiere notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial o
emplazamiento especial o liquidacién provisional y , siempre que la declaracion sea presentada en forma
oportuna y el pago se realice en los plazos establecidos.

Ahora bien si el incremento del impuesto neto de renta es de al menos del 20%, en relacién con el
impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior, la declaracion quedara en firme dentro de los
doce (12) meses siguientes a la presentacion de la declaracién si no se hubiere notificado
emplazamiento para corregir o requerimiento especial o emplazamiento especial o liquidacion provisional
y siempre se presente la declaracion de manera oportuna y el pago se realice en los plazos establecidos.

El anterior beneficio no aplica para: (i) contribuyentes que gocen de beneficio tributarios en razén a su
ubicacién en una zona geografica determinada; (ii) cuando se demuestre que retenciones en la fuente
declaradas son inexistentes: (i} cuando el impuesto neto de renta sea inferior a 71 UVT (2019 equivale a
$2,433,170). El término previsto en esta norma no se extiende para las declaraciones de retencion en la
fuente ni para el impuesto sobre las ventas las cuales se regiran por las normas generales.

Reforma Tributaria
Impuesto sobre la Renta

La Corte Constitucional declard la inexequibilidad de la Ley 1943 de 2018 (Reforma Tributaria de 2018)
debido a vicios de procedimiento en su aprobacién en el Congreso. La Corte sefialo que el efecto de su
pronunciamiento seria aplicable a partir del 1 de enero de 2020, por lo que la Ley 1943 fue aplicable en
su totalidad hasta el 31 de diciembre de 2019. La Corte otorgd al ejecutivo la posibilidad de presentar un
nuevo proyecto legislativo para el periodo 2020, fruto de esta facultad el gobierno presento proyecto de
ley que fue sancionada y se materializo en la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019. En términos
generales se presentaron medificaciones puntuales como los siguientes:

Tarifa del impuesto de renta para el afio gravable 2020 y siguientes:

Afio Tarifa General*
2020 32%
2021 31%
2022 y siguientes 30%

*  Tarifa aplicable para sociedades nacionales, establecimientos permanentes y entidades extranjeras.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

7 Impuesto a las Ganancias (continuacién)

De otra parte, reduce para el afio 2020, |a tarifa aplicable para efectos de calcular el impuesto sobre la
renta bajo el sistema de renta presuntiva la cual sera del 0,5% del patrimonio liquido del contribuyente
del afio inmediatamente anterior. A partir del afio 2021 la tarifa aplicable sera del 0%.

Impuestos a los dividendos

Se reduce la tarifa del 15% al 10% para perscnas naturales residentes, sucesiones iliquidas. Asimismo,
se aumenta la tarifa del 7,5% al 10% para personas naturales y juridicas no residentes y
establecimientos permanentes. La tarifa aplicable a sociedades nacionales se mantiene en la tarifa del
7.5%

Impuesto al Pafrimonio

Por los afios gravables 2020 y 2021 se mantiene el impuesto al patrimonio, para personas naturales
residentes y de personas naturales y juridicas no residentes.

Impuesto de Normalizacién

El impuesto de normalizacion tributaria se extiende por el afio 2020, complementario al impuesto sobre la
renta y al impuesto al patrimonio, a cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta que tengan
activos omitidos o pasivos inexistentes. La tarifa aplicable para este periodo gravable es del 15% v la
declaracion independiente debera ser presentada hasta el 25 de septiembre de 2020, la cual, no permite
correccion o presentacion extemporanea, al igual que 2019 la tarifa aplicable podra reducirse al 50%
cuando el contribuyente normalice activos en el exterior y los invierta con vocacion de permanencia en el
pais.

Impuesto a las ventas

En materia de impuesto sobre las ventas se excluyo de la base para liquidar el IVA en las importaciones
de bienes desde Zona Franca, aquellos elementos (servicios o materia prima) sobre los que el usuario
de zona franca ya hubiere pagado IVA. Se revive el articulo 491 del Estatuto Tributario, que prohibe
expresamente la posibilidad de tomar como impuesto descontable el IVA pagado en la adquisicién de
activos fijos. Se establecen tres dlas al afio de exencién de IVA para ciertos praductos, con limites en
funcién de las unidades adquiridas.

Procedimienta Tributario

Se extiende el beneficio de auditoria aplicable al afio gravable 2019 para los afios gravables 2020 y
2021.

Se reduce a cinco arios el termino de firmeza aplicable a las declaraciones en las que se compensen a
generen pérdidas fiscales y frente a los afios que se tiene obligacién de cumplir con el régimen de
precios de transferencia.

El termino para corregir veluntariamente las declaraciones tributarias en las que se disminuya el saldo a
favor o se incremente el valor a pagar se amplia a tres afios.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

8 Otros Activos

A continuacion, se presenta el detalle de los otros activos:

2019 2018

Seguros $ 289,554 $ 327,500
Recursos entregados en administracion (i) 45,314 402,314
Total otros activos $ 334,868 $ 729,814
(i) Recursos entregados en administracion

Telemedellin (1) $ 45314 $ 58,500
Empresa para la Seguridad Urbana ESU (2) - 343,814
Total $ 45314 $ 402,314

(1) Corresponde al contrato de administracion delegada para el manejo de la pauta publicitaria

en medios.

(2) Corresponde al contrato de administracion delegada para el manejo del servicio de

vigilancia.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

10. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién comprenden los locales comerciales de propiedad de la Empresa
arrendados a terceros bajo la modalidad de arrendamiento aperativo:

Al 31 de diciembre de 2017 $ 46,984,039
Adiciones 88,286
Traslados 2,005,011
Retiros -
Depreciacion del afio (320,389)
Al 31 de diciembre de 2018 $ 48,756,947
Adiciones -
Traslados 253,344
Depreciacién del afio (235.963)
Al 31 de diciembre de 2019 $ 48,774,328

Se trasladaron de construcciones en curso el valor de las obras realizadas en la Estacion férrea y otras
obras complementarias y conexas realizadas en la Terminal del Norte, obras de construccion realizadas
por el contratista Gala Urbana S.A.S.

Las propiedades de inversidn no presentan resfricciones y se encuentran aseguradas.

11 Activos Intangibles

A continuacion, se presenta el detalle de los activos intangibles:

Gasto
Software 2018 AfiioHbacion 2019
Core Ip S.A.S. $ 244,602 (61,151) § 183,451
Informatica El Corte Ingles 130,873 (65,484) 65,489
Software Estratégico S.A.S 10,360 (3,358) 7,002
$ 385,935 (129,993) $ 255,942
12 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
A continuacion, se presenta el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:
2019 2018
Recursos recibidos en administracion (i) $ 5,380,518 $ 12,115,596
Adquisicién de bienes y servicios recibidos 528,145 405,391
Recursos a favor de terceros 247,245 56,106
Descuentos de nomina 196,240 3,823
Otras cuentas por pagar 126,947 106,317
Avances y anticipos recibidos 89,691 143,331
Créditos diferidos 70,582 67,762
Avances y anticipos recibidos 51,754 51,754
Servicios publicos 8,060 8,060
Creditos judiciales 315 315
$ 6,699,497 $ 12,957 455
28
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

12 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (continua

(i)  Los recursos recibidos en administracién comprenden recursos entregados por Entidades Oficiales

cién)

a la Empresa para ejecucion de contratos interadministrativos; a continuacion, se presenta el

detalle de estos:

2019 2018
Area Metropolitana $1,775,867 $1,139,191
Municipio de Medellin 3,604,651 10,785,120
Municipio de Bello - 190,261
Municipio de Yarumal - 1,024
Total Recursos recibidos en administracion $ 5,380,518 $12,115,596
13 Beneficios a empleados
A continuacidn, se presenta el detalle de los beneficios a empleados
2019 20138
Beneficios a empleados a corto plazo (i) $ 794,625 $748174
Beneficios a empleados a largo plazo (ii) 1,073,231 866,056
Bonos pensionales y beneficios post-empleo (iii) (532,912) {300,292)
$ 1,335,644 $1,313,938
Corriente 794,625 748,174
No corriente 541,019 565,764
(i) Beneficios a empleados a corto plazo 2019 2018
Cesantias $ 338,348 $ 320,269
Intereses a las cesantias 41,757 39,846
\Vacaciones 153,368 153,368
Prima de vacaciones 152,769 153,368
Prima de prima de servicios 69,246 81,178
Banificaciones 39,137 144
$ 794,625 $ 748,174

(i)  Corresponde a la obligacién presente de las Cesantias de empleados pertenecientes al régimen

retroactivo

(iii) Bonos pensionales y beneficios post-empleo: La empresa cubre su obligacion de pensiones a

través del pago de aportes a Colpensiones para los empleados afiliados al régimen de prima media

y a los fondos privados de pensiones. en los términos y condiciones previstos en la Ley. La
Empresa realiza un cubrirmiento de la aplicacién para los empleados a cargo. constituyendo un
patrimonio autbnomeo administrado por Porvenir S.A., para atender las obligaciones pensionales
dela Empresa, el cual esta compuesto por un portafolio de inversiones en CDT's, cuentas
remuneradas y TES con calificacion triple A. El mayor valor del fondo comparado cen el pasivo

pensional es generado por un enfoque conservador de la administracion, dado que el incremento

del pasivo pensional se da en mayor proporcién que los rendimientos generados por las

inversiones, para asi garantizar el cumplimiento de los pagos
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

13 Beneficios a empleados (continuacién)

2019 2018
Beneficios post-empleo (1} $ 4,145,631 $ 3,950,132
Valor razonable de los activos del plan (2) (4,678,543) (4,250,424)
$ (532,912) $ (300,292)
(1) El movimiento de los bonos pensionales y beneficios post-empleo del ano 2019 se detalla a
continuacion:
Activo Pasivo Total
Saldo a 1 de enero de 2019 $ 4,250,424 $ 3,950,132 $ 300,292
Aumento 131,634 - 131,634
Movimiento ORI 296,485 (86,445) 382,930
Movimiento en resultados - 283,191 (283,191)
Pagos - {1,247) 1,247
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 4,678,543 $ 4,145,631 $ 532,912

En la siguiente tabla se muestran las principales hipétesis utilizadas en la evaluacion actuarial:

2019 2018
Tasa de interés técnico 6,62% 4,80%
Inflacion 3,256% 5,09%
Tasa de crecimiento de los beneficics pensionales 3,25% 1,28%

- Tasa de interés técnico: Definida segun el numeral 2 del articulo 1° del Decreto 2783 de diciembre 20
de 2011

- Inflacién: Tomada del rango establecido por el Banco de la Republica.
Tasa de crecimiento de beneficios pensionales: Definida segun el articulo 4° de la Resolucion 3099
como el promedio de los Gltimos 10 afics de la diferencia entre el incremento del salario minimo
mensual vigente y el IPC 12 meses al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior certificado

por el DANE

- Tablas de mortalidad RV08: Definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia segun lo
establecido en la Resolucion 1555 de 2010.

Tablas de mortalidad RV89: Definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia segun lo
establecido en |la Resolucion 0585 de 1894.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

13 Beneficios a empleados (continuacion)

(2) El detalle del valor razonable de los activos de los bonos pensionales y beneficios post-empleo se

detalla a cantinuacion:

2019 2018
Disponible $ 415,672 $ 424,550
Bonos fijos 729,661 508,443
Bonos inflacion 1,048,083 548,016
Bonos tasa de interés 419,890 264,949
Deuda publica inflacién 665,349 1,148,599
Deuda publica fija 1,399,888 1,334,866
Total $ 4,678,543 $ 4,250,424

14 Provisiones

Las provisiones de la Empresa comprenden las demandas v litigios en contra que se encuentran como
probables y posibles de pérdida; a continuacion, se observa el movimiento de la cuenta

Litigios y

demandas
Valor en libros a 1 de enero de 2019 $ 239,808
Provisiones realizadas -
Valor en libros a 31 de diciembre de 2019 $ 239,808

15 Capital suscrito y pagado y reservas

Capital suscrito y pagado

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio por un valor nominal de 1,000 con un total de
23,442 672 acciones suscritas y pagadas. A continuacion, se observa el porcentaje de participacion por

cada uno de los accionistas de la Empresa:

% de
Participacion 2019 2018

Municipio de Medellin 91,92% $21,547,661 21,547,661

Departamento de Antiogquia 4,58% 1,074,072 1,074,072
EE:Er;gﬁac::SPaswo de Ferrocarriles 1,56% 366,793 366,793

Patrimonio FAP-Corfitransporte 1,38% 323,382 323,382

Edatel ES.P. 5. A. 0,46% 107,793 107,793

Ministerio de Transporte 0,10% 22,871 22,97
Total capital suscrito y pagado $ 23,442,672 23,442,672
Reservas

2019 2018

Legal (i) $ 6,981,218 $ 6,853,254
Fiscal (ii) 2,296,367 2,296,367
QOcasional (iii) 11,153,361 10,001,683
Total $ 20,430,948 $ 19,151,304
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

15 Capital suscrito y pagado y reservas (continuacion)

()

(ii)

(i)

Las leyes colombianas requieren que la Empresa reserve cada ario el 10% de sus utilidades
después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley
prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la empresa, pero puede ser
utilizada para absorber perdidas.

Reserva para depreciacion diferida, articulo 130 del Estatuto Tributario, esta constituida por
el 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del afio 1986 para fines tributarios. La
reserva no es distribuible, pero podra disminuirse en afios futuros cuando la depreciacion
fiscal sea menor que la registrada.

Esta reserva podra ser capitalizada segun lo establecido por el articulo 6 de la Ley 49 de
1890, caso en el cual no constituye ni renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con
su capitalizacion se entiende cumplida la obligacién de mantenerla como utilidad no
distribuible. A partir del afo 2012, si bien ha constituido la reserva por ley. La empresa opté
deducir Unicaments por concepto de depreciacion los valores contables, de tal forma que no
se han generado diferencias temporales que a su vez generen el registro de impuesto de
renta diferido.

Incluyen las reservas para futuros ensanches y para reposicién de activos, las cuales han
sido constituidas por disposicion de la asamblea General de Accionistas con fines
especificos, Estas reservas no tienen ninguna restriccion y se encuentran a disposicion de la
Asamblea General de Accionistas.

16 Ingresos de actividades ordinarias

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos de actividades ordinarias

2019 2018

Servicios de Transporte (i) $ 15,159,150 $ 14,217,148
Arrendamientos 6,331,868 6,038,759
Otros servicios (ii) 5,117,725 4,148,697
Servicios de parqueadero 2,420,598 2,259,001
Administracién de proyectos 3,345,714 2,057,329
Intereses de mora 140,082 132,612
Total $ 32,515,137 $ 28,853,546
(i) Los servicios de transporte incluyen lo siguiente:

Tasa de uso buses y microbuses $ 14,419,287 $ 13,367,134
Alcoholimetria y otros servicios 739,863 850,014
Total $ 15,159,150 $ 14,217,148
(i) Los otros servicios incluyen lo siguiente:

Servicios sanitarios $ 2,925,377 $ 2,477,640
Servicio de grua 1,463,984 1,229,463
Otros servicios de transporte 498,922 383,216
Servicio de Hosting 229,442 58,378
Total $ 5,117,725 $ 4,148,697

17 Costos de prestacién de servicios
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

A continuacion, se presenta el detalle de los costos de prestacion de servicios

Sueldos y salarios (i)
Mantenimiento (ii)

Vigilancia

Servicio de aseo
administracion copropiadad
Depreciacién y amortizacion
Servicios publicos
Comisiones, honorarios y servicios
Arrendamiento

Materiales

Impuestos

Contribuciones efectivas
Servicio de graa

Aportes sobre la ndmina

2019 2018
$ 3,861,684 $ 3,197,592
2,342,864 2,818,475
1,838,928 1,338,841
1,707,422 1,688,591
1,695,677 1,635,642
1,527,144 1,388,503
1,441,875 1,301,866
926,189 675,525
848,841 828,617
436,101 351,748
435,079 715,223
344,603 327,035
33,600 3,012
54,668 42,530

Total

$ 17,494,675

$ 16,313,200

(i) Sueldos y salarios

2019 2018
Sueldos del personal $ 1,378,710 $1,296,719
Contratos de personal temporal 1,361,887 918,133
Horas extras, festivos y recargos 235197 219,507
Cesantias 199,245 226,360
Honorarios 190,145 108,554
Prima de navidad 157,089 145,348
\facaciones 107,200 93,336
Prima de vacaciones 73,796 62,137
Prima de servicios 58,812 58,912
Auxilio de transporte 48,141 43,935
Dotacidn suministro a trabajadores 27,272 7,301
Intereses a las cesantias 15,570 17,350
Bonificacion por recreacion 8,620 -
Total $ 3,861,684 $ 3,197,592
(if) Mantenimiento
2019 2018

Unién Temporal Set Smart $ 752,700 -
Consorcio Internacional De Soluciones Integrales S.A.S. 263,614 129,425
Smart Ingenieria De Colombia S.A.S. 229,168 819,779
Uribe Montoya Carlos Giovanny 213,999 -
Consorcios 201,117 -
Dataware Sistemas S.A.S. 193,561 81,246
Pinto Consultores S.A.S. 136,615 125,601
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

17 Costos de prestacion de servicios (continuacion)

2019 2018
Otros $ 70,472 $ 48,784
Diésel Andino S. A 62,731 34,384
Control Sistemas Comunicaciones CSC Ltda. 59,286 147,645
Inversiones Alumitral S.A.S. 58,307 78,723
Gala Urbana S.A.S. 31,213 503,751
Sepulveda Montoya Ledn Dario 25,165 -
Somos Gestian Positiva S.A.S. 24,752 11,163
Dovaires S.A.S, 20,164 -
Furel S.A. - 460,268
Agora Constructores S.A.S. - 104,666
Ac Mas Ingenieria S.A.S. - 72,235
Aires y Aires S.A.S. - 34,629
Disel Andino S A. - 34,384
Software Estratégico S.A.S. - 31,792
Total $ 2,342,864 $ 2,818,475
18 Otros Ingresos
A continuacion, se presenta el detalle de los otros ingresos:
2019 2018
Reintegro de servicios pagados en favor de terceros (i) $ 1,458,623 $ 1,366,178
Otros ingresos ordinarios 190,254 722,090
Comisiones 47,474 44 791
Dividendos y participaciones 32,450 38,438
Honerarios 7,600 11,713
Cuotas partes de pensiones - 4 377
Sobrantes 2,763 1,662
Fotocopias - 68
Total $ 1,739,064 $ 2,189,317
(i} Reintegro de servicios pagados en favor de terceros
2019 2018
Servicios publicos generales $ 490,429 443,093
Cuotas de administracién - copropiedad 485,773 494,320
Venta de insumos de aseo 399,329 367,489
Otras recuperaciones 82,992 61,276
Total $ 1,458,523 1,366,178
34
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

19 Gastos de Administracién y otros gastos

A continuacion, se presenta el detalle de los gastos de administracion:

2019 2018
Generales (i) $ 5,554,527 $ 4,299,377
Gastos de personal (ii) 2,616,155 2,376,264
Gastos de personal diversos 1,420,165 1,655,290
Prestaciones sociales 1,415,257 882,074
Depreciacion de propiedades, y equipo 1,157,019 1,117,566
Impuestos contribuciones y tasas 1,047,793 1,015,824
Contribuciones efectivas 456,627 484,797
Contribuciones imputadas 304,118 138,611
Deterioro deudores 272,108 345,874
Amortizacién de activos intangibles 148,135 175,174
Aportes sobre némina 31,928 37,651
Deterioro inversiones - 47,714
$ 14,423,832 $ 12,580,216
(i) Generales
2019 2018
Comisiones, honorarios y servicios $ 3,232,889 $ 2,453,065
Publicidad y propaganda 492,925 405,759
Materiales y suministros 383,900 328,371
Seguros generales 367,603 312,891
Eventos culturales 316,123 172,310
Viaticos y gastos de viaje 232,641 164,154
Combustibles y lubricantes 170,278 140,189
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliacién 97,943 94,530
Servicios publicos 58,637 74,323
Mantenimiento 49,764 6,187
Otros gastos generales 45,674 42,088
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 35,445 16,757
Estudios y proyectos 33,567 -
Gastos legales 30,083 29,320
Intangibles 4113 51,434
Comunicaciones y transporte 2,942 999
Total $ 5,554,527 $ 4,299,377
(ii) Gastos de personal
2019 2018
Sueldos del personal $2,533,332 $2,310,794
Bonificaciones 63,833 46,031
35
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

19 Gastos de Administracién y otros gastos (continuacién)

2019 2018
Horas extras y festivos 11,995 11,466
Auxilio de transporte 4,205 3,517
Gastos deportivos y de recreacion 2,790 Z
Honorarios - 4,456
Total $ 2,616,155 $ 2,376,264
A continuacién, se presenta el detalle de los otros gastos
2019 2018
Otros gastos financieros (i) $ 105,985 $ 23,797
Otros gastos ordinarios (ii) 952,833 333,665
$ 1,058,818 $ 357,462
(i) Otros gastos financieros 2019 2018
Bancolombia $ 49515 $ 17,681
Empresa para la Seguridad Urbana ESU 46,336
- Otros 10,134 6,116
$ 105,985 $ 23,797
(i) Otros gastos ordinarios 2019 2018
Sentencias $ 101,379 $ 27,476
Laudos arbitrales y conciliaciones e 2,956 2,951
Otros (1) 848,498 303,238
$ 952,833 $ 333,665
(1) Otros 2019 2018
Menor valor provisionado en renta $ 468,478 -
Ajustes por recalculo depreciacion afios anteriores 175,389 -
Anulacion de Factura de Honerarios del afio 2017 152,836 -
Pago de siniestros 48,978 -
Otros 2,817 -
Retiro de pavimentos - 242 305
Gravamen movimientos financieros de convenios - 60,933
$ 848,498 03,238
20 Ingresos financieros
A continuacion, se presenta el detalle de los ingreses financieros:
2019 2018
Ingresos por depésitos en instituciones financieras $ 402,507 $ 545,841

{
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

20 Ingresos financieros (continuacion)

2019 2018
Ganancia por valoracion de inversiones administracién de
liquidez al costo amortizado 100,263 L
Rendimiento efectivo préstamos 46,132 -
Ganancia por derechos en fideicamisos - 184,665
$ 548,902 $ 865,935
21 Transacciones con partes relacionadas
2019 2018
Beneficios a empleados pagados al personal de la alta
gerencia $ 1,229,357 $1,100,213
Total $ 1,229,357 $ 1,100,213

22 Eventos después del cierre de la fecha de reporte

A la fecha de emision de los estados financieros no han ocurridos eventos o transacciones que deban

ser reveladas

23 Aprobacién de los estados financieros

La emisién de los estados financieros de la Empresa correspondientes al gjercicio finalizado el 31 de
diciembre del 2019, fueron aprobados por la Junta Directiva, segln consta en Acta N°® 369 del 4 de
marzo del 2020, para ser presentados ante la asamblea de Accionistas de acuerdo a lo requerido por la

normatividad aplicable.
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.
Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros, certificamos:

Que para la emisién de los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, v de los
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, conforme al reglamento se ponen a disposicién de los accionistas y de
terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras han sido
tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Terminales de Transporte de Medellin S.A., existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante el afio.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han side recanocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios economicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futures, obtenidos © a cargo de Terminales de Transporte
de Medellin S.A., en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacién y revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

Me? marzo de 2020,
Tvéno MeyAnera

Carlos Luis Fernando Cano Mufioz
Gérente General Contadar Publico
Tarjeta Profesional 18899-T
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RAD: 2020020574

EY

Building a better
working world

Sefior AS-1784-20

Carlas Mario Mejia Mlnera 5 de marzo de 2020
Gerente General

Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Medellin, Antioquia

Apreciado sefior Mejia:

Adjuntamos tres (3) ejemplares del Informe del Revisor Fiscal scbre los estados financieros al
31 de diciembre de 2019,

Atenta

Ernst & Young Audit S.A.5.

Ernst & Young Audit 5.A.5.
Barranguilla - Atlantico

Cali = Valle del Cauca

Ermnst & Young Audit $.A.5. Ernst & Yeung Audit 5.A.5.

Bagatd D.C. Medellin - Antiogula

Correra 11 Mo, 98 07
Edificiv Pijao Green Office
lercer piso

Tel. + 571 484 70 Q0
Fax. + 571 434 74 74

Carrera 43a Mo, 3Sur - 130
Edificio Milla de Dro

Tarre 1 - Pita 14

Tel. +574 369 64 00

Fax. +574 155 84 84

Avenida 4 Marte Mo, 6N -« 81
Edilicia 5igio XX

Oficina E02 | 510

Tel. +572 4EE &2 B0D

Fax. +L72 B6]1 BO OF

Calle 778 ho, 59-61

Edificio Centro Empresarial Las Américas |l
Chicina 311

Tel. +375 385 2201

Fax. +5T75 369 05 80

A member finm af Ernsl & Young Glooal Lmiled,
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Anos terminados al
31 de diciembre de
2019 2018
(En miles de pesos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultado del ejercicio $ 1,895,274 % 1,279.642

Mas (menos) movimiento de partidas gque no involucran

efectivo

Depreciacicn de propiedades y equipo 2,543,493 2,185,681

Depreciacion de propiedades de inversion 235963 320,389

Utilidad en venta de equipo - 702,575

Amortizacion de actives intangibles 129,993 172,079

Retirc de propiedades y equipo 69,740 -

Deterioro de inversiones = 47,717

Deterioro deudores 272,108 345,874

(Ingreso) gasto por impuesto diferido (1,309,152) 415,505

Cambios en activos y pasivos:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar {82,176) (121,229)
Activos por impuesto corriente 253,529 (259,697)
Otros activos 394,946 (350,408)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (6,257,958) 4,881,180

Pasivos por impueastos corrientes 455,542 (635,583)
Beneficios a los empleados 404,636 (123,549)
Efectivo neto (usado) generado en actividades de

operacion (994,062) 8,724 739

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Aumento neto de propiedades y equipo (12,475,292) (6,590,034)
Disminucién de inversiones en administracion de liquidez 3,011,574 -
Adquisicion de propiedades de inversion (253,344) (88,288)
Efectivo neto usados en las actividades de inversion (9,717,062) (6,678,320)
Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo (10,711,124) 2,046 419
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 20,347,169 18,300,750
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre $ 9,636,045 $ 20,347,16%

¢ las notas adjunta
- )
(‘ E P // L. jﬁ%:
Carlgé Mdrio Mgjia Munera Luis Fernando Cano Muhoz ~ Laura Jimena Restrepo Hernandez
Gefente Genaral Contador Flblico Revisor Fiscal
er certificagion adjunta) Tarjeta Profesional 12899-T Tarjeta Profesional 221370-T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst & Young Audit 8.A.S. TR-530
(Vease mi informe adjunto del 4 de marzo del 2020)
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Estados de Situacion Financiera

Nota Al 31 de diciembre de
2019 2018
(En miles de pesos)

Activos

Efactivo y equivalentes de efectivo 4 $ 9,636,045 $ 20,347,189
Inversiones de administracion da liquidez 5 12,691 3,024,265
Dezudores comerciales v otras cuentas por cobrar 6 2,014,123 2,204 055
Activas por impuesto corriente Fy 27,976 281,505
Ctros activos 8 334,868 729,814
Activos Corrientes 12,025,703 26,586,808
Propiedades y equipo, neta 9 90,925,023 81,062,964
Propiedades de inversién, neto 10 48,774,328 48,756,947
Activos intangibles 11 255,942 385,935
Activos por impuestos diferidos 7 349,089 396,845
Activos no corrientes 140,304,382 130.602,691
Total activos $ 152,330,085 $ 157,189,489
Pasivos

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 12 $ 6,699,497 $ 12,957,455
Pasivos por impuestos corrientes 7 1,029,426 573,884
Beneficios a los empleados 13 794,625 748,174
Pasivos corrientes 8,523,548 14 279,513
Pasivos por impuestos diferidos 7 22,443,635 23,800,543
Beneficios a los empleados 13 541,019 565,764
Provisiones 14 239,808 239,808
Pasivos no corrientes 23,224.462 24 606,115
Total pasivos 31,748,010 38,885,628
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 15 23,442,672 23442672
Prima en colocacion de acciones 3,872,075 3,872,075
Reservas 15 20,430,946 19,151,304
Impactos por transicién 69,986,187 69,986,187
Otro resultade integral 954,921 571,991
Resultado del ejercicio 1,895,274 1,279,642
Patrimonio 120,582,075 118,303,871
Total pasivos y patrimonio $ 152,330,085 $ 157,189,499

ganse las notas adjuntm

/ 3
o e
- i)
CarlosAltario gjia/Munera Luis Fernando Canc Mufioz Laura Jimena Restrepo Hernandez
Gerenig General Contador Fublico Reviser Fiscal
(Ver certifficacion adjunta) Tarjeta Profesional 19899-T Tarjeta Profesicnal 221370-T

(Ver certificacién adjunta) Designada por Ernst & Young Audit S A S. TR-530
{Véase mi informe adjunto del 4 de marzo da| 2020)
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Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Estados de Resultados Integrales

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de prestacion de servicios
Utilidad bruta

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos

Resultado de actividades de la operacién

Ingresos financieros
Utilidad antes de impuesto

Ingresos (gastos) por impuesto a las ganancias
Resultadoe del ejercicio

Otro Resultado Integral

Ganancias actuariales

Rendimientos activos plan de beneficios post empleo
Total otro resultado integral

Resultado Integral Total

as notas ad;unfas '

Contador Pablico

Informe de gestion 2019

Lu1s Fernando Cano Munoz

Tarjeta Profesional 15889-T
(Ver certificacion adjunta)

Anos terminados al
31 de diciembre de
Nota 2019 2018

(En miles de pesos)

16 $ 32,515137 $ 28,853,546

17 (17,494,675) (16,313,200)
15,020,462 12,640,346

18 1,739,064 2,189,317
19 (14,423,832) (12,580,218)
19 (1,058,818) (357 462)
1,276,876 1,791,985

20 548,902 865,935
1,825,778 2,657,920

7 69,496 (1,378,278)
1,895,274 1,279,642

13 86,445 33,202
13 296,485 =
382,930 33,202

$ 2,278,204 $ 1312844

< Laura Jlmeina%%epo Hernandez

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 221370-T
Designada por Ernst & Young Audit S A 8. TR=530
(Vease mi informe adjunto del 4 de marzo del 2020)
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