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Durante el 2018 nuestros esfuerzos se concentraron en continuar consolidando terminales
cada vez mas eficientes, enfocadas en la seguridad y la comodidad de los millones de
pasajeros que transitan por estos importantes nodos de conexion terrestre.

Es grato presentarles este reporte anual, que consolida los principales logros y proyectos
mas relevantes para la Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., vigencia 2018.
Entre tanto, daremos a conocer nuestro desempefio econémico, operativo, administrativo,
tecnoldégico, social y ambiental.

Destaco la gran fortaleza institucional, el compromiso y el esfuerzo de nuestros
colaboradores, de las instituciones aliadas y muy especialmente, la confianza y el respaldo
de la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva.

La gestion de la organizacion refleja la coherencia estratégica que hemos conservado de
manera incesante, siempre buscando generar valor para estos trascendentales espacios
de ciudad. La transparencia, el alto desempefo y la integridad han sido nuestros principios
rectores para nuestro accionar; filosofia corporativa que se vio reflejada en los resultados
de la encuesta de percepcion ciudadana, Medellin Cémo Vamos. En ella, la ciudadania
valoré a Terminales Medellin como la tercera mejor entidad de la capital antioquefia bajo
los indicadores de conocimiento, favorabilidad y buena gestién, permitiéndonos ascender
un escalafén con relacion al aflo anterior.

Reafirmamos nuestro compromiso de brindar soluciones optimas de movilidad a los mas
de 19.643.258 pasajeros que viajaron por Terminales Medellin, para quienes renovamos
nuestrasinstalaciones, optimizamos nuestraoperaciony establecimos mejorastecnologicas.

EnTerminales Medellin continuamos trabajando sin pausa, reafirmando nuestrocompromiso
de brindar un viaje de cosas buenas, siempre encaminados en nuestro Plan Estratégico
2008 - 20109, articulados con el Plan de Desarrollo liderado por el alcalde de la ciudad,
Federico Gutiérrez Zuluaga.

De esta manera, compartimos un resumen de los logros mas representativos del 2018, los
retos para el 2019 y las perspectivas para el futuro.

Ovidio Antonio Buitrago Sierra
Gerente general
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Composicién accionaria

Terminales de Transporte de Medellin es una sociedad de economia mixta con capital
estatal superior al 90%, del orden municipal, dotada de autonomia administrativa,

financiera y de patrimonio propio del regimen de las sociedades anénimas, asimilada a
una empresa industrial y comercial del Estado.

91.92%

Fondo Pasivo Patrimonio
Municipio Departamento de Ferrocarriles Autéonomo Edatel S.A. Ministerio
de Medellin de Antioquia Nacionales de Fiduciaria de E.S.P. de Transporte
91.92% 4.58% Colombia Occidente 0.46% 0.10%
1.56% 1.38%
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Federico Gutiérrez Zuluaga
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Regina Bustamante de Suarez
Representante de los transportadores

Orlando Uribe Villa
Secretario de Hacienda
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Gobernacion de Antioquia

SUPLENTES

Daniela Mesa Gutiérrez
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Paula Andrea Palacio Salazar
Secretaria de Infraestructura Fisica

Marilin Irina Rodriguez Yepes
Subsecretaria técnica de Secretaria de
Movilidad

Juan Luis Solano Conrado
Edatel S.A.

Luis Carlos Zapata Martinez
Director Regional Ministerio de Transporte

Francisco Javier Ramirez Gémez
Secretario general
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Ovidio Antonio Buitrago Sierra
Gerente general

Francisco Javier Ramirez Gémez
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Carlos Mario Henao Vélez
Subgerente financiero y comercial

Ximena Ramirez Mufioz
Subgerente de planeacion y desarrollo

Nelson Martinez Escobar
Subgerente técnico y operativo

Juan Mario Bustamante Mejia
Asesor de control interno

Raul Alejandro Mesa Correa
Asesor de convenios y proyectos

Carolina Gil Fernandez
Jefe oficina asesora de comunicaciones




FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

Terminales Medellin enfocada en la satisfaccion de sus clientes, proporciona soluciones
de movilidad y actua como nodo de conexion de regiones, con responsabilidad social,
aplicaciones tecnologicas efectivas y un talento humano de alto desempefio, logrando
indicadores de rentabilidad de acuerdo con el mercado.

VISION

Ofrecer soluciones 6ptimas de movilidad.
OBJETIVOS

1. Ofrecer terminales mas comodas y seguras para

el pasajero y un mejor servicio al transportador.

2. Facilitar al pasajero elacceso al transporte formal.

3. Posicionar a Terminales Medellin como
centralidad en la ciudad y la region.

4. Orientar a Terminales Medellin hacia una
empresa de alto desempefio.

5. Generar negocios rentables asociados a la
movilidad.

VALORES

1. Alto desempefio: optimizamos el uso 4. Legalidad: actuamos y procedemos de
de nuestros recursos, innovamos y acuerdo con las normas vigentes que
mejoramos constantemente nuestros rigen nuestra organizacion.
procesos. 5. Transparencia: estamos  abiertos a

2. Responsabilidad Social: estamos proporcionar la informacion precisa y
comprometidos con el desarrollo veraz de la gestion de la organizacion.
sostenible  (economico, social 'y g Comprometidos con el talento
ambiental) de la entidad y de los humano: promovemos el  bienestar,
diferentes publlcqs de interés con los desarrollo humano y profesional de
que estamos relacionados. nuestros servidores

3. Igualdad: somos responsables de
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mantener un equilibrio entre lo justo y
los derechos individuales.










1. Presupuesto de ingresos

DESEMPENO FINANCIERO

7

—o—Ing Ejecutados

$43.403.328

$51.572.

~i—Ing Presupuestados

$71.927.054

$90.431.005

$90.773.039

$38.190.562
$52.035.279
$35.472.237 $43.555.469
2014 2015 2016 2017 2018

La ejecucién del presupuesto de ingresos en el afio 2018 alcanzo el 99,62 % ($ 90.431.005)
cumpliendo satisfactoriamente la gestion comercial. Lo anterior, debido al mayor valor
en el recaudo de los rubros de: tasa de uso, arrendamiento, servicio de parqueadero,

administracion de convenios, servicio de gruas y unidades sanitarias.

2. Presupuesto de gastos e inversion

p
—o—Gastos Presupuestados

$35.139.430
$ 28.703.447

$30.880.723

$ 25.515.696

$42.660.304

$38.132.210

= Gastos Ejecutados

$ 70.020.204

$90.773.039

$ 75.649.513
56.751.825

2014 2015 2016

2017

2018

La ejecucién del presupuesto de gastos en el afio 2018 fue de $75.649.513, que

corresponde al 83,34 %. Durante la vigencia fiscal del afio 2018, se sigue efectuando un
control permanente a los gastos de funcionamiento y los costos de operacion.
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3. Resultados de la actividad de la operacién y del periodo

( N\
$2.000.000
$ 1.800.000
$ 1.600.000
$ 1.400.000 /~ $1.279.642
$ 1.200.000 $1.233.908
$ 1.000.000

$ 800.000

$ 600.000

$ 400.000

$200.000

$ -

$1.791.985

$1.193.898

2017 2018

= Result Acti Operacion Resultado del Periodo

Para el ano 2018, se presenta un incremento del 50,10 % en el resultado de la actividad de
la operacion al pasar de $1.193.898 al 31 de diciembre de 2017 a $1.791.985 a diciembre
31 de 2018. El resultado del periodo tiene una variacién del 3,71 %

4. Ingresos por actividad ordinaria y costos de prestacion de servicios

4 N\

$ 35.000.000

$28.853.546
$ 30.000.000 $25.727.715
$18.815.435
$ 15.000.000 I
$16.313.200
$ 10.000.000 A\ AN N\ $ 14.826.025
% 5.000.000 $10.047.599 $11.182.318 $11.522.709
5.000. .047.
$-
2014 2015 2016 2017 2018
== |ngresos de actividades ordinarias Costo de Prestacion de servicio

. J

El comportamiento de los ingresos de actividades ordinarias para el periodo diciembre 31
de 2017 a diciembre 31 de 2018 fue positivo; se obtuvo un incremento en el periodo de
$3.125.831 lo que representa una variacién del 12,15 %. Entre los principales conceptos
que contribuyeron al incremento se destacan: servicios de gruas con un 85,15 %, servicios
Sanitarios con un 30,58 % y servicios de parqueadero con un 15,03 % de incremento.
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

1 de Enero al 31 de Diciembre

) Y0) X00) M

Tasa de Uso 13.367.134  12.688.940 678.194 5,34 %
Arrendamiento 6.038.759 5.641.101 397.658 7,05 %
Servicios Sanitarios 2477640  1.897.341 580.299 30,58 %
Administracion de proyectos 2057329  1.991.111 66.218 333%
Servicios de Parqueadero 2.259.001 1.963.885 295.116 15,03 %

Compensacion Gastos de Administraciéon

y Operacion 850.014 769.662 80.352 10,44 %
Servicios de Gruas 1.229.463 664.036 565.427 85,15%
Otros Ingresos y Recuperaciones 574.206 111.639 462.567 414,34 %
Total Ingresos Operacionales 28.853546 25.727.715 3.125.831 12,15%
5. Activos y pasivos
{ N\
180.000.000
160.000.000 :
140.000.000 - < 151 1\38 s15 157.189.499
120.000.000 139.791.980 145.083.462 o
100.000.000
80.000.000
60.000.000 58.650.706 31771637 34.147.789 38.885.628
40.000.000 / / / _J
20.000.000
ADic 31-2015 ADic 31-2016 A Dic 31-2017 ADic 31-2018
Total Activos Total Pasivos
\_ J

Para el afio 2018 los activos totales crecieron un 4 %. Este incremento se presenta por un
mayor valor del efectivo y equivalente al efectivo, incrementos en los rubros de propiedad
planta y equipo. Los pasivos aumentaron en un 13,87 % debido a un mayor valor en
acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.
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6. Patrimonio

( )

120.000.000 118.303.871

118.000.000 116.991.027

116.000.000

113.311.825
114.000.000

110.932.274

112.000.000

110.000.000

108.000.000

106.000.000

A Dic 31-2015 A Dic 31-2016 ADic 31-2017 A Dic 31-2018
. J

El patrimoniodelaSociedad Terminalesde Transportesde Medellin S.A., tiene un crecimiento
del 1,12 % equivalente a $1.312.844 respecto al afio 2017.

7. Indicadores financieros diciembre 31 de 2018

CAPITAL NETO DE TRABAJO
(Miles de pesos)

EBITDA

(Miles de pesos) Para la vigencia fiscal de 2018,
Terminales Medellin, presenta

MARGEN EBITDA indicadores que reflejan una

empresa sana financieramente, con
buenos resultados y un buen capital
de trabajo.

ENDEUDAMIENTO La Sociedad Terminales de
Transportes de Medellin S.A., a
UTILIDAD POR ACCION la fecha no tiene endeudamiento
financiero, el porcentaje de
VALOR EN LIBROS endeudamiento  corresponde a

cuentas por pagar.
MARGEN OPERACIONAL

MARGEN DE UTILIDAD NETA m
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Nos Sistematizamos para ofrecerte un mejor
serviclo. Tu ingreso a las salas de abordaje es por
los torniquetes con el codigo de barras y rarjetas
intellgentes. Ademds, cuenta con un sistema de
escaneres y de camaras de vigilancia para ofrecerte

mayor seguridad ¥ comodidad en tu viaje

e







OPERACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA

Fieles a nuestra razéon misional, a nuestro proposito fundamental de operar las Terminales
de transporte Norte y Sur de Medellin, durante esta vigencia salieron 11.975.232 pasajeros,
cifra que refleja un aumento de 218.348 viajeros con relacién al aflo anterior. Adicional
salieron 938.514 automotores, lo que evidencia un aumento de 18.892 vehiculos con
respecto al 2017. -

Estas cifras son el resultado de un trabajo
permanente, cada vez somos mas exigentes con
nuestros estandares operativos, y es por esto que
trabajamos con un capacitado talento humano,
ajustamos nuestros controles y procesos a la
normatividad vigente y renovamos nuestros
espacios pensando en lacomodidad y seguridad
de los millones de pasajeros y visitantes.

Las Terminales de Transporte de Medellin,
son nodos de conexidon terrestre que dia
a dia y sin descanso, moviliza millones de
corazones palpitantes hacia 123 destinos
departamentales y 46 nacionales. Nuestra
operacién es cada vez mas desafiante,
trabajamos para brindar mas y mejores
experiencias memorables para nuestros
pasajeros, apoyados en la tecnologia y la
seguridad.

Las cifras evidencian el permanente flujo y el alto movimiento de los viajeros, quienes
confian en Terminales Medellin, por ser un nodo de conexién terrestre seguro, comodo y
tranquilo. Los destinos con mayor afluencia de pasajeros en el 2018, fueron:

1. Santa Rosa de Osos 9. Yarumal

2. San Pedro de los Milagros 10. Uraba

3. Rionegro 11. Costa Atlantica
4. Marinilla 12. Bogota

5. LaCeja 13. Eje Cafetero

6. Guarne 14. Andes

7. Guatapeé 15. Valle del Cauca
8. Occidente de Antioquia
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UN VIAJE SEGUR0 |
CDMlFN?A COMPRANDE

e SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Nuestros millones de pasajeros y visitantes |
son la prioridad, por lo tanto, realizamos
grandes esfuerzos institucionales por
consolidar Terminales mas seguras durante
las 24 horas, los 365 dias del afio. En el
2018, contamos con un sistema cerrado
de televisiéon compuesto por 160 camaras
de vigilancia, 107 ubicadas en la Terminal
del Norte y 53 mas en la Terminal del

Sur, monitoreadas en tiempo real por el

Centro de Control.

En sinergia con la Policia Nacional y sus
diferentes especialidades, se realizaron
controles permanentes en ambas
terminales. De igual manera, contamos
con 106 guardas de seguridad vy
vigilancia privada con presencia activa
en Terminales Medellin y sus unidades
de negocio.

e PUESTO DE MANDO UNIFICADO

En la operacion de las temporadas altas, nuestros pasajeros vivenciaron un viaje seguro
gracias a la instalacion del Puesto de Mando Unificado, el cual se desarroll6 con éxito ante
el alto flujo de personas que se movilizaron por ambas terminales.

Desde el PMU, se adelantaron importantes acciones de la mano y con el respaldo de
organismos de seguridad y control como la Policia Nacional, el Ministerio de Transporte,
la Secretaria de Movilidad de Medellin, la Superintendencia de Transporte, los centros
comerciales Terminal del Norte y Terminal del Sur, las empresas de aseo y seguridad
privada, taxistas y funcionarios de Terminales Medellin.

Cabe resaltar que, gracias a este esfuerzo mancomunado, las temporadas vacacionales
y de Semana Santa, han fluido de manera éptima de cara a la alta demanda de viajeros.

e APOYO A CONTROLES EN CARRETERA

En sinergia con la Policia de Transito y Transporte de Medellin y la Secretaria de Movilidad
de Medellin, fueron acompafiados dos controles operativos externos en via Las Palmas,
esto para verificar el estado de los vehiculos, la vigencia y porte de los documentos
exigidos por la normatividad vigente, al igual que, tasa de uso, alcoholimetria y planilla de
despacho del vehiculo.

Durante los operativos institucionales, no se detectaron novedades que afectaran la
seguridad de los pasajeros, tampoco hubo aplicacién de comparendos, lo que refuerza
las politicas de seguridad y calidad en el servicio.
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e PRUEBA DE ALCOHOLIMETRIA Y
EXAMEN MEDICO GENERAL

Siguiendo la rigurosidad en cada uno
de los procesos que se realizan antes de
emprender un viaje desde Terminales
Medellin, en convenio con el consorcio
Addit — Asotrans, se realizaron 977.515
pruebas de alcoholimetria, de las
cuales 377 fueron positivas y 977.138
negativas. Cabe resaltar que la totalidad
de los conductores que salen desde
nuestras terminales, realizan esta
prueba.

Asi mismo, fueron ejecutados 3.451
examenes médicos de aptitud
fisica EMGAF y de fatiga EMEFA,
adicionalmente 22.482 controles de
optometria, audiometria, glucometria,
ergonomia, prevencion de riesgos
cardiovasculares y fomento de buenos
habitos de nutricion y vida saludable.
De esta manera, se realiza permanente
seguimiento al estado de salud de los
conductores para evitar accidentes en la
via.

MESAS DE TRANSPORTADORES

Con el animo de trabajar en sinergia con
las empresas transportadoras, la alta
direccion de Terminales Medellin, liderd
tres mesas de trabajo para promover
estrategias conjuntas, unificar criterios,
generarparticipacionyunacomunicaciéon
activa para el mejoramiento constante
del servicio de transporte terrestre de
pasajeros.

Los dirigentes conocieron de primera
mano los avances en las obras de
infraestructura llevadas a cabo en
ambas terminales, en espacios como:
casetas de control, acopio de taxis,
patios operativos; los planes de accion
para el desarrollo de la operacién en las
temporadas altas del afio, los convenios
de colaboracién, la automatizacion,
entre otros.

Cabe resaltar que estos espacios de
trabajo conjunto, fueron acompanados
por representantes y lideres de
instituciones como: Ministerio de

Transporte, Policia Nacional, Secretaria
de Movilidad de Medellin, Corporacion
Nacional de Terminales de Transporte,
Consorcio Aditt Asotrans, entre otros.
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RENOVACION DE ESPACIOS

Durante el 2018 continuamos con el desarrollo de diferentes proyectos enfocados en el
mejoramiento de la infraestructura fisica de Terminales Medellin, siempre fieles a nuestro
proposito de contar con nodos de conexion terrestre renovados, comodos, ajustados a
los mejores estandares de innovacion tecnolégica y de seguridad para brindar a nuestros

pasajeros experiencias memorables.

REMODELACION CASETAS DE CONTROL

Firmes a nuestro compromiso de generar
espacios mas comodos y seguros, fueron
intervenidas las antiguas casetas de control
de ingreso y salida de buses, ubicadas en
los patios operativos de ambas terminales.
La intervencién mejord la prestacion del
servicio y las condiciones laborales de
nuestro personal operativo al permanecer

en un espacio confortable, amplio, con
unidades sanitarias, acabados modernos y
en entornos climaticos adecuados.

EnlaTerminaldel Norte, fueronremodeladas
por completo tres casetas de control y
en la Terminal del Sur avanza el proceso
de una, para un total de 117 m2 de area
intervenida, adicional, se realizaron 374 m2
de obras complementarias de urbanismo
y ornamentacién para generar mas zonas
verdes y espacios agradables.

DESPUES

Caseta de Control
Terminal del Norte
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e RENOVACION ACOPIO DE TAXIS

Uno de los mas significativos avances en la
infraestructura fisica de la Terminal del Norte, es la
renovacion integral del acopio de taxis, el cual recibe a
diario cerca de 3.000 vehiculos, cifra que lo convierte
en el acopio mas grande de la ciudad de Medellin.

Alli se realiza la adecuacién de la zona de ascenso y
descenso de pasajeros de servicio publico individual
— taxi —, de buses de transporte urbano y vehiculos
particulares; intervencion que incluye la ampliacién
del andén para el flujo peatonal, construccion
de pompeyanos para garantizar una circulacion
segura y accesible en los cruces viales. Adicional,
la construccion de nuevos andenes con losetas
podoctactiles, siempre pensando en ofrecer una
infraestructura incluyente.

Como obras complementarias y de urbanismo, son
modernizadas las redes eléctricas y de drenaje,
iluminacion exterior, acabado de pisos, demarcacion
de la sefalizacion horizontal, mejoramiento de la
fachada, construccién de cerramientos y jardineras,
optimizacion del acceso al parqueadero publico P-2.
En total, son construidos 1577 m2 de andenes en
concreto y de circulacion, adicional, son intervenidos
3500 m2 de pavimentos.

EN EJECUCION
Acopio de Taxis Terminal del Norte




e PATIOS Y AREAS OPERATIVAS

Nuestro compromiso de mejora constante
constituye la base para alcanzar cada uno
de los objetivos marcados, en el 2018, se
realizd la adecuacion (demolicion de las
areas afectadas, reemplazo del subsuelo,
pavimentacion y sefializacion horizontal de
acuerdo a la normatividad vigente) de 1420
m2 de pavimentos en las vias de ingreso y
salida de los patios operativos de la Terminal
del Norte, mejorando asi la movilidad del
parque automotor.

Informe de gestion 2018

De igual manera, en la Terminal del
Sur, avanza la intervenciéon de 600 m2
de pavimento rigido que presentaba

fracturacion y desgaste de las losas
afectando la movilidad interna de los
vehiculos. Adicional, se construyeron

siete (7) nuevas celdas para el cargue de
pasajeros y obras complementarias como
la remodelacion de la caja excretora para
mejorar su desague.
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Terminal del Norte

Plataforma delIeg&ia __ T—— _ Plataforma de llegada |

Terminal del Nortes

b | = e
Plataformd de llegada ! o Plataforma de lle
Terminal del Sur \ Terminal.del

e INSTALACION DE LOSETAS PODOTACTILES

En cumplimiento de la normatividad vigente y enfocados en la adecuacion de espacios
accesibles para el beneficio de nuestros usuarios, fueron instalados 212 ml de loseta
podotactil en la plataforma de llegada de la Terminal del Norte y 116 ml en la Terminal
del Sur, las cuales facilitan la orientacion y desplazamiento de personas con baja
visibilidad o ciegas. Adicional, se construyeron 120 ml de cerramiento en tuberia PTS
en la Terminal del Norte, mejorando las condiciones estéticas y de seguridad.

e MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA ENERGETICA

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE 2013), se realizaron obras de modernizaciéon de la infraestructura de
energia normal y regulada, cableado estructurado y equipos de networking en las areas
administrativas y operativas de las terminales Norte y Sur de Medellin.

La instalacion incluyd 1700 ml de cableado UTP, 2600 ml
de cable de fibra 6ptica monomodo, 3000 ml de cable
alimentador, gabinete de distribucion y de transferencia,
dispositivos de proteccidén contra sobretensiones y 26
Ups.

De esta manera, Terminales Medellin, cumple con todas
las medidas de seguridad tendientes a prevenir riesgos
eléctricos para la preservacion integral de las personas,
de la vida animal, vegetal y del medio ambiente.
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e REMODELACION UNIDADES SANITARIAS

Para garantizar el confort de nuestros pasajeros
durante su estadia, fueron remodeladas las unidades
sanitarias de las terminales Norte y Sur de Medellin.
La completa intervencion se rigio por la normatividad
vigente asegurando un uso accesible e incluyente
para personas con discapacidad, asi mismo, fueron
cambiadas las redes eléctricas e hidrosanitarias
para el uso eficiente de los recursos naturales.

La remodelacion comprendié una redistribucién interna para la optimizacién de los
espacios, demolicion, cambio de enchapes, techos, pisos y duchas y mobiliario fijo, lo
que contribuyd a mejorar la experiencia del pasajero, pues hoy hacen uso de unidades
sanitarias limpias, accesibles, modernas, en condiciones 6ptimas y con bafio familiar.

En la Terminal del Norte fueron intervenidas tres baterias sanitarias ubicadas en el tercer
y cuarto nivel, en la Terminal del Sur, una bateria sanitaria y la adecuacién de dos bafos
para personas con discapacidad.

[

DESPUES
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e MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE
ANDENES

Continuando con el propodsito de adecuar los
accesos y circulaciones de Terminales Medellin,
fueron remodelados 256 m2 de andenes
exteriores de la Zona Férrea, se construyeron
60 m2 de nuevos andenes en concreto y 61
ml de cerramiento en tuberia PTS, mejorando
las condiciones estéticas y de seguridad de la
zona.

e REMODELACION OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

Un total de 213 m2 de las oficinas
administrativas de Terminales Medellin,
fueron remodelados a través de una
redistribuciéon y optimizacion de los
espacios existentes y la renovacién del
mobiliario que presentaba mayor deterioro
por el uso en el tiempo. De esta manera,
nuestro talento administrativo, goza de
espacios mas comodos para el buen
desarrollo de sus labores.
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Nuestros servidores le dan vida a Terminales Medellin, son el motor que impulsa nuestra
Entidad. El gran talento y alto compromiso de nuestro personal nos permite continuar
avanzando en la ruta marcada por nuestro Plan de Bienestar Laboral. Cada uno de nuestros
servidores nos ayudan a brindar experiencias memorables para nuestros pasajeros y
visitantes, nos permiten brindar un servicio de alto nivel sin pausa, constante, las 24 horas,
los 365 dias del afio.

Con el propdsito de gestionar nuestro talento dentro de una cultura del mejoramiento
constante y el buen servicio, desarrollamos una serie de programas que benefician a
nuestros servidores y sus familias, en una apuesta institucional por fortalecer y aumentar
sus habilidades humanas y profesionales, por garantizar ambientes y condiciones laborales
optimas, por una cultura y clima organizacional que continuen impulsando nuestros
objetivos estratégicos y sociales.

Nuestro compromiso de fortalecimiento
educativo esinquebrantable, poresto, en
el transcurso del 2018 fueron otorgados
65 incentivos educativos, permitiéndole
a 18 de nuestros servidores y 47

Potenciar las competencias de nuestro
talento humano de manera permanente
es un asunto de vital importancia
para Terminales Medellin, por esto,
generamos espacios de capacitacion

beneficiados, continuar avanzando en su
formacidén primaria, secundaria, técnica,
tecnologica, profesional y superior. Un
totalde $98.591.322 fueroninvertidosen
este importante programa institucional
de acceso a educacion de calidad, que
no soélo beneficia nuestros servidores,
sino también, sus familias.

y formaciéon a través de metodologias
agiles y practicas que beneficien y
refuercen nuestro talento humano.

Planeacion estratégica, liderazgo, toma
de decisiones, gestion de la felicidad,
finanzas  personales, comunicacion
asertiva y efectiva, automotivacion,




motivacion al logro, gerencia de si mismo, manejo y
resolucion de conflictos, curso de lengua de sefas,
prevencion del cancer y reentrenamiento, fueron
algunas de las capacitaciones desarrolladas en el
2018, siempre buscando fortalecer nuestro equipo
operativo y administrativo.

Adicional, con el acompafamiento y respaldo de un
grupo interdisciplinario de especialistas en el manejo
del estrés y bienestar laboral, se intervinieron los
factores deriesgo psicosocialidentificados mediante
diagnéstico el afio anterior; nuestros servidores
tuvieron acceso permanente a una sala InHouse,
dotada de equipos y ultima tecnologia para mitigar
los efectos fisicos y mentales del estrés, adicional,
una serie de conferencias para mejorar sus habitos
de alimentacion.

El suefio de adquirir casa propia es posible a traves
de nuestro Fondo de Vivienda, el cual ha llevado
tranquilidad y calidad de vida a nuestros funcionarios
y sus familias, pues este programa permite el
préstamo para adquisicion o pago de hipoteca de

vivienda o para su mejora. Durante la vigencia fueron

invertidos $224.049.859.

En Terminales Medellin, apoyamos nuestros
servidores en momentos de urgencia familiar

o calamidad, por lo cual, en el 2018 fueron
beneficiados 44 funcionarios en Préstamos de
Solidaridad a bajos intereses, con facilidades de
pago y en la adquisicion de bienes y servicios. Para
salvaguardar estos imprevistos fueron destinados
$43.169.939.

Buscando generar espacios de integracion vy
sano esparcimiento, se llevaron a cabo diversas
actividades para fortalecer ambientes laborales que
confluyen en espacios beneficiosos para nuestros
servidores y su nucleo familiar.
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Eventos como: dia del Servidor
Publico, dia de Ila Familia,
dia de los Nifos, Integraciéon
Empresarial y asistencia a centros
de acondicionamiento fisico
(Gimnasio), son algunas acciones
orientadasareforzarelbienestarde
nuestra gente. Adicional, nuestros
funcionarios participaron y fueron
anfitriones de la versiéon XXV de los
Juegos Inter-terminales liderados
por CONALTER, evento desarrollado
en la ciudad de Medellin y que
logré integrar mas de trescientos
funcionarios provenientes de otras

terminales del pais.

Por otra parte, se desarrollaron
caminadas ecoldgicas, dia de
pesca, capacitaciones, examenes
medicos, cursos trimestrales y
demas actividades desarrolladas
con la Caja de Compensacion
Familiar - COMFAMA.

En convenio con Metroparques,

nuestros servidores y sus familias
disfrutaron de las atracciones de los

parques Norte y Juan Pablo Il de la
ciudad, asi promovemos espacios de

. esparcimiento y de equilibrio entre la
vida laboral y familiar.

A través de estas acciones, fortalecemos nuestro equipo humano y nuestro compromiso
hacia nuestros millones de pasajeros, siempre buscando generar un viaje de cosas buenas

al interior y al exterior de Terminales Medellin.

Durante el 2018, contamos con 112 personas vinculadas de manera directa por Terminales
Medellin, 59 de ellas conformaron nuestro equipo administrativo y 53 nuestro equipo
operativo. Adicional y siguiendo nuestro compromiso social, 32 aprendices realizaron su
practica laboral en las areas de Gestion Ambiental, Gestién Humana, Técnica y Operativa,
Financiera y Comercial, Tecnologias de la Informacion, Administracion Documental,

Orientacion Turistica, Automatizacion; practicas en Derecho, Psicologia, Negocios

Internacionales y Comunicaciones.
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GESTION AMBIENTAL

En Terminales Medellin, continuamos nuestro viaje hacia la sostenibilidad guiados por
nuestra Politica Ambiental, regida por la Norma Técnica Colombiana 14001:2015. Nuestras
acciones e iniciativas ambientales reafirman nuestro compromiso hacia la generacion
de valor para el cuidado del planeta y es por esto que, durante el 2018, ejecutamos los
siguientes proyectos:

e RECURSO AIRE RESULTADOS FINALES Y CONDICIONES
CALIDAD DE AIRE: DEL PARQUE AUTOMOTOR

para la proteccién del

recurso aire, en convenio | bl dela o SR
con las  autoridades Vehiculos

ambientales Corantioquia

y Area Metropolitana, se SUR 117 101 16
realizaron 461 pruebas

de emision de gases en el NORTE 344 306 38
parque automotor de las

terminales Norte y Sur de TOTAL

Medellin, las pruebas de kPRUEBAS e o =t )

laboratorio dieron como
resultados finales:

El 88 % de los vehiculos inspeccionados fueron aprobados y el 22 % rechazados, por lo cual,
Terminales Medellin, notificd a cada empresa transportadora para su inmediata correccion.
Gracias a estas notificaciones y el proceder de las empresas transportadoras, se evidencia
una disminucion en el indicador.

e MEDICION HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

INDICADOR EMISIONES VEHICULOS

2016 2017 2017
NO NO NO
APROBADOS | oe0BAp0s | APROBADOS | »oeopapos APROBADOS | AoroBADOS
315 62 116 69 407 54
By 185 461
J
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2016 2017 2018

Con el fin de medir la Huella de Carbono generada por Terminales Medellin, se
suscribid un contrato con la Corporacién Fenalco Solidario, quien evalué items como:
consumo de combustibles fésiles en vehiculos propios, gas refrigerante en equipos de
aire acondicionado, recarga de extintores, energia utilizada para el cumplimiento de
nuestro objeto social, consumo de papel, generacién de residuos, viajes administrativos
y transporte organizacional. La medicién de la Huella de Carbono para Terminales
Medellin, arrojé como resultado la generacién de 653.72 toneladas de CO2.

Fenalco Solidario le otorgé a Terminales Medellin, el Certificado de Compromiso
Ambiental por la medicion de la Huella de Carbono corporativa, lo que refuerza aun mas,
nuestro reto y compromiso ambiental para implementar estrategias que favorezcan el
planeta.

e RESIDUOS SOLIDOS, BIOLOGICOS, ESPECIALES Y PELIGROSOS

Cantidad

Alcance Fuente (kg CO,-eq) % Participacion % Incertidumbre

Combustibles Fosiles 187,018.81 28.61 4.66

\ Gases refrigerantes 16,420.04 2.51 7.07
Extintores 367.95 0.06 6.01

Subtotal 203,806.80 31.18 10.41

5 Consumo de electricidad 400,837.55 61.32 3.09
Subtotal 400,837.55 61.32 3.09
Consumo de Papel 2,811.90 0.43 14.10

Transporte Organizacional 44,637.26 6.82 7.07

3. Aguas arriba
Viajes Administrativos 111770 017 707
Aéreos

Subtotal 48,566.86 7.42 6.56

25 abajo Generacion Residuos 501.60 0.08 8.33
Subtotal 501.60 0.08 8.33

S Total 653,712.81 100 2.37
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e PUNTO KAPTAR

Siempre enfocados en generar espacios limpios,
ordenados y comodos, Terminales Medellin,
se esmera diariamente en el mantenimiento y
limpieza de las instalaciones, patios operativos
y celdas de parqueo de la terminal del Norte y
Sur. Adicional, garantizamos un manejo integral
de la recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos sélidos, bioldgicos, especiales
y peligrosos recolectados a través diferentes
puntos y mecanismos ubicados de manera
estratégica.

Mediante alianzas y convenios con entidades
como Tapas Sanar, Catez de Colombia,
Recopila, Punto Azul, Punto Kaptar,
realizamos una adecuada disposicion final
de pilas, baterias, tapas, residuos RAEES,

medicamentos vencidos, envases plasticos y

latas; asigeneramos un mayor valor ambiental

de una manera integral.

e SISTEMA DE GESTION

Vs

MATERIAL VALOR UNIDADES AMBIENTAL
TAPAS SANAR 16,74 Kg o o
En el 2018, el ICONTEC realiz6 auditoria
RECOPILA 2253 Kg . .
interna y externa para evaluar el Sistema
RAEES 115 Kg de Gestion Ambiental de Terminales
MEDICAMENTOS 14,8 Kg Medellin, de conformidad con los
BIOSEPTICOS 26435 Lt numerales de la norma ISO 14001-
J

2015. Los resultados de las auditorias
permitieron nuevamente la renovacion
del certificado de nuestro SGA, lo que
nos impulsa a continuar trabajando
por la madurez del sistema para una
ecoeficiencia operacional.

Con el animo de cuidar el medio
ambiente de una manera inteligente,
Terminales Medellin en alianza con el
Sistema Kaptar, instalaron un quiosco o
plataforma tecnolégica de reciclaje que
promueve y premia la recoleccién de

envases plasticos (PET) y latas mediante  , EV/ITAR EL TRAFICO DE FAUNA Y

una serie de beneficios redimibles.
Durante el 2018, en la Terminal del Norte FLORA SILVESTRE

evitamos la emision de 3960 kilogramos Nuestro compromiso irrevocable hacia
de COZ2, cifra que impacta de manera la legalidad, hacia el cuidado de la fauna
positiva huestro medio ambiente. y flora silvestre, nos impulsé a realizar

una serie de jornadas de sensibilizacion y
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control con el apoyo de las autoridades COM pRE
ambientales. En las jornadas fueron ‘ ,s
socializados los protocolos para viajar

. -
con mascotas, las sanciones que FAUNAS“—VE E
conlleva la movilizaciéon, compra vy ow g

. . “!
venta ilegal de fauna y flora silvestre,
entre otros.

Adicional, Terminales Medellin, se
unié a la campafa de ciudad “No
compres fauna silvestre”, liderada
por Corantioquia, en la cual fueron
instaladas once estructuras en
ambas terminales, con mensajes de
sensibilizaciéon para el cuidado de la
fauna y flora silvestre, en especial,
evitar el trafico de especies en via
de extincion.

Fotografia:

Daniel Restrepo
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Nuestro talento humano y entidades aliadas,
participaron de espacios de construccion y
educacién ambiental, siendo insistentes en la
importancia de generar una cultura ciudadana
orientada al cuidado de los recursos naturales.

Durante el 2018, se realizaron una serie de
capacitaciones en temas como: socializacion
de transporte de animales domeésticos y
bienestar animal, separacion de residuos en
la fuente y disposiciones de aceites usados,
manejo de residuos sdlidos y en general,
control de sustancias quimicas y atencion a
derrames, manejo de residuos hospitalarios:
residuos peligrosos y bioseguridad, toma de
conciencia ambiental, control de trafico de
flora y fauna silvestre, almacenamiento de
productos quimicos peligrosos, manejo de
extintores, buenas practicas ambientales en
el transporte, entre otros.

Los espacios operativos de las Terminales de
Transporte de Medellin, estan acompafados
de plantulas y arboles ornamentales
que brindan un ambiente mas verde,
mas natural, mas fresco. Las renovadas
casetas de control y el acopio de taxis de la
Terminal del Norte, también reverdecieron
gracias a las obras de paisajismo y ornato
alli realizadas. Con estas intervenciones,
aumento la cobertura vegetal en las zonas
verdes de ambas terminales.

EXTINTORES: con el fin de prevenir eventos
con fuego, Terminales Medellin, realizo
una completa cobertura de extintores en
sus areas administrativas, operativas y en
sus unidades de negocio, garantizando
la recarga, mantenimiento, suministro y
revisiondelos extintores multipropoésito ABC
y de CO2, con sus respectivos elementos de
proteccién.

FUMIGACION:  para evitar  riesgos
potenciales en la salud de las personas, en
el medio ambiente y en la infraestructura
de Terminales Medellin y sus unidades de
negocio, serealizaron jornadas permanentes
para la fumigacién de plagas, malezas,
roedores e insectos.
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GESTION DE CALIDAD

A través del Sistema de Gestion de la Calidad, buscamos agregar valor y mejorar los procesos
de la Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A., orientandolos oportunamente
por medio de metodologias y procedimientos alineados a los objetivos definidos en la
planeacion estratégica. Como herramienta que apoya el cumplimiento de estos objetivos,
se establecio6 la Politica de Calidad, formulada en coherencia con los planes sectoriales y
de desarrollo administrativo, con el Sistema de Control Interno y el Plan Estratégico 2008 -
2019, cumpliendo con los requisitos exigidos por las normas de calidad.

El afio 2018 estuvo cargado de grandes cambios
y retos, tales como el cambio de version de la NTC
ISO 9001:2008 a la NTC ISO 9001:2015, pérdida
de vigencia de la norma NTCGP 1000 y cambio
de version del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestiéon — MIPG. Estos cambios normativos
permitieron mejorar y profundizar en la gestion
de riesgos y oportunidades, organizacion de
procesos, analisis del contexto, gestion del
conocimiento, gestion del cambio, analisis de las
partes interesadas, mejora continua, liderazgo;
esfuerzos que permitieron la transicion del
Sistema de Gestidén a la nueva version.

Antes de emprender el camino para lograr
la certificacion en la nueva version 2015
de la norma 9001, se realizd la revisién por
la direccién del Sistema de Gestidn con

el objetivo de determinar por parte de la

Gerencia General y la alta direccion, la conveniencia, la eficacia y alineacién continua con la
direccion estratégica de la organizacion. Se elaboré un diagnostico GAP, evaluando el nivel
de cumplimiento para la transicion del Sistema, generando resultados consolidados en un
plan de trabajo.

El Sistema de Gestion fue evaluado por medio de una auditoria interna programada vy
planeada teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la NTC ISO 9001:2015.
Preparacién que permitio recibir la auditoria externa de seguimiento y actualizacion por
el ICONTEC, cuyo objetivo era determinar la conformidad del Sistema de Gestion con los
requisitos de lanorma, la capacidad del Sistema para asegurar que la organizacion cumpliera
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del Sistema de
Gestion y a la norma de requisitos de gestion, asi como también determinar la eficacia
del Sistema para asegurar que la organizacién pudiera tener expectativas razonables con
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relaciéon al cumplimiento de los objetivos e identificar areas
de mejora potencial del Sistema de Gestion.

Como resultado del ejercicio ejecutado en un 100 %
y sumando los esfuerzos del talento administrativo
y humano vinculado en los procesos, el Sistema de
Gestion fue renovado y certificado bajo los parametros
establecidos en la nueva version ISO 9001:2015 sin la

deteccion de no conformidades, reafirmando nuestro

compromiso y trabajo continuo para brindar un servicio

de calidad a nuestros millones de pasajeros.

o RESPONSABILIDAD SOCIAL

Terminales Medellin es parte activa en |la
transformacion social y ambiental de los
territorios donde tiene presencia, a través de

la implementacion voluntaria de practicas de
Responsabilidad Social y Empresarial en ocho areas:
medio ambiente, clientes, proveedores, empleados,
competencia, sociedad/comunidad, accionistas y
Estado.

Nuestro compromiso con los diferentes grupos de
relacionamiento es validado desde el afo 2011 por
la Corporacién Fenalco Solidario y ratificado cada
periodo con el desarrollo continuo de proyectos
e iniciativas que apuntan a contribuir en el

mejoramiento de la calidad de vida de la region y el

pais de manera sostenible.

El 2018, finalizé con un balance positivo gracias
a huestras acciones en términos econdmicos,
ambientales, de calidad en el servicio y bienestar
de los colaboradores y la comunidad en general.
Asi mismo, avanzamos en el fortalecimiento de estrategias de RSE alineadas con el
objeto social de Terminales Medellin, orientadas a las politicas de gobierno y los retos de
los objetivos de desarrollo sostenible; con el firme propodsito de extender el impacto de
nuestra gestion mediante el impulso e integracion de proyectos sociales y ambientales
que reflejen mas que cifras el esfuerzo por generar equidad social, participacion
ciudadana y la proteccion de los recursos naturales.

Dentro de la gestion, cabe destacar campafas y actividades ambientales, culturales
y ludicas para funcionarios, usuarios/visitantes, comunidades circundantes de las
terminales Norte y Sur y sus unidades de negocio. En dichas apuestas, se propuso una
metodologia de trabajo experiencial, partiendo del reconocimiento del arte, el juego y el
deporte como herramientas potenciales de aprendizaje, de sensibilizacion, de creacién
de una cultura ciudadana y de sana convivencia.

Se ejecutaron proyectos de concienciacion ambiental y sociocultural desde la realizacion
de murgas, obras de teatro, exposiciones itinerantes, talleres, eventos culturales y
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juegos en el que se trabajaron tematicas como huella ecoldgica y comportamiento
civico, buscando generar buenas practicas ciudadanas y la necesidad de velar por la
proteccion y uso responsable de los recursos naturales como fuente limitada.

Con el fin de promover el deporte y la recreacion, se llevé a cabo el Torneo Infantil
Masculino de Futbol, certamen que impactd positivamente poblacién de las comunas
4 —Aranjuez, 5 —Castillay 7 —Robledo de la ciudad de Medellin. Este evento se presentd
como una alternativa de esparcimiento entre los pequefios y sus familias, promovié
la inclusion social, el trabajo en equipo, el autocuidado, el juego limpio y el control de
las emociones. Ademas, permitio la identificacion de talentos y el fortalecimiento de
habilidades.

En la misma linea, durante la temporada de fin de afio se llevé a cabo la tradicional
novena navidefa y las vacaciones recreativas en la Terminal Norte, con una participacion
cercana de 300 nifios y niflas en la primera y segunda etapa de infancia, quienes
disfrutaron un diverso repertorio de actividades que posibilitaron entretenimiento,
integracion, promocion de valores y aprendizajes en las dimensiones del ser, saber y
saber hacer a través del juego.
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e GESTION TECNOLOGICA

En 2018, bajo los lineamientos del Plan de Desarrollo, definimos e implementamos
estrategias de mejora que apuntaron a la sostenibilidad, repotenciacion e innovacion
en las aplicaciones y sistemas de Terminales Medellin y sus unidades de negocio. Las
acciones gestionadas contemplaron actividades de adquisicion de equipos de computo
e impresoras; actualizacion, renovacién y mantenimiento de sistemas y servidores, asi
como de la red eléctrica y de datos.

Ademas, se realizo control de acceso a los sistemas proporcionando seguridad y soporte
a fallas y requerimientos presentados por los usuarios. Con estas acciones continuamos
mejorando nuestra productividad para brindar un servicio de alta calidad con estandares
tecnoldgicos que estén a la altura de una ciudad innovadora.
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Certificado ISO 9001:2015

= E:Net —

ISO 9001

M icontec

N

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizaci6n:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE
DE MEDELLIN S.A.

Carrera 64C No. 78 - 580 Local 265 N Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacién en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:
Operacién de terminales de
transporte terrestre de pasajeros
No aplica: 8.3
Terminal operation for land
passenger transportation

Esta aprobacién est4 sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  5C3419-1

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2005 11 11 Fecha Ultima Modificacién: 2018 09 12
Approval Date: Last Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2020 07 12 Fecha de Restauraci6n:
Expiration Date Restoration Date
e l
ACREDITADO
ISO/1EC 17021-1:2015
09-CSG-001
ES-P-80-01-F-M2  Versin 03
Exde cartificadn o= propedad de ICONTEC y deba ser devusiiy naandy sea solicaado ICONTEC INTERNACIONAL carvera 37 nro. 52 - 65, Bogots 0.C.. Colombia Agrohado 2017-07.24
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Certificado IQNET 9001:2015

" THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE
DE MEDELLIN S.A.

Carrera 64C No. 78 - 580 Local 265 N Terminal de Transporte Norte, Medellin, Antioquia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

has implemented and maintains a
Environmental Management System
for the following scope:

Operaci6on de terminales de
transporte terrestre de pasajeros

Terminal operation for land
passenger transportation

which fulfils the requirements of the following standard

1ISO 9001:2015

Issued on: 2005 11 11
Expires on: 2020 07 12

This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SC3419-1

ichael Drechsel

= [aNet — President of IQNet Excecutive Dg;zctor of ICONTEC ‘ a ’

e e, CoTrCaTo e

icontec

internacional

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Italy CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombin IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland PCBC Poland
Quality Austria Austrin RR Russia SIGE Mexico SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
508 Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, C1SQ, DQS Holding GmbH and NSAI Ine.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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Certificado ISO 14001:2015

ISO 14001

Q. icontec

internacional

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C No. 78 - 580 Local 265 N, Terminal de Transporte Norte,
Medellin, Antioquia, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacién en el anexo =

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 14001: 2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:
Operaci6n de terminales de
transporte terrestre de pasajeros

Terminal operation for land
passenger transportation
Esta aprobacién esté sujeta a que el sistema de gesti6n se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SA -CER440081

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2015 12 23 Fecha Ultima Modificacion: 2018 11 30
Approval Date; Last Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2021 12 22 Fecha de Restauracitn;
Expiration Date Restoration Date
[ CEO
ACREDITADO
Ao T SO
1SO/1EC 17021-1:2015
09-C5G-001
ES-P-SG-11-F-912  Vorsian 03
Esle oertificady e propiedid de ICONTEE y debe Ser devurito cuantdn sea sabcilida |COMTEC INTERNACIONAL carrara 37 nrp. 52 - 95, Bogoed 0.C., Colombis Aprobady: 2017-07-25
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Certificado IQNET 14001:2015

***
B

Net -

***

THE INTERNATIONAL CEFTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN

Carrera 64C No. 78 - 580 Local 265 N, Terminal de Transporte Norte,
Medellin, Antioguia, Colombia

Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo
has implemented and maintains a
Environmental Management System
for the following scope:
Operacion de terminales de
transporte terrestre de pasajeros

Terminal operation for land
passenger transportation

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 14001:2015

Issued on: 2015 12 23
Expires on: 2021 12 22

This attestation is directly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO-SA -CER440081

7 &;E i 4&;

[ Net == President of IQNet Excecutive Director of ICONTEC

T Bt S T

icontec

Internacional

1QNet Partners®;
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vingotte International Belgium APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ ltaly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatin DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI freland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE Mexico SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
508 Switzerland SRAC Romanin TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inec.
* The list of [QNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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Certificado en Responsabilidad Social

CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

COLOMEIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

TERMINALES DE TRANSPORTE DE MEDELLIN S.A.

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

T g
/" Gabrjel ta Barrientos Sandra Patricia\ﬁgra Vélez
y . Directora Ejeautiva
| 01 DE JULIO DE 2011
Fecha de otorgamiento
e VALIDO HASTA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Somos aliados de las iniciativas mundiales
€ am o o) I

RECONOCIMIENTO “MEDELLIN COMO VAMOS”

Es motivo de orgullo y a su vez

de gran responsabilidad, el Gestion Publica ------------- e O
reconocimiento que la ciudadania
realizo a Terminales Medellin en la Las tres Instituciones publicas mejor valoradas

encuesta de percepcion “Medellin en conocimiento, favorabilidad y buena
Cémo Vamos” 2018. En ella, gestion son:
nuestra Entidad ocup¢ el tercer
lugar entre las instituciones
publicas mejor valoradas por los
medellinenses en conocimiento,
favorabilidad y buena gestion,
permitiéndonos ascender una
posicion en comparacion con el
afo anterior.

91,3%

Metro de Terminales de
Medellin Transporte

Este resultado nos motiva a

continuar brindando un servicio de calidad y una experiencia memorable a nuestros
pasajeros y visitantes, nos impulsa a seguir trabajando por terminales mas comodas,
mas seguras e innovadoras.
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e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades proyectadas en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo,
buscan el mejoramiento continuo en el ambiente laboral, la seguridad y la salud de
nuestros servidores a partir de la aplicacién del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), mediante una politica que incluye los objetivos y lineamientos claves que
coordina a los grupos de trabajo para alcanzar los resultados a favor de las condiciones
laborales, el bienestar y la satisfaccién de nuestros funcionarios.

En Terminales Medellin, adoptamos y aplicamos diferentes politicas, reglamentos
y procesos que impactan el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
y establecen los requisitos minimos de obligatorio cumplimiento dados por la nueva
normatividad emitida por el Ministerio de Trabajo, siempre promoviendo el cuidado
de la salud individual y colectiva, mejorando las condiciones de trabajo y controlando
los factores de riesgo que pueden afectar a nuestros servidores por accidentes o
enfermedades laborales.

e SEMANA DE LA SALUD

Con el fin de generar una mayor conciencia de la importancia del cuidado de la salud
fisica y mental, cada afio desarrollamos la “Semana de la Salud”, evento que reune a
nuestros servidores en un entorno de conocimiento y de sensibilizacion en el que, con
el apoyo de entidades aliadas, se realizan jornadas de autocuidado, de prevencion y
deteccion temprana de enfermedades como el cancer de mama, de habitos y estilos
de vida saludable, de relajacién, de valoracion visual y una serie de actividades que
redundan en el bienestar de nuestros funcionarios.

e COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(COPASST)

Una de las funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
proponer la adopcion y el desarrollo de actividades que promuevan y mantengan la
salud y el bienestar en ambientes laborales. En el 2018, fueron elegidos los integrantes
que conforman este Comité hasta el 2020, son quienes promueven la prevencion vy la
seguridad en el trabajo, siempre atentos al cumplimiento de la normatividad vigente.

e PLAN DE EMERGENCIAS

Los brigadistas y comités de apoyo, adquirieron nuevos conocimientos en primeros
auxilios, atencién primaria y secundaria de lesionados, uso de los elementos de los
botiquines, manejo y extincién del fuego. Adicional, nuestro equipo administrativo y
operativo, al igual que la copropiedad y las empresas transportadoras, conocieron de
primera mano el Plan de Emergencias Institucional, logrando identificar las rutas de
evacuacion, los sistemas de alarma y los puntos de encuentro.

El 24 de octubre 2018, nos unimos al Simulacro Nacional que tuvo como situacion de
emergencia, el derramamiento de combustible en el patio de operaciones de ambas
terminales, ejercicio que permitié la aplicacién de los protocolos de evacuacion y
emergencias ante un posible incendio de grandes proporciones.
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PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

Mediante el Comité Estratégico de
Seguridad Vial con apoyo del area de
Salud Ocupacional, se llevaron a cabo
una serie de actividades en pro de la
seguridad y cuidado de los actores
en la via, las jornadas estuvieron
dirigidas principalmente a conductores,
quienes obtuvieron conocimientos en
prevenciéon de accidentes de transito,
procedimiento de reporte de accidentes
viales, recomendaciones de seguridad y
comportamiento en la via.

COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Los miembros del Comité de Convivencia
Laboral, asistieron a una serie de
capacitaciones en temas orientados
hacia la prevencién del acoso laboral,
el trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva, al igual, que la identificacion
y reconocimiento de los roles vy
responsabilidades de cada integrante.

PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

En pro del mejoramiento de la calidad
y salud de nuestros funcionarios, con

el apoyo de ARL SURA, se estableci6
un programa de pausas activas para
disminuir la fatiga fisica y mental,
incentivar el estiramiento de los
musculos y las extremidades del cuerpo,
promoviendo la practica de actividades
fisicas y evitar una mala higiene postural
que conlleva a futuras enfermedades
laborales.

MEDICIONES AMBIENTALES
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Terminales Medellin 'y ARL SURA,
realizaron = mediciones ambientales
para identificar el riesgo del ruido e
iluminacion en areas laborales. Esta
herramienta permitié planear y tomar
medidas de intervencién para generar
espacios adecuados de salud visual y
auditiva.

EVALUACION DE PUESTOS DE
TRABAJO

Pensando en la higiene postural y la
salud de nuestros funcionarios, fueron
aplicadas evaluaciones en los puestos
de trabajo para prevenir e identificar
factores de riesgos.
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GESTION COMUNICACIONAL

En Terminales Medellin comprendemos la importancia de relacionarnos estratégicamente
con cada uno de nuestros grupos de interés, para lograrlo, disponemos de diversos canales
de comunicacién que fortalecen permanentemente este vinculo.

Escuchar nuestros pasajeros, conocer sus expectativas, construir relaciones de valor
alineadas con nuestros objetivos estratégicos institucionales, hos permiten trazar una ruta
de relacionamiento y comunicacion.

e BOLETIN INTERNO “PERIPLO”

Con el fin de afianzar la comunicaciéon interna de
Terminales Medellin, nuestros servidores acceden cada
mes a contenido de valor propio de la dinamica de la
Entidad, adicional, disponen de informacién de ciudad,
educacion financiera, recomendaciones de seguridad
tecnoldgica, eventos institucionales, contenido ambiental,
de calidad, de autocontrol, de seguridad y salud en el
trabajo, entre muchos otros que nos permiten fortalecer
nuestra comunicacion interna.

Para el 2018, fueron emitidas 12 ediciones digitales,
disponibles en todo momento mediante la plataforma
Google Drive. Cabe resaltar el alto nivel de lecturabilidad,
el cual permanece segun las estadisticas, en un 90 %.

e REVISTA TERMINALES MEDELLIN

Con el fin de acompafar nuestros pasajeros hacia sus
destinos emitimos con periodicidad bimensual, la Revista
Terminales Medellin, con recomendaciones de viaje, sitios
turisticos regionales y nacionales, agenda de ciudad y una
serie de informacion de valor para nuestros grupos de
interés.

e ENCUESTA DE SATISFACCION

Durante el 2018, Terminales Medellin realizé una evaluacion del Nivel Global de
Satisfaccion — NGS - de los diferentes publicos que alli convergen, analizando aspectos
como: nivel de satisfaccion con el servicio prestado por el personal, nivel de satisfaccion
con las condiciones locativas. Como resultado se identificd que los grupos de interés
tienen un Nivel Global de Satisfaccion de 4.1, ubicando a Terminales Medellin en una
escala de evaluacion ADECUADO, resultado positivo para la organizacion.
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e MIERCOLES DE APRENDIZAJE

Como una estrategia de gestion del conocimiento,
cada miércoles a las 7:30 a.m., nuestros funcionarios
construyen un espacio de aprendizaje colectivo
alrededor de nuevas habilidades, nuevas ideas,
ampliacion de conceptos. Los Miércoles de
Aprendizaje, son liderados por nuestros servidores
como una estrategia de optimizacion y transferencia
del conocimiento. Durante el 2018 se desarrollaron
temas como: gamificacion, mesa de ayuda
tecnoldgica, protocolos para el Simulacro Nacional,
planea tu viaje, pensamiento estratégico, liderazgo,

entre otros.

EXPERIENCIA DEL
PASAJERO

Con el animo de seguir brindando
un servicio de calidad a nuestros

(;&, oosse o millones de pasajeros, durante
PROTOCOLO el 2C.)18. continuamos  con la
DE SERVICIO Experiencia del Pasajero y la

implementacion de los protocolos
de servicio en puntos de atencion
estratégicos en ambas terminales,
para lo cual, contamos con el
apoyo de nuestro talento humano de cara al usuario y entidades aliadas como las
copropiedades, las empresas de aseo y vigilancia, los equipajeros, entre otras.

Adicional, la Entidad puso a disposicion un equipo
humano destinado a guiar y brindar una excelente
orientacion a nuestros viajeros y visitantes al interior
de nuestras Terminales, permitiéndoles disfrutar de
una experiencia amigable, cercana y agil.

e XXV JUEGOS INTER-TERMINALES
MEDELLIN 2018

Terminales Medellin acompafié el desarrollo de
la version XXV de los tradicionales Juegos Inter-
Terminales liderados por Conalter. El evento se
desarrollo por primera vez en la ciudad de Medellin,
albergando mas de trescientos deportistas

provenientes de 13 terminales del pais, quienes

participaron en ocho modalidades deportivas.
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e TIENDA DE LA CONFIANZA turistas nacionales e internacionales. Para el

_ _ _ tradicional Desfile de Silleteros, Terminales
Con el animo de unirnos al experimento  p\jedellin lucié su emblematica silleta con un
social lideradoporlaAlcaldiade Medellin,  4isero que nacié de nuestros funcionarios,
Ciudadanos como Vos, instalamos una i mismo, participamos en grandes eventos

Tienda de la Confianza en las oficinas  ge ciudad que fortalecieron nuestra marca.
administrativas de la Terminal del Norte,

donde a través de la venta de productos CONMEMORACION DIA DE LA
a muy bajo costo, nuestros funcionarios
VIRGEN DEL CARMEN

realizaron la transaccion completa de

compra y.v_uelta d?' dinero. I\/Iedi.ante Como es tradicidon, Terminales Medellin
este ejercicio de ciudad, promovimos acompafia la conmemoracién anual
una Cultura Ciudadana orientada de la Virgen del Carmen, patrona de

al cumplimiento de las normas, la los conductores. Durante el 2018,
resolucion de conflictos y la legalidad. transmitimos en vivo a través del

~ Canal TeleVID, la homilia presidida por

e CAMPANAS CIUDADANAS monsefior José Mauricio Vélez Garcia,

a la cual se unieron mas de 500.000
televidentes en tiempo real, alcanzando
en YouTube 13.778 visualizaciones.

Siempre buscando generar valor en
nuestras terminales y promover la
Cultura Ciudadana, durante el 2018
se realizaron 175 tomas culturales
orientadas a informar y educar a
nuestros millones de pasajeros mediante
actividades ludicas y recreativas con
mensajes de seguridad vial, compra
legal de tiquetes en las taquillas
de las empresas transportadoras,
recomendaciones de seguridad dentro y
fuera de las terminales, habitos y estilos
de vida saludable para los conductores,
prevencion de trata de personas vy
explotacion sexual infantil, cuidado del
medio ambiente, prevencion contra
el trafico ilegal de fauna y flora, entre
otros. Cabe resaltar el acompafiamiento
de organismos de seguridad y control,
como la Policia Nacional, Corantioquia,
Secretaria de Inclusion Social.

e ACTIVACION DE MARCA

Terminales Medellin afianza surelacién con
sus diferentes grupos de interés, mediante
la presencia de marca en importantes
eventos, tal es el caso de la celebracién
de la Feria de las Flores, evento de ciudad
que para el 2018, atrajo mas de 25.000
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CONTROL INTERNO

ConfundamentoenlaLey 87 de 1993, la Oficina Asesora de Control Interno, es la encargada
de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando
a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

En este sentido, es responsable de la gestion adecuada del ejercicio de evaluacion
independiente, de manera que los recursos con los que se cuenta se utilicen de forma
eficaz y eficiente, ademas que el trabajo de auditoria
cumpla con las normas internacionales para su
ejercicio profesional, asi mismo en lo que corresponde
a la relacion administrativa, actuando con diligencia,
eficiencia e imparcialidad.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno
desarrollo los cinco roles que enmarcan sus funciones
y responsabilidades, como lo expresa el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017: Liderazgo Estratégico, Enfoque
hacia la Prevencion, Evaluacién de la Gestién del Riesgo,
Evaluacion y Seguimiento y Relacién con Entes Externos.

Liderazgo Estratégico: tiene como fin contribuir en la
consecucion de los objetivos de la entidad, por lo tanto,
el asesor de Control Interno debe convertirse en actor
estratégico generando valor y alertando de manera
oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que
pueden afectar el desempefio institucional, fue asi que se
realizé seguimiento y evaluacién a la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y se recomendo
la integralidad de los planes de gestién, de conformidad
con el Decreto 612 de 2018.

Enfoque hacia la Prevencién: es importante sefialar que
articula la asesoria y acompafamiento con el fomento de
una cultura del control efectiva frente para el logro de los
objetivos.

Por lo tanto, corresponde a la Oficina Asesora de Control Interno, orientar técnicamente
a la alta direccion y a los diferentes lideres de procesos, en temas de su competencia,
proporcionando metodologias, conocimientos especificos, mejores practicas de gestion y
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opiniones no vinculantes, soportadas en la
experticia y conocimiento de los auditores
internos, como fue en el caso de la asesoria
y acompafnamiento de la implementacion

del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion (MIPG), en el seguimiento a los
contratos suscritos con las aseguradoras, en
la liquidacion de contratos de las vigencias
anteriores, entre otros. Asi mismo, en el
fomento de la cultura de control, la cual
se trabajo en dos vias: a través del medio
institucional digital denominado “Periplo”
donde se divulgo la campana de autocontrol:
“El control es de todos” dirigida a todos los
funcionarios de la entidad y mediante la
charla “Hablemos de autocontrol’, espacio
que conto con la asistencia de 67 servidores
de Terminales Medellin, donde se abordaron
diferentes temas de Control Interno como
el autocontrol, la cultura del autocontrol,
los roles de la oficina de Control Interno,
entre otros. Generando un espacio de
participacion equitativa, de construccion, de
concentraciony entendimientode lasideasy
conceptos tratados. Al finalizar la actividad,
se hizo entrega de la cartilla “Sistema de
Control Interno — Garante del Fortalecimiento
Institucional’, la cual desarrolla diferentes
temas de Control Interno y da a conocer los
procesos de la Entidad.

Evaluacién de la Gestién del Riesgo: en este
rol, la Oficina Asesora de Control Interno
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brinda asesoria y acompafiamiento técnico
en los diferentes pasos de la gestion del
riesgo, que van desde la fijacion de la
Politica de Administracion de Riesgo hasta
la evaluacidon efectiva de los controles,
para lo cual se realiza seguimiento cada
tres meses al Mapa de Riesgos y al Plan
Anticorrupcién, que para la vigencia 2018
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
93,66 %

Evaluacién y Seguimiento: en este rol se
realiza una evaluacién independiente y se
emiteunconceptoacercadelfuncionamiento
del Sistema de Control Interno, de la gestion
desarrollada y de los resultados alcanzados
por la entidad, que permita generar
recomendaciones y sugerencias que
contribuyan al fortalecimiento de lagestiony
desempenio institucional. Evaluacion que se
realizé a través del Plan de Auditoria basada
en riesgos, mediante nueve auditorias para
la vigencia 2018, que dio como resultado
observaciones debidamente subsanadas.

Adicional, se realiza seguimiento a los Planes
de Mejoramiento, que para la vigencia 2018,
se suscribieron con la Superintendencia de
Transporte y con la Contraloria General de
Medellin de acuerdo con la Auditoria Regular
2018, realizada en la vigencia 2017. El Plan
de Mejoramiento obtuvo un resultado de 96
puntos para una calificacién de CUMPLE.




Relacién con entes externos: este rol
tiene como objeto servir como puente
entre los entes externos de control y la
entidad, con el fin de facilitar el flujo de
informacion con dichos organismos. Es asi
que con la Contraloria General de Medellin
se verifico la pertinencia, oportunidad e
integralidad entre las respuestas dadas por
las diferentes dependencias en relacién con
el requerimiento efectuado, dando como
resultado de la Auditoria Regular 2018,
realizada a la vigencia 2017, lo siguiente:

Fenecimiento de la cuenta: con base en
la calificacion total de 93 puntos, sobre la
evaluacion de Gestion Fiscal, la Contraloria
General de Medellin Fenece la cuenta de
la Sociedad Terminales de Transportes
de Medellin S.A, por la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2017.

Control de resultados: como resultados de la
auditoria adelantada, la Contraloria General
de Medellin conceptia que el Control de
Resultados es favorable, como consecuencia
de la calificacion de 88 puntos, resultante
de ponderar el factor.

Control de gestion: como resultado de la
auditoria adelantada, el ente de control,
conceptua que el Control de Gestion en el
manejo y administracion de los recursos
publicos, es Favorable, como consecuencia
de la calificacion de 97 puntos, resultante
de ponderar los factores.

Control financiero y presupuestal: como
resultado de la auditoria adelantada, el
organismo de control Conceptua que
el Control Financiero es Favorable y la
Gestion Presupuestal es Favorable, como
consecuencia de la calificacién de 90,5
puntos, resultante de ponderar los factores.

Opiniénsobre los estados financieros: parala
Contraloria General de Medellin, los estados
financieros presentan razonablemente,
en todo aspecto significativo, la situacion
financiera de la Sociedad Terminales de
Trasportes de Medellin S.A. a diciembre
31 de 2017, asi como los resultados de las
operaciones por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia o prescritos por el Contador
General de la Nacion.

De acuerdo con los criterios para calificar el
tipo de opinidn sobre los estados financieros
establecidos en el Documento de Apoyo
Fiscal y Financiero del ente de control, la
Sociedad Terminales de Transportes de
Medellin S.A. obtuvo una calificacién de 100
puntos, ubicada dentro del rango menor
o igual al 2 %, que equivale a un tipo de
opinion Limpio.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de resultados en
el manejo y administracién de los recursos publicos, es Favorable, como consecuencia de
la evolucioén de los siguientes factores:

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS: de acuerdo con criterios y procedimientos aplicados, este
factor, obtuvo un puntaje de 80, para una calificacién Cumple.

* PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS: de acuerdo con los criterios y procedimientos
aplicados, este factor, obtuvo un puntaje de 95, para una calificacién Cumple.

CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre
Control de Gestidén en el manejoyadministracién delosrecursos
publicos, es Favorable, como consecuencia de la evaluacion de
los siguientes factores:

* GESTION CONTRACTUAL: de acuerdo con los criterios y
procedimientos aplicados el factor “Gestion Contractual’,
obtuvo un puntaje de 99,5 para una calificacion Eficiente.

CONTROL FISCAL INTERNO

De acuerdo con los criterios y procedimientos aplicados, este factor obtuvo un puntaje de 93
para una calificacién Eficiente. Esta evolucién tiene como alcance el Sistema de Gestion Integral
de Terminales Medellin, a la cual pertenece el Sistema de Control Interno y la Gestion de Riesgo,
e involucra a todas las areas de la organizacion. De acuerdo con los criterios y procedimientos

aplicados, resultante de ponderar las siguientes variables:

Calificacioén factor Control Fiscal Interno

Variable Calificacién Puntaje

Ponderacion

a evaluar Parcial Atribuido

CALIFICACION
Eficiente | <100y>=80

Evaluacion 93 0,30 28

Efectividad de 93 0,70 65 Con deficiencia | <80y>=50

los controles

TOTAL 1,00 93
\_ Y,

Ineficiente | <50
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Asi mismo, la Oficina Asesora de Control Interno presentd los siguientes informes
durante la vigencia 2018: Auditoria Basada en Riesgos, Austeridad en el Gasto, Informe
Pormenorizado de Control Interno, Seguimiento a la Contratacién, informes de Auditoria
solicitados por el representante legal, Informe de Control Interno Contable, Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana, Informe de Litigios y Demandas, Informes
PQRSD e Informe de Derechos de Autor Software, entre otros.

PQRSD TERMINALES Y DEMAS ACTORES

SEGUN TIPO DE REQUERIMIENTO

Felicitacion . 4
Sugerencia - 26
Solicitud de informacion _145

Reclamo [N oo
ey [

Derecho de peticién -97

* CONSOLIDADO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-
PQRSD

Durante la vigencia 2018, las PQRSD recibidas fueron 1.683, siendo los reclamos y quejas
las solicitudes mas presentadas a la entidad, tal y como se puede observar en la siguiente
caracterizacion:

Cabe resaltar que, en
M  aservideo Terminales Medellin,
018 0% empresaaevigienca - CONFluye una serie de actores
e diversos a su competencia
administrativa, como:
copropiedades, empresas
de aseo, empresas de
transporte y taxis, convenios
con terceros y demas; por lo
anterior los usuarios dirigen
todaslasPQRSDalaEntidad,
correspondiéndole a ésta,
dirigirlas a las empresas
referidas para su pertinente
respuesta.

Alcoholimetria
0,00%

- Otros responsables
Escaleras eléctricas

&ri Empresa de aseo

Copropiedad
0,71%

Por lo anterior, Terminales Medellin, tiene accién directa solo sobre el 11,76 % para un total
de 198 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de los usuarios.

Informe de gestion 2018
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El auditorio Mariano Ospina Pérez, ubicado en
la Terminal del Norte, tuvo una alta ocupacion
de eventos empresariales e institucionales,
225 en total. Este espacio tiene un
permanente uso por parte de las empresas
transportadoras, el centro comercial Terminal
del Norte, convenios, entidades publicas y
privadas; quienes desarrollan sus eventos
e intervenciones en un espacio comodo,
dotado de ayudas tecnoldgicas y con una
capacidad instalada para 200 personas.

Durante el 2018, los ingresos por
arrendamientos de los 293 locales comerciales
ubicados en la Terminal del Norte y el Sur, fue
de $6.038.759.000, presentando un aumento

del 7.05 % con relacion al aflo anterior.

Para la vigencia 2018, los parqueaderos Plaza
Mayor, San Antonio y Terminal del Norte
(P2), generaron ingresos por un valor de
$2.259.001.000

Informe de gestion 2018
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Parques del Rio Medellin, etapa 1.1A, es un corredor biético en
predios de uso publico ubicado en la comuna 11 de la ciudad.
Este proyecto tiene como proposito recuperar el rio como eje
ambiental por medio de una renovacion urbana que apunta
a incentivar la movilidad sostenible y mejorar la motorizada,
conectando a Medellin, de forma eficiente y generando
espacios para el disfrute de la comunidad con intervencién
ambiental.

El proyecto cuenta con dos componentes: el parque urbano con s
10 zonas para el disfrute de la comunidad y una via soterrada §&
con siete carriles, para la cual se cuenta con equipos de
operacién y control velando por la seguridad en la via y en el
parque. Terminales Medellin, realiza labores de mantenimiento
permanente para preservar la infraestructura y conservar su
estado, de la mano de un talento humano calificado disponible
para atender la operacion las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Terminales Medellin, opera a través de un contrato
interadministrativo el Sistema de Bicicletas Publicas del Valle
de Aburra - EnCicla, proyecto que promueve la movilidad
activa y el transporte sostenible, y que articula la bicicleta al
Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra-SITVA.

Nuestra Entidad se encarga de brindar todas las herramientas
logisticasnecesariasparalaoperaciondelSistema,lacalidadlaboral ;*
del personal y los elementos necesarios para el mantenimiento y V:
fortalecimiento de la infraestructura perteneciente al proyecto,
para esto cumple con unas funciones como: mantenimiento y
lavado de las estaciones y bicicletas, operacion del balance de

carga, comunicacion de voz y datos necesarios para la operacion

de las estaciones automaticas y manuales.

Con estas acciones, un total de 53 estaciones, 33 de ellas
automaticas y una flota de 1.200 bicicletas, estan dispuestas
para el uso publico, generando un impacto social, econémico
y sostenible.

Informe de gestion 2018



Medianteuncontratointeradministrativo, TerminalesMedellin,
opera y administra las Zonas de Estacionamiento Regulado
(Z.E.R.), Arrastre y custodia de Vehiculos Inmovilizados (AVI),

e asi como el bloqueo de los vehiculos mal estacionados en la

: au ciudad de Medellin, cuyo objetivo es fomentar el uso adecuado

' y de la via publica por parte de los conductores de vehiculos,
a través de la administracion de las actividades derivadas de
la intervencién y reglamentacion por parte de la Secretaria de
Movilidad de la ciudad.

Estas medidas se establecen como acciones estratégicas y
complementarias dentro del Plan Integral de Movilidad de
Medellin, necesario para que la ciudad alcance los niveles de
competitividad y productividad que requiere para lograr un
desarrollo social y econdmico sostenible.

=
A

L ] ]

J Zona Estacionamiento Regulado Y
Lunes a Sabado 4

T00am « 1200 pm 2

Mediante contrato interadministrativo, Terminales Medellin
opera los parqueaderos publicos de Plaza Mayor, ofreciendo a
SuS usuarios una optima atencién, automatizacién del servicio

y componentes tecnologicos que brindan a los visitantes
comodidad y seguridad. Durante el afio 2018, fueron atendidos

363.491 visitantes.

Mediante contrato interadministrativo de arrendamiento
celebrado conla Empresa de Desarrollo Urbano - EDU; Terminales

Medellin opera el parqueadero publico Parque San Antonio,
ofreciendo soluciones de estacionamiento con tecnologia vy
automatizacioén en el centro de la ciudad. Para el afio 2018,

fueron atendidos 176.196 visitantes.

Mediante contrato de administracién delegada de recursos
para apoyo pedagogico, capacitacion y sensibilizacién en
educacion y seguridad vial, Terminales Medellin, interviene a
través de acciones pedagogicas, especialmente en poblaciones
con altos indices de vulnerabilidad a la siniestralidad vial, para
la prevencién y disminucion de la mortalidad, accidentalidad,
violencia y conflictos a causa de accidentes de transito,
promoviendo cultura y educacién ciudadana en pro de la
seguridad vial. Estas acciones de educacién se realizan con
base en la obtencién y analisis de datos sobre movilidad y las

necesidades del servicio.

Informe de gestion 2018



e ESCALERAS ELECTRICAS DE LA COMUNA 13

Atravésdeuncontratointeradministrativodeadministracion delegada, Terminales Medellin,
administray opera el sistema de transporte de Escaleras Eléctricas tipo intemperie ubicadas
en la Comuna 13 de la ciudad. El proyecto beneficia directamente 12 mil ciudadanos del
sector, pues reemplaza 350 escalones en concreto.

Las Escaleras Eléctricas se han convertido en un destino turistico obligado para propios
y visitantes, siendo un referente de ciudad al constituirse como el primer sistema de
movilidad urbana de estas caracteristicas en Colombia y en el mundo. Durante el 2018, fue
visitado por mas de 11.596 turistas, de ellos el 63,5 % fueron extranjeros y el incremento
en comparacion con enero de 2017 fue del 274 %. (*Cifras SITUR), lo que evidencia una alta
captacion de turismo en la zona.




PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR: En relacién con
la exigencia contenida en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222
de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000, la Sociedad Terminales
de Transporte de Medellin S.A., ha establecido directrices claras para el
acatamiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En cumplimiento del Decreto
1931 del 12 de junio de 2006; nos permitimos informar que la Sociedad
Terminales de Transporte de Medellin S.A., se encuentra al dia con los
aportes a la seguridad social y parafiscales. Son correctos los datos sobre
los afiliados al sistema y la empresa como aportante se encuentra a paz
y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo a los
planes fijados. Manifestamos que no existen irregularidades contables
en relacién con los aportes al sistema, especialmente lo relativo a la base
de cotizacién, aportes laborales y aportes patronales.

OPERACIONES DE FACTORING: En cuanto a la exigencia del articulo 87
delaley 1676 de 2013, que adiciond los paragrafos 1y 2 al articulo 7 de
la Ley 1231 de 2008, se deja constancia que, la Sociedad Terminales de
Transporte de Medellin S.A., permite la libre circulaciéon de las facturas
emitidas por los proveedores y acreedores con los que tiene relaciones
comerciales, sin entorpecer de ninguna forma las operaciones de
factoring que pretendan hacer con sus respectivas facturas de venta.

Informe de gestion 2018



Continuamos nuestro viaje hacia el 2019, con una vision estratégica y
humana que nos permite recorrer la ruta establecida hacia terminales
modernas, comodas, seguras, innovadoras. Nodos de conexion
terrestre destinados a conectar familias, suefios, regiones; terminales
que estén a la vanguardia de una ciudad que se reinventa cada dia,
que nos motiva a continuar trabajando por la cultura ciudadana, por
la movilidad sostenible, por la generacién constante de valor.

Nuestros millones de pasajeros son nuestro principio y fin, son el
combustible que nos moviliza a continuar optimizando nuestra
operacién con el apoyo de un valioso equipo humano, con tecnologia,
con el respaldo de tantos aliados que hacen posible emprender este
viaje hacia un nuevo destino.

Reafirmamos nuestro compromiso, seguiremos brindando
experiencias memorables a nuestros pasajeros y visitantes para que
vivan un servicio de calidad, seguro, agil y cercano.

Para finalizar nuestro informe de gestion 2018, quisiéramos reiterar
nuestro profundo agradecimiento por el respaldo de nuestro talento
humano e instituciones aliadas, gracias por ser nuestros compaferos
de viaje.

Es nuestro deseo continuar orientando nuestras acciones para que,
en Terminales Medellin, vivamos Un viaje de Cosas Buenas.

Cordialmente,

OVIDIO ANTONIO BUITRAGO SIERRA
Gerente general
Sociedad Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Informe de gestion 2018
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Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A los Accionistas de
Terminales de Transporte de Medellin S.A

Informe Sobre los Estados Financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de Terminales de Transporte de Medellin S.A., que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes
estados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidades de la Administracién en Relacién con los Estados Financieros

La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacién de los estados financieros
de acuerdo con el marco normativo de la Resolucién 414 de 2014 incorporado en el Régimen de
Contabilidad Publica aceptado en Colombia; de disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacién y correcta presentacién de los estados financieros libres de errores
materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; v,
de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mi auditoria. He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con normas internacionales
de auditoria aceptadas en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requisitos éticos, planifique
y lleve a cabo mi auditoria para obtener sequridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estdn libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia de auditoria que respalda
las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores materiales en los estados
financieros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos
relevantes para la preparacién y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una
evaluacion de las politicas contables adoptadas y de las estimaciones de importancia efectuadas por la
Administracién, asi como de la presentacién en su conjunto de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base razonable para emitir mi

opinion.
Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S
Bogotd D.C. Medellin - Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atldntico
Carrera 11 No. 98 - 07 Carrera 43 A # 3 Sur- 130 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Calle 77B No. 59 - 61
Tercer piso Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI, Oficina 502 | 503 C.E. de Las Américas Il, Oficina 311
Tel: + 571 484 70 00 Torre 1 - Piso 14 Tel: +572 485 62 80 Tel: 4575 385 22 01
Fax: + 571484 7474 Tel: +574 369 84 00 Fax: +572 661 80 07 Fax: +575 369 05 80 1

Fax: +574 369 84 84

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Opinién

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera de la Empresa al 31 de
diciembre de 2018, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con el marco normativo de la Resoluciéon 414 de 2014 incorporado en el
Régimen de Contabilidad Publica Aceptado en Colombia.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo el marco normativo de la Resolucién 414 de 2014 incorporado en el
Régimen de Contabilidad Publica Aceptado en Colombia al 31 de diciembre de 2017, que hacen parte
de la informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y sobre los mismos expresé
mi opinién sin salvedades el 2 de marzo del 2018

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Empresa: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, y a las normas relativas a la sequridad social integral; y 3) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el informe de gestién preparado por
la Administracién de la Empresa, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
sobre la evaluacién del control interno y del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la
asamblea de accionistas, correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de
2015, lo emiti por separado el 7 de marzo de 2019

Tarjeta Profesional 230089-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
7 de marzo de 2019
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Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Estados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de

Notas 2018 2017
(En miles de pesos)

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 $ 20,347,169 $ 18,300,750

Inversiones de administracién de liquidez 5 3,024,265 2,936,543

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 2,204,055 2,428,700

Activos por impuesto corriente 7 281,505 21,808

Otros activos 8 729,814 379,408
Activos Corrientes 26,586,808 24,067,209

Propiedades, planta y equipo, neto 9 81,062,964 79,366,197

Propiedades de inversion, neto 10 48,756,947 46,984,039

Activos intangibles 1 385,935 568,014

Activos por impuesto a la renta diferidos 7 396,845 163,357
Activos no corrientes 130,602,691 127,071,607
Total activos $ 157,189,499 $ 151,138,816
Pasivos

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 12 $ 12,957,455 $ 8,076,275

Pasivos por impuestos corrientes 7 573,884 1,209,467

Beneficios a los empleados 13 748,174 711,262
Pasivos corrientes 14,279,513 9,997,004

Pasivos por impuestos diferidos 7 23,800,543 23,151,550

Beneficios a los empleados 13 565,764 759,427

Provisiones 14 239,808 239,808
Pasivos no corrientes 24,606,115 24,150,785
Total pasivos 38,885,628 34,147,789
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 15 23,442,672 23,442,672

Prima en colocacién de acciones 3,872,075 3,872,075

Reservas 15 19,151,304 17,917,396

Impactos por transicion 69,986,187 69,986,187

Otro resultado integral 571,991 538,789

Utilidad del ejercicio 1,279,642 1,233,908
Patrimonio 118,303,871 116,991,027
Total pasivos y patrimonio $ 157,189,499 151,138,816
Véanse las notas adjuntas

N
o, 7 2 ]
' T .

Luis Fernando Cano Mufioz
Contador Publico
Tarjeta Profesional 19899-T

(Ver certificacion adjunta)

Angie T ana érez Rodriguez
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 230089-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe adjunto del 7 de marzo del 2019)
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Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Estados de Resultados Integrales

Al 31 de diciembre de
Nota 2018 2017

(En miles de pesos)

Ingresos de actividades ordinarias 16 $ 28,853,546 $ 25,727,715
Costo de prestacion de servicios 17 (16,313,200) (14,826,025)
Utilidad bruta 12,540,346 10,901,690
Otros ingresos 18 2,189,317 2,269,666
Gastos de administracion 19 (12,580,216) (11,464,110)
Otros gastos 20 (357,462) (513,348)
Resultado de actividades de la operacion 1,791,985 1,193,898
Ingresos financieros 21 865,935 929,710
Utilidad antes de impuesto 2,657,920 2,123,608
Gastos por impuesto a las ganancias 7 (1,378,278) (889,700)
Resultado del periodo 1,279,642 1,233,908
Otro Resultado Integral

Ganancias actuariales 33,202 2,445,294
Resultado Integral Total $ 1,312,844 $ 3,679,202

Véanse las notas adjuntas

10 Antonio Buitr. Luis Fernando Cano Mufioz Andie Taffina .P rez Rodrigiez
Gerente Contador Publico Revisor¥iscal
(Ver certifiga€ion adjunta) Tarjeta Profesional 19899-T Tarjeta Profesiohal 230089-T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe adjunto del 7 de marzo del 2019)
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Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Al 31 de diciembre de

2018

2017

(En miles de pesos)

Resultado del ejercicio $ 1,279,642 $ 1,233,908
Mas (menos) movimiento de partidas que no involucran
efectivo
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 2,185,681 2,076,188
Depreciacion de propiedades de inversion 320,389 374,747
Retiro de Activos fijos 702,575 -
Amortizacion de activos intangibles 172,079 115,306
Gasto (ingreso) por impuesto diferido 415,505 (550,730)
Deterioro inversiones 47,717 56,059
Deterioro de deudores 345,874 136,763
Cambios en activos y pasivos:
Inversiones en administracion de liquidez (135,439) 954,768
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (121,229) (1,979,014)
Activos por impuesto corriente (259,697) 23,197
Otros activos (350,406) 1,083,000
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 4,881,180 4,316,617
Pasivos por impuestos corrientes (635,583) 941,371 -
Beneficios a los empleados (123,549) 221,696
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 8,724,739 8,049,108
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Aumento neto de propiedad planta y equipo (6,590,034) (7,100,793)
Adquisicién de activos intangibles - (322,560)
Aumento neto de propiedades de inversién (88,286) -
Efectivo neto usados en las actividades de inversion (6,678,320) (7,423,353)
Variacién neta del efectivo y equivalentes al efectivo 2,046,419 1,580,523
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 18,300,750 16,720,227
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre $ 20,347,169 $ 18,300,750
/ y 7
O _— Q )
Ovidio Antonio Buigza@o Sierra Luis Fernando Cano Muiioz Angie\Tatigna Pdrez Rodriguez
Gerent Contador Publico Revisor kiscal
(Ver cepH Tarjeta Profesional 19899-T Tarjeta Profesiorial 230089-T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase mi informe adjunto del 7 de marzo del 2019)

Informe de gestién 2018



Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

Ano terminado al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

1. Empresa que Reporta

Terminales de Transporte de Medellin S.A., es una sociedad anénima y clasificada legalmente como
sociedad por acciones de caracter mixto, del orden municipal, asimilada a Empresa Industrial y
Comercial del Estado; fue creada mediante escritura publica de constitucion numero 1087 del 13 de julio
de 1977.

La Empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A., tiene por objeto social contribuir a la solucidn
del transporte publico y a la mejor prestacion del mismo asi:

e Mediante la construccion, organizacion, administracion, explotacién, y operacion de terminales de
transporte terrestre automotor y demas modalidades de transporte publico, para el Area
Metropolitana, el Departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

¢ Mediante la administracién y explotacion de zonas de establecimiento regulado, en espacios
publicos, parqueaderos y estacionamientos de comercio destinados al parqueo, custodia,
conservacion, salvaguarda, cuidado y vigilancia de vehiculos automotores de toda clase, asi como
de vehiculos inmovilizados por infracciones de transito o por cualquier otro motivo. De igual manera,
se encargara del arrastre de los vehiculos, remolque, traslado, transporte y acarreo de los mismos,
mediante el uso de gruas o de cualquier otro medio.

¢ Mediante la adquisicion y explotacion econdmica de depdsitos de buses, taxis y cualquier otra clase
de vehiculos; talleres de conversion; ejecucidn de proyectos de comercializacion de gas natural
vehicular, gasolina, ACPM y biocombustibles.

» Por medio de la asesoria a terceros en materia de construccion, organizacion, administracién,
explotacién y operacién de terminales de transporte terrestre automotor y demas modalidades de
transporte publico para el Area Metropolitana, el Departamento de Antioquia, demas municipios del
pais y fuera de él; y en materia de administracion y explotacion de parqueaderos y establecimientos
de comercio destinados a parqueo de vehiculos automotores.

¢ Mediante la construccidn, administracion, explotacion econdémica, mantenimiento y operacion de
sistemas de transporte por cable de pasajeros, carga o mixtos para el area metropolitana: el
departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

¢ Mediante la construccion, administracién, explotacion econémica, mantenimiento y operacion de
sistemas integrados de transporte masivo y sus negocios relacionados para el area metropolitana, el
departamento de Antioquia, demas municipios del pais y fuera de él.

» Mediante La implementacion, operacion y explotacién econdmica de las soluciones tecnologicas que
apoyan las actividades de su objeto social.

o Mediante el desarrollo de la actividad del transporte terrestre y férreo en las modalidades de servicio
publico de transporte terrestre automotor especial y de carga.

En cumplimiento de su objeto ia Sociedad puede desarrollar proyectos inmobiliarios, adquirir, enajenar y
explotar toda clase de bienes muebles e inmuebles que tengan como proposito actividades
complementarias o conexas a las del objeto de la Sociedad, tomarlos o darlos en arrendamiento,
pignorarios e hipotecarlos, segun el caso, ofrecer los mismos como garantia de sus obligaciones, girar,
aceptar, otorgar, garantizar, crear y endosar toda clase de titulos valores; recibir dinero en mutuo, con o
sin interés, contratar empréstitos bancarios con o sin garantia, adquirir 0 negociar acciones, cuotas de
capital o partes de interés en otras sociedades, dentro o fuera del pais.
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1. Empresa que Reporta (continuacion)

Para el desarrollo de su objeto social, la Empresa Terminales de Transporte de Medellin S.A., puede
celebrar todo tipo de contratos o asociarse o formar consorcios con otras personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, prestadoras de transporte publico o que tengan por objeto actividades
similares, complementarias o conexas a las del objeto de la sociedad, con el fin de lograr la
universalidad, calidad y eficacia en la prestacion del transporte publico.

Con el igual propésito podra realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo compartido y suscribir
cualquier tipo de convenio o contratos de colaboracién empresarial, que le permitan el cumplimiento de
su objetivo; participar en actividades para el fomento de la innovacion, investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico, en los campos relacionados con el servicio de transporte publico, que constituyen
su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir cooperacion técnica, de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia; y en general, todas aquellas actividades que se encuentren dentro de su
objeto social o sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. En el momento se tienen firmados
convenios interadministrativos con el Municipio de Medellin para administrar la operacion de las zonas de
estacionamiento regulado y el arrastre y custodia de los vehiculos inmovilizados por la Secretaria de
Movilidad, las escaleras eléctricas del barrio la Independencia y el teleférico de San Sebastian de
Palmitas; también se tiene un convenio interadministrativo con el Municipio de Envigado para administrar
y operar sus zonas de estacionamiento regulado.

2. Bases de Preparacion de los Estados Financieros
a) Marco Técnico Normativo

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2018, se elaboraron con base en el Marco Normativo para
Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico,
contenido en la Resolucidn 414 de 2014 y sus modificaciones. Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacién, que es el organismo
de regulacién contable para las entidades publicas colombianas.

A continuacién, se detalla el listado de acuerdo con el nuevo Marco Normativo para Empresas que No
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico, contenido en la
Resolucion 414 de 2014:

Seccion Capitulo | Activos
1 Inversiones de administracion y liquidez
2 Cuentas por cobrar
10 Propiedades planta y equipo
11 Propiedades de inversion
12 Activos Intangibles
13 Arrendamientos
16 Deterioro de valor de los activos
Capitulo |l Pasivos
1 Presentacion de instrumentos financieros emitidos
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Notas de los Estados Financieros

2. Bases de Preparacion de los Estados Financieros (continuacion)

a) Marco Técnico Normativo (continuacion)

Seccion Capitulo | Activos
3 Cuentas por pagar
4 Préstamos por pagar
5 Beneficios a empleados
6 Provisiones

Capitulo Il Activos y pasivos contingentes

1 Activos contingentes

2 Pasivos contingentes
Capitulo IV Ingresos

1 Ingresos de las actividades ordinarias
Capitulo V Otras normas

2 Impuesto a las ganancias

Capitulo VI Normas para la presentacién de estados
financieros y revelaciones
1 Presentacion de estados financieros
5 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
correccion de errores
6 Hechos ocurridos después del periodo contable

b) Base de Presentacion

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base de empresa en marcha y no existen al 31 de
diciembre de 2018, incertidumbres materiales relacionadas con eventos o condiciones que produzcan
dudas importantes acerca de la capacidad de Terminales de continuar como empresa en marcha.

Los estados financieros de la Empresa han sido preparados bajo la practica contable de costo histérico
con excepcién de:

Los beneficios a empleados post-empleo se miden por el valor presente de la obligacién derivada de los
beneficios definidos, calculados utilizando la tasa de mercado TES emitidas por el gobierno nacional con
plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones. Adicional a lo anterior los activos que
cubren este plan se mediran a valor razonable.

Las inversiones temporales y los prestamos a empleados se revelan al costo amortizado.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el
pasivo afectara el resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y se
presentaran en otro resultado integral.

c) Juicios, Estimaciones y Suposiciones Contables Significativas

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el Marco Normativo para las Empresas
que no cotizan en el mercado de Valores, y que no captan ni administran ahorro del publico exige que se
utilicen ciertos estimados contables cruciales. También exige que la gerencia emita su juicio en el
proceso de aplicacién de las politicas contables de la Empresa. La informacion sobre juicios criticos en la
aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante en los estados financieros, se
describe en las siguientes notas:
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Notas de los Estados Financieros

2, Bases de Preparacién de los Estados Financieros (continuacion)
c¢) Juicios, Estimaciones y Suposiciones Contables Significativas (continuacién)

o Propiedades, planta y equipo: Las vidas utiles corresponden a la mejor estimacion del uso esperado
de los activos de la Empresa.

e Impuesto a las ganancias: La Empresa esta sometida a impuestos a la renta. Se necesita aplicar
juicios bastante significativos para determinar la provisién para el impuesto a la renta. Existen
muchas transacciones y calculos para los cuales es incierto el calculo de impuestos final.

Cuando el resultado de impuestos final para estos temas es diferente de los importes inicialmente
registrados, esas diferencias afectaran los activos y pasivos por impuesto a la renta diferido en el
periodo en el cual se hizo ese calculo. (Ver Nota 8).

¢ Medicion de obligaciones de beneficios definidos: Al determinar la obligacién para beneficios
definidos (ver nota14), la gerencia debe hacer una estimacién de los incrementos del salario minimo,
asi como utilizar la tasa de descuento de un bono TES cuyo plazo guarda correlacion con el de la
deuda, de acuerdo con la expectativa de vida de los empleados.

o Deterioro de cartera. Se determina el deterioro del 100% de las cuentas por cobrar que superan los
180 dias de vencidas.

o Deterioro de inversiones: Se calcula el deterioro de las inversiones por la diferencia entre el costo y
el valor intrinseco de las acciones cuando este es inferior.

e Provisién por contingencias: Para las demandas judiciales instauradas en contra de la Sociedad,
cuando el abogado a cargo de la defensa certifica que existe probabilidad de fallo favorable se
reconoce una provision igual al valor de la pretension del demandante.

3. Politicas Contables Significativas

Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion del estado de situacién financiera de los periodos 2017 y 2018, preparado de acuerdo con
las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera para las Empresas que no cotizan en el

Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico, el cual hace parte integral del
Régimen de Contabilidad Publica en Colombia, a menos que se indique lo contrario.

Transacciones en Moneda Extranjéra
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos ($), que es la moneda funcional de la
Empresa y también su moneda de presentacion.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacion)

Transacciones y Saldos

Las transacciones en monedas extranjeras se convierten a la moneda funcional utilizando las tasas de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras
que surgen de esas transacciones y de la conversion a las tasas de cambios al cierre del afio para
activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, se reconocen en el estado de
resultados.

Las ganancias o pérdidas en monedas extranjeras que se relacionan con préstamos y efectivo y
equivalentes de efectivo se presentan en el estado de resultados en ‘ingresos financieros o costos’.
Todas las demas pérdidas o ganancias en monedas extranjeras se presentan en el estado de resultados
en ‘otras (pérdidas)/ganancias — netas’.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

E! efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depositos a la vista y otras
inversiones de elevada liquidez a corto plazo, con vencimiento original de tres meses o menos. Los
sobregiros bancarios se muestran en los préstamos en los pasivos corrientes del estado de situacion
financiera.

Para propositos de presentacion del estado de situacion financiera, el efectivo y equivalentes al efectivo
incluyen el efectivo en caja y bancos y las colocaciones a corto plazo que cumplen con las condiciones
definidas precedentemente. Los adelantos en cuentas corrientes bancarias se incluyen como deudas y
prestamos que devengan interés en el pasivo corriente.

Inversiones

Inversiones de Administracion de Liquidez (clasificadas en la categoria de costo amortizado) -
corresponden a inversiones en instrumentos de renta fija, los cuales la Empresa tiene la intenciéon de
mantenerlas hasta su vencimiento. Después del reconocimiento inicial, las inversiones clasificadas
dentro de esta categoria se miden al costo amortizado menos cualquier deterioro del valor.

Inversiones patrimoniales por el método del costo — Las inversiones en acciones en Empresas no
controladas se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se revisan indicadores de deterioro
de forma anual. El deterioro de los instrumentos de patrimonio correspondera al exceso del valor en
libros de ta inversion con respecto al valor de la participacion en el patrimonio de la Empresa receptora,
este se reconocera como menor valor de inversion y afectando directamente el gasto del periodo.

Cuentas Comerciales por Cobrar

Corresponden a los derechos adquiridos por la Empresa en desarrollo de sus actividades, de las cuales
se espera a futuro la entrada de efectivo o equivalentes al efectivo; las cuentas por cobrar relacionadas
con la venta de bienes y prestacion de servicios se clasifican al costo, ya que se realizan en condiciones
de crédito normales, y no tienen intereses; cuando el crédito se amplia mas alla de las condiciones de
crédito normales, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo.

11
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3. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Cuentas Comerciales por Cobrar (continuacion)

Al final de cada periodo sobre el que se informa, los importes en libros de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar se revisan para determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan
a ser recuperables. Si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del
valor.

Propiedades, Planta y Equipo

Las partidas de propiedades, planta y equipo se miden al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor acumulada.

La depreciacién se carga para distribuir el costo de los activos menos sus valores residuales a lo largo de su
vida util estimada, aplicando el método de linea recta. En la depreciacion de las propiedades, planta y equipo
se utilizan las siguientes tasas:

Clase de Activo Vida Util en Aflos
Edificios 50-70
Maquinaria y equipo 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipos de computacién y computo 5
Equipos de transporte 5

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo en la tasa de depreciacion, vida util
o valor residual de un activo, se revisa la depreciacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar
las nuevas expectativas.

Propiedades de Inversién

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por
arrendamiento o para conseguir apreciacién de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no
para la venta en el curso normal del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de bienes o
servicios, o para propositos administrativos.

Las propiedades de inversion se registran inicialmente al costo y posteriormente se miden al costo
menos depreciacion acumulada y deterioro de valor, si los hubiere.

Activos Intangibles

Los activos intangibles son bienes identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica sobre
los cuales la empresa tiene el control, espera obtener beneficios econémicos futuros y puede realizar
mediciones fiables. Estos activos se caracterizan porque no se espera venderlos en el curso de las

actividades de la empresa y se prevé usarlos durante mas de un periodo contable.
Un activo intangible se reconocera si, y so6lo si:

12
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3. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Activos Intangibles (continuacion)

a) La Empresa tiene el control (puede obtener los beneficios econdmicos futuros de los recursos
derivados del mismo y puede restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios).

b) El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

c) Esseparable, es decir, es susceptible de ser separado o escindido de la Empresa y vendido,
transferido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, independientemente de que la
Empresa tenga la intencion de llevar a cabo la separacioén.

d) Surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, con independencia de que esos
derechos sean transferibles o separables de la Empresa o de otros derechos y obligaciones.

e) Genera beneficios econémicos cuando puede generar ingresos procedentes de la venta de bienes o
servicios a través del activo y puede generar rendimientos diferentes de los derivados del uso del
activo por parte de la Empresa o el intangible le permite a la Empresa disminuir sus costos o gastos

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente al costo. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Las vidas utiles de los activos
intangibles pueden ser finitas o indefinidas.Las licencias y software se amortizan con una vida util de 3
afios.

Los activos intangibles con vidas ttiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util econémica de forma
lineal y se evaluan para determinar si tuvieron algun deterioro del valor siempre que exista un indicio de
que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.

El periodo y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida Util finita se revisa al
menos al cierre de cada periodo sobre el que se informa.Los cambios en la vida util esperada se
contabilizan al cambiar el periodo o el método de amortizacion, seguin corresponda, y se tratan como
cambios en las estimaciones contables.

El gasto de amortizacion en activos intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado de
resultados en la categoria de gastos que resulte coherente con la funcién de dichos activos
intangibles.Las utilidades o pérdidas que surjan por la baja o venta de un activo intangible se miden
como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se
reconocen en el estado de resultados cuando se da de baja el activo.

Deterioro de Activos No Financieros
Los activos que estan sujetos a la depreciacion y amortizacion se evalian en cada fecha de reporte para
determinar si existe algun indicio que muestre que el valor de estos activos se ha deteriorado. Cuando haya

algun indicio que muestre que el valor del activo se puede haber deteriorado, el importe en libros del activo (o
unidad generadora de efectivo a la cual se ha asignado el activo) se prueba por deterioro.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacién)

Deterioro de Activos No Financieros (continuacién)

Se reconoce una pérdida por deterioro equivalente al monto por el cual el importe en libros del activo excede su
importe recuperable. El importe recuperable es lo mayor entre el valor razonable del activo (0 UGE) menos los
costos de venta y el valor en uso.

Préstamos

En un principio, los préstamos se reconocen al precio de transaccion (es decir, el valor presente de efectivo por
pagar al banco, incluyendo los costos de transaccion). Posteriormente, los préstamos se expresan al costo
amortizado. El gasto por intereses se reconoce con base en el método de interés efectivo y se incluyen en los
costos financieros. Los préstamos se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Empresa tenga un
deber incondicional de diferir la liquidacién del pasivo a por lo menos 12 meses después de la fecha de reporte.
Cuentas Comerciales por Pagar

Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y no tienen
intereses.

Reconocimiento

Las cuentas por pagar registran las obligaciones por la empresa con terceros, originadas en el desarrollo
de sus actividades y de las cuales se espera a futuro la salida de un flujo financiero fijo o determinable.

Clasificacion

Las cuentas por pagar se ciasifican en las categorias de costo o costo amortizado dependiendo
respectivamente, de si el plazo para el pago concedido a la empresa es normal o si es superior al
normal.

Medicién Posterior

Las cuentas por pagar clasificadas en la categoria del costo se miden por el valor de la transaccién. Por
su parte, las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se miden al costo amortizado, el cual
corresponde al valor inicialmente reconocido, mas el costo efectivo, menos los pagos realizados.

Baja en cuenta.

Las cuentas por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las originaron, es decir,
cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidas a un tercero.

Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Empresa tiene una obligacion presente constructiva o legal, resultado

de eventos pasados, cuando es probable que se necesite una transferencia de beneficios econémicos para
liquidar la obligacién, y cuando el importe puede ser estimado fiablemente.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacién)

Obligaciones por Beneficios a los Empleados

(a) Beneficios Corto Plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre bases no descontadas y son
reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado.Se reconoce una obligacion por el
monto que se espera pagar si la Empresa posee una obligacién legal o implicita actual de pagar este
monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacién puede ser
estimada con fiabilidad.

(b) Beneficios Post-Empleo

La Empresa tiene planes de aportes definidos. Un plan de aportes definidos es un plan de pensioén bajo
el cual la Empresa paga aportes fijos a una entidad aparte, y no tiene obligaciones legales ni
constructivas de pagar aportes adicionales si el fondo no tiene activos suficientes para pagarle a todos
los empleados los beneficios asociados con el servicio que se prestan en los periodos pasados y
actuales.

Adicional a lo anterior la Empresa tienen planes de beneficios definidos los cuales se mediran por el vaior
presente de la obligacién derivada de los beneficios definidos, utilizando la tasa de mercado de los TES
emitidos por el gobierno nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.
Si existiese algun activo que cubre el plan se determinara el valor razonable. El reconocimiento del costo
del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el resultado del
periodo. Las ganancias y pérdidas actuariales se presentaran en otro resultado integral.
Reconocimiento de Ingreso

(c) Prestacion de Servicios

Los ingresos asociados con la prestacién se originan por el uso que hacen terceros de los activos, los
cuales producen arrendamientos. Terminales de Transportes de Medellin aplica el criterio de
reconocimiento por separado a cada transaccion. Reconociendo como ingreso de servicios los flujos
obtenidos en la ejecucién de un conjunto de tareas de un contrato.Estos ingresos se caracterizan porque
tienen una duracion determinada en el tiempo y buscan satisfacer necesidades de los usuarios o cumplir
requerimientos contractuales previamente establecidos.

(d) Ingresos por Intereses

Los ingresos por intereses se reconocen utilizando el método de interés efectivo.

Impuesto a la Renta Corriente y Diferido

Impuestos Corrientes

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta corriente.
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3. Politicas Contables Significativas (continuacion)
Impuestos Corrientes (continuacién)

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta; se calcula con base
en las leyes tributarias promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera. La Gerencia evalia periédicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espera pagar a las autoridades tributarias.

Impuesto a las Ganancias Diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo a partir de las diferencias entre los
valores en libros de los activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales
correspondientes (diferencias temporarias).

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espere
que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se reconocen para
todas las diferencias temporarias que se espere que reduzcan la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier
pérdida o crédito fiscal no utilizado.

La empresa sélo reconocera un activo por impuestos diferidos cuando exista una diferencia temporaria
deducible, en la medida en que resulte probable que la Empresa, en los mismos periodos en que se
reviertan dichas diferencias, disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales se puedan cargar
esas diferencias temporarias deducibles. Las diferencias temporarias deducibles son aquellas que se
espera reduzcan la ganancia fiscal, correspondiente a periodos futuros, en los cuales el activo sea
recuperado o el pasivo sea liquidado.

El impuesto diferido se calcula segln las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia (pérdida)
fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuestos diferidos o cancelar el pasivo
por impuestos diferidos, sobre la base de las tasas impositivas que hayan sido aprobadas o cuyo
proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del periodo sobre el que se informa.

El efecto del impuesto diferido se reconoce en los resultados integrales del periodo o en otros resultados
integrales en funcién de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan originado y se
presentan en el estado de situacion financiera como partidas no corrientes.

4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

2018 2017
Efectivo de uso restringido $ 12,180,666 $ 7,374,353
Bancos 6,527,151 8,352,743
Fiducias 1,494,547 2,475,452
Caja 144,805 98,202
Total efectivo y equivalentes de efectivo $ 20,347,169 $ 18,300,750
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4. Efectivo y Equivalentes de Efectivo (continuacion)

La Empresa mantiene efectivo restringido por un monto de 12,180,666 (2017; 7,374,353), el cual estara
asegurado para la ejecucion de convenios interadministrativos con el Municipio de Medellin cuyo fin es
administrar la operacién de las zonas de estacionamiento regulado y el arrastre y custodia de los
vehiculos inmovilizados por la Secretaria de Movilidad, las escaleras eléctricas del barrio la
Independencia, el teleférico de San Sebastian de Palmitas y un convenio interadministrativo con el
Municipio de Envigado para administrar y operar sus zonas de estacionamiento regulado.

Los demas saldos de efectivo de la Empresa no presentan restricciones o gravamenes que limiten su
disposicién.

5. Inversiones de Administracién de Liquidez

2018 2017
Inversiones al costo amortizado (1) $ 3,011,574 3 2,876,135
Inversiones en medidas al costo (2) 116,467 116,467
Deterioro (3) (103,776) {56,059)
Total inversiones de administracién de liquidez $ 3,024,265 $ 2,936,543

(1) Las inversiones medidas al costo amortizado comprenden certificado de depdsito a término con Bancolombia
por $3.011.574 en 2018, (2017, $2.876.135).

(2) Inversidn en la Empresa Metroplis S.A. equivale a 304.000 acciones con un valor nominal de $383.11 y un
porcentaje de participacion del 4.02%. El valor en libros de la accion es de $41.75.

(3) El deterioro de inversiones es el siguiente:

Saldo a 31 de diciembre de 2017 $ (56,059)
Pérdida reconocida por deterioro (47,717)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 $ (103,776)

6. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

2018 2017

Otras cuentas por cobrar (1) $ 1,067,230 3 1,342,359
Prestacién de servicios 717,805 593,958
Préstamos a empleados 376,414 372,475
Cuentas de dificil cobro 137,789 335,436
Arrendamientos 586,127 119,908
Deterioro de deudores (681,310) (335,436)
Total Deudores comerciales y cuentas por cobrar $ 2,204,055 $ 2,428,700
(1) Oftras cuentas por cobrar:

Plaza Mayor De Medellin Convenciones Y Exposiciones S.A.(i) $ 393,533 $ 595,859
Area Metropolitana Valle De Aburra 185,801 119,432
Consorcio Aditt Asotrans 144,834 -
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6. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar (continuacién)

2018 2017

‘Ministerio De Hacienda Y Crédito Publico 77,855 82,931
Municipio De Medellin 56,890 312,153
Fundacién Instituto Para La Exportacion Y La Moda 40,500 40,500
Coomunicipios 38,239 38,239
Departamento De Antioquia 30,945 38,251
EDS 580 SAS. 28,411 -

Municipio de Bello 27,024 -

Empresas Publicas De Medellin ESP 21,536 51,098
Municipio de Yarumal - 18,622
Otros 21,662 45,274
Total Otras cuentas por cobrar $ 1,067,230 $ 1,342,359

(i} Corresponde principalmente a la construccién de la adecuacion de plaza mayor “Sistema guiado” con recursos
de Terminales, el cual sera cobrado en aproximadamente 35 meses con un interés del 6,5% efectivo anual, de

acuerdo con el contrato 126—2017—.

A continuacion, se detalla la antigitedad de os deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

2018 2017

De1a30 $ 2,395,753 $ 2,263,077
De 31a90 39,674 75,232
De 912180 41,568 90,391
Mas de 180 408,370 335,436
Total cartera $ 2,885,365 $ 2,764,136
El deterioro de deudores y otras cuentas por cobrar es el siguiente:

Saldo a 31 de diciembre de 2017 $ (335,436)
Pérdida reconocida por deterioro (345,874)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 $ (681,310)

7. Impuestos a las Ganancias

Reforma Tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas

reglas en materia tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

+ A partir de 2018 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de
renta y complementarios. Las tarifas aplicables seran las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018y

2019, con una correspondiente sobretasa del 6% en 2018 y 4% en 2019. Dicha sobretasa es aplicable
cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a $800 millones de pesos.

Informe de gestién 2018
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7. Impuestos a las Ganancias (continuacion)
Reforma Tributaria (continuacion)

La ley 1943 de 2018 “Ley de financiamiento” modifica la tarifa de impuesto de la renta a partir del 2020
para las sociedades nacionales, asi: 2020 el 32%, 2021 31% y 2022 30%.

* Seincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguird liquidando sobre el
patrimonio liquido. Con la ley de financiamiento se elimina la renta presuntiva a partir del afio
gravable 2021.

* Se maodifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del afio 2018, a ser
giradas como dividendo, las cuales seran gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza
del socio. Para el caso de las utilidades que, de acuerdo con los articulos 48 y 49 del Estatuto
Tributario, resulten como “no gravadas” se deberan aplicar las siguientes tarifas, considerando la
calidad del beneficiario:

e Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales
residentes.

+ Tarifa del 5% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y
sucursales de sociedades extranjeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo
modificaciones.

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y
una vez disminuido este impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas
naturales residentes o del 5% para las personas naturales no residentes, sociedades extranjeras y
sucursales de sociedades extranjeras.

Las pérdidas fiscales sélo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de los 12
periodos gravables siguientes y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de
excesos de renta presuntiva y pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta
presuntiva generados antes de 2018 en el impuesto de renta y complementarios y/o en el impuesto sobre
la renta para la equidad CREE, seran compensadas de manera proporcional y no estaran limitadas en el
tiempo. Los excesos de renta presuntiva se continuaran amortizando en un término de cinco (5) afios.

El término general de firmeza de las declaraciones tributarias se establecio en tres (3) afios. Para las
Empresas sujetas a estudio de precios de transferencia el término de firmeza sera de seis (6) afios,
término que aplicara también para el caso de las declaraciones en las cuales se compensen pérdidas
fiscales.

La firmeza de las declaraciones en las cuales se generen pérdidas fiscales sera el mismo tiempo que
tiene para compensarlas, es decir doce (12) afios; sin embargo, si el contribuyente compensa la perdida
en los dos Gltimos afios que tiene para hacerlo, el término de firmeza se extendera por tres (3) afios mas
a partir de esa compensacion con relacion a la declaracion en la cual se liquidé dicha pérdida, por o que
el periodo para fiscalizacion podria ser de 15 afios.
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7. Impuestos a las Ganancias (continuacioén)

Reforma Tributaria (continuacion)

* Se modifican las tarifas de retencion en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para
rentas de capital y de trabajo, consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas
matrices por conceptos de administracién y rendimientos financieros, entre otros. Se mantiene la
tarifa correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono en cuenta, para explotacion de
programas de computador.

En materia de impuesto sobre las ventas, se modifico la tarifa general pasando de 16% a 19% y se
modificé el hecho generador incluyendo la venta o cesion de derechos sobre activos intangibles
asociados a propiedad industrial y los servicios prestados desde el exterior.

Para este efecto, los servicios prestados y los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior, se
entenderan prestados, adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el beneficiario directo o
destinatario, tenga su residencia fiscal, domicilio, establecimiento permanente o la sede de su actividad
econdmica en el territorio nacional.

Impuesto Sobre la Renta y CREE

La Empresa estuvo hasta el afio 2017 sujeta en Colombia al impuesto de renta y CREE, para una tasa
nominal impositiva total del 34%.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron determinadas por
los aflos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, por el sistema de renta liquida.

Las declaraciones de renta y CREE de los afios gravables 2017, 2016 y 2015 se encuentran abiertas
para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias.

Impuestos Corrientes

2018 2017

Activos por impuesto corriente

Saldo a favor de impuesto de renta $ 269,011 $ -
Retencién en la fuente 12,494 21,808
Total Activo por impuesto corriente $ 281,505 $ 21,808
Pasivos por impuestos corrientes

Impuesto al valor agregado IVA $ 376,493 $ 376,889
Retencién en la fuente e impuesto de timbre 197,391 139,027
Impuestos contribuciones y tasas por pagar - 693,551
Total Pasivo por impuesto corriente $ 573,884 3 1,209,467
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7. Impuestos a las Ganancias (continuacion)

Retencién en la Fuente de Impuesto de Timbre

Activos por impuesto a la renta diferidos
Cuentas por cobrar

Beneficio a empleados

Inversiones e instrumentos derivados
Activos por impuesto a la renta diferidos

Pasivos por impuesto a la renta diferidos
Propiedades y equipo

Gastos por impuesto a las ganancias
Impuesto a las ganancias corriente

Impuesto a las ganancias diferido

Ingresos por impuestos a las ganancias diferido
Total Gastos por impuesto a las ganancias

Base para determinar el impuesto de renta:

Utilidad antes de impuesto

Guanacia por derechos en fideicomiso

50% Gravamen a los movimientos financieros

Diferencia entre el gasto por deterioro y la deduccién fiscal
por provision proteccion de cuentas por cobrar

Deterioro de inversiones

Gastos no deducibles por Sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones extrajudiciales y gastos de ejercicios
anteriores

Diferencia entre depreciacion fiscal y contable

Ajuste por menor valor provisionado en impuesto de renta
Movimiento en calculo actuarial

Impuesto a la riqueza

Renta liquida

Impuesto de renta — Tarifa 2018 33% y 2017 33%
Sobretasas 2018 4% y 2017 6%

Provisién de impuesto de renta

Retenciones a favor

Total saldo a pagar

2018 2017
191,878 17,826
132,134 145,531

72,833 -
396,845 163,357

23,800,543 23,151,550
962,773 1,440,430
662,390 107,508

(246,885) (658,238)
1,378,278 889,700
2,657,920 2,123,608

(184,655) -

78,964 60,030
246,011 2,117)
47,716 56,059
34,431 -
(191,811) (488,544)
- 138,647

- 1,740,301

- 92,644
2,688,576 3,720,628
887,230 1,265,014
75,543 175,238
962,773 1,440,252

(1,231,784) (746,701)

(269,011) 693,551

Informe de gestién 2018



Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

8. Otros Activos

Los otros activos comprenden principalmente:

2018 2017

Recursos entregados en administracion (1) $ 402,314 379,408
Seguros 327,500 -

$ 729,814 379,408
(1) Recursos entregados en administracion
Empresa para la Seguridad Urbana ESU (i) $ 343,814 329,373
Tele Medellin i) 58,500 50,035

$ 402,314 379,408

(i) Corresponde a la contratacion y administracion del servicio de vigilancia de la Empresa.

(i) Corresponde al manejo de la pauta publicitaria en medios publicitarios.

Informe de gestién 2018
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Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

10. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion comprenden los locales comerciales de propiedad de la Empresa
arrendados a terceros bajo la modalidad de arrendamiento operativo.

Al 31 de diciembre de 2016
Traslados

Depreciacion

Al 31 de diciembre de 2017
Adiciones

Traslados (1)

Depreciacion

Al 31 de diciembre de 2018

$ 47,500,423
(141,637)
(374,747)

46,984,039
88,286
2,005,011
(320,389)

$ 48,756,947

(1) Corresponde a obras civiles de adecuacion y renovacion de diferentes bienes inmuebles los cuales se
arrendaron a terceros, clasificados por su naturaleza como propiedades de inversion, correspondientes al
contrato 145-2016 llevadas cabo por FUREL S.A. por valor de $2.005.011.

Las propiedades de inversion no presentan restricciones y se encuentran aseguradas.

11. Activos Intangibles

Los activos intangibles corresponden principalmente a software de la Empresa para funcionamiento

propio:
Gasto
Software 2017 Amortizacién 2018
CoreIPS.AS $ 305,760 $ (61,158) $ 244,602
Informatica corte ingles 196,459 (65,486) 130,973
Somos gestion positiva 28,863 (28,863) -
Coldetec 13,212 (13,212) -
Software estratégico S.A.S 13,720 (3,360) 10,360
Total software intangibles $ 558,014 $ (172,079) § 385,935
12. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
2018 2017

Recursos recibidos en administracion (1) $ 12,115,596 $ 7,370,115
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 405,391 43,857
Avances y anticipos recibidos 195,085 51,754
Servicios publicos 109,806 101,746
Creditos diferidos 67,762 31,191
Recursos a favor de terceros 56,106 -
Descuentos de nomina 7,394 62,280
Otras cuentas por pagar 315 315
Operaciones de financiamiento — Sobregiros - 415,017

$ 12957455 % 8,076,275
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12. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar (continuacion)

(1) Recursos recibidos en administracién:

2018 2017

Recursos recibidos en administracion (1)

Contratante:

Municipio de Medellin (i) $ 10,785,120 $ 4,625,017
Area Metropolitana (i) 1,139,191 2,108,282
Municipio de Belio (jii) 190,261 290,032
Municipio de Yarumal 1,024 346,784
Total general $ 12,115,596 $ 7,370,115

(i) Municipio de Medellin

A continuacién se detallan los principales contratos vigentes al 31 de diciembre del 2018:

»  Contrato interadministrativo N°4600076562-2018 de mandato sin representacion para el apoyo pedagdgico,
capacitacion y sensibilizacion en educacién vial por $3,868,136

*  Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para la operacion de ZER, arrastre y custodia de
vehiculos inmovilizados y el bloqueo de vehiculos mal estacionados por $3,626,220

e  Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para la operacion, mantenimiento y administracion de
los equipos electromecanicos e infraestructura asociada de los proyectos a cargo de la Secretaria de
Infraestructura Fisica por $2,539,936

(i) Area Metropolitana del Valle de Aburra

e Administracion delegada para la prestacion de los servicios logisticos y operativos del sistema de bicicletas
publicas del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Encicla por $1,139,191.

(iii) Municipio de Bello
e Contrato interadministrativo de mandato sin representaciéon para la elaboraciéon de analisis de oferta y

demanda de estacionamiento sobre algunas vias publicas del municipio de bello y operacién del sistema de
zer y zer-c en ejecucion del proyecto de control y vigilancia de la movilidad” por $190,261.

13. Beneficios a los Empleados

2018 2017
Beneficios a empleados a corto plazo (a) $ 748,174 $ 711,262
Beneficios a empleados a largo plazo (b) 866,056 842,706
Bonos pensionales y beneficio post-empleo (c) {300,292) (110,024)
Otros - 26,745
Total beneficios a empleados 1,313,938 1,470,689
Corriente 748,174 711,262
No corriente $ 565,764 ) 759,427
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Terminales De Transporte De Medellin S.A.

Notas de los Estados Financieros

13. Beneficios a los Empleados (continuacién)

a) Beneficios a Empleados Corto Plazo

Los beneficios a empleados comprenden:

Cesantias

Vacaciones

Prima de vacaciones

Prima de prima de servicios

Intereses a las cesantias

Bonificaciones

Total beneficios a empleados - corto plazo

2018 2017
$ 320,269 $ 291,028
163,368 169,425
153,368 126,418
81,179 77,346
39,846 35,770
144 11,275
$ 748,174 $ 711,262

Corresponde a las cesantias por pagar retroactivas a los empleados de la Empresa que de acuerdo con lo
establecido en la resolucion 414 se medira al final del periodo contable por el valor presente de la obligacion
derivada de los beneficios definidos, calculando la tasa de mercado TES emitidos por el gobierno nacional con

plazos simitares a los estimados para el pago de obligaciones.

b) Bonos Pensionales y Beneficio Post Empleo

La Empresa cubre su obligacién de pensiones a través del pago de aportes a Colpensiones para los empleados
afiliados al régimen de prima media y a los fondos privados de pensiones, en los términos y condiciones previstos en
la Ley. La Empresa realiza un cubrimiento de la aplicacion para los empleados a cargo constituyendo un patrimonio
autonomo administrado por Porvenir S,A,, para atender las obligaciones pensionales de la Empresa, el cual esta
compuesto por un portafolio de inversiones en CDTS, cuentas remuneradas y TES con calificacion triple A, El mayor
valor del fondo comparado con el pasivo pensional es generado por un enfoque conservador de la administracion,
dado que el incremento del pasivo pensional se da en mayor proporcion que los rendimientos generados por las
inversiones, para asi garantizar el cumplimiento de los pagos, Los activos que cubren el plan incluyen:

Valor razonable de los activos del plan (i)
Valor de la obligacion (ii)
Beneficios post-empleo neto

Composicién del portafolic del plan.

(i) El detalle del valor razonable de los activos del plan, se detalla a continuacion:

Activo

Disponible

Bonos fijos

Bonos tasa de interés

Deuda publica inflacién

Bonos inflacion

Deuda publica fijas

Valor Presente de la Obligacién

2018 2017
$ 4,250,423 $ 3,882,783
(3,950,131) (3,772,759)
$ 300,292 $ 110,024
2018 2017
$ 424,550 $ -
509,443 613,480
284,949 985,450
548,016 511,751
1,148,599 290,044
1,334,866 1,482,058
$ 4,250,423 $ 3,882,783
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13. Beneficios a los Empleados (continuacion)
b) Bonos Pensionales y Beneficio Post Empleo (continuacion)

El movimiento de los beneficios post-empleo del afic 2018 se detalla a continuacion:

Activo Pasivo Total
Saldo 1 de enero $ 3,882,783 $ (3772,759) % 110,024
Aumento (1) 100,000 - 100,000
Movimiento ORI - 33,202 33,202
Movimiento en resultados 267,640 (210,574) 57,066
$ 4,250,423 $  (3,950,131) § 300,292

Aumento (1)

Corresponde principalmente al pago realizado el 03 de enero del 2018 de a BBVA Horizontes Pensiones
y Cesantias S.A por valor de $100,000 millones de pesos para cumplir con lo establecido en el contrato
066-2012 con el fin de dar cubrimiento a la administracion de recursos destinados a pagar los bonos de

las cuotas partes del pasivo pensional y exfuncionarios de la entidad.

En la siguiente tabla se muestran las principales hipétesis utilizadas en la evaluacion actuarial. Las
hipotesis actuariales a la fecha de evaluacion son usadas para determinar el valor presente de las

obligaciones:
2018 2017
Tasa de interés técnico 4,80% 6,89%
Inflacion 5,09% 3,00%
Tasa de crecimiento de beneficios pensionales 1,29% 3,00%

* Tasa de Interés Técnico: Definida segun el numeral 2 del articulo 1° del Decreto 2783 de diciembre

20 de 2011.

¢ Inflacién: Tomada del rango establecido por el Banco de la Republica.

e Tasa de crecimiento de beneficios pensionales: Definida segun el articulo 4° de la Resolucién 3099
como el promedio de los ultimos 10 afios de la diferencia entre el incremento del salario minimo
mensual vigente y el IPC 12 meses a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior certificado por

el DANE.

* Tablas de mortalidad RV08: Definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia segun lo

establecido en la Resolucion 1555 de 2010.

e Tablas de mortalidad RV89: Definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia segun lo

establecido en la Resolucidén 0585 de 1994.
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14. Provisiones

Las provisiones de la Empresa comprenden las demandas vy litigios en contra que se encuentran como
probables de pérdida; a continuacion, se observa el movimiento de la cuenta

Litigios y Demandas

Valor en libros a 1 de enero de 2018 $ 239,808
Provisiones realizadas -
Valor en libros al 31 de diciembre de 2018 $ 239,808

15. Capital Social y Reservas

Capital

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio por un valor nominal de 1.000 (2015: 1.000), a
continuacion, se observa el nimero de acciones suscritas y pagadas por cada uno de los accionistas de

la empresa;

Porcentaje de

participacién 2018 2017

Municipio de Medellin 91,92% $ 21,547,661 $ 21,547,661
Departamento de Antioquia 4,58% 1,074,072 1,074,072
Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales 1,56% 366,793 366,793
Patrimonio FAP-Corfitransporte—-Contingencias 1,38% 323,382 323,382
Edatel E.S.P. S. A. 0,46% 107,793 107,793
Ministerio de Transporte 0,10% 22,971 22,971

100% $ 23,442,672 $ 23,442,672
Reservas

2018 2017

Legal (i) $ 6,853,254 % 7,171,807
Fiscal (ii) 2,296,367 1,854,423
Ocasional {iii) 10,001,683 8,891,166

$ 19151304 § 17,917,396

(i) Las leyes colombianas requieren que la Empresa reserve cada afo el 10% de sus utilidades después de
impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley prohibe la distribucion de esta
reserva durante la existencia de la Empresa, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

(i) Reserva para depreciacién diferida, articulo 130 del estatuto tributario, esta constituida por el 70% de la
depreciacioén solicitada en exceso a partir del afio de 1986 para fines tributarios. La reserva no es distribuible,

pero podra disminuirse en afios futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor que la registrada
contablemente.
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15. Capital Social y Reservas (continuacion)

Reservas (continuacion)

Esta reserva podra ser capitalizada segun lo establecido por el articulo 6 de la Ley 49 de 1990, caso en el cual

no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su capitalizacion se entiende cumplida la

obligacion de mantenerla como utilidad no distribuible.A partir de 2012, si bien ha constituido la reserva por ley,

la Empresa opto por deducir Gnicamente por concepto de depreciacion los valores contables, de tal forma que

no se han generado diferencias temporales por este concepto que a su vez generen el registro de un impuesto

de renta diferido.

(iii) Incluyen las reservas para futuros ensanches y para reposicion de activos, las cuales han sido constituidas por

disposicion de la Asamblea General de Accionistas con fines especificos. Estas reservas no tienen ninguna

restriccion y se encuentran a disposicion de la Asamblea General de Accionistas

16. Ingresos de Actividades Ordinarias

Servicios de Transporte (i)
Arrendamientos

Ofros servicios (ii)

Servicios de parqueadero
Administracion de proyectos
Intereses de mora

(i) Los servicios de transporte incluyen lo siguiente:

Tasa de uso buses y microbuses
alcoholimetria y otros servicios

(i) Los otros servicios incluyen lo siguiente:

Servicios sanitarios
Servicios de grua
Servicio de Transporte
Servicio de Hosting

17. Costo de Prestacion de Servicios

Costo de prestacion de servicios
Sueldos y salarios (1)
Mantenimiento (2)

Administracion copropiedad

Informe de gestién 2018

2018 2017
14,217,148 13,458,602
6,038,759 5,641,101
4,148,697 2,561,377
2,259,001 1,963,885
2,057,329 1,991,111
132,612 111,639
28,853,546 25,727,715
13,367,134 12,688,940
850,014 769,662
14,217,148 13,458,602
2,477,640 1,897,341
1,229,463 664,036
383,216 =
58,378 =
4,148,697 2,561,377
3,197,592 3,010,063
3,173,235 3,096,583
1,635,642 1,575,779
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17. Costo de Prestacion de Servicios (continuacién)

2018 2017

Depreciacion y amortizacién 1,388,503 1,395,887
Vigilancia 1,338,841 1,485,193
Servicios publicos 1,301,866 1,107,244
Operacion y aseo barfios 1,017,793 -
Arrendamiento 828,617 179,169
Impuestos 715,223 767,177
Comisiones, honorarios y servicios 675,525 -
Servicio de aseo 670,798 1,892,711
Contribuciones efectivas 327,035 300,588
Aportes sobre la ndmina 42,530 15,631

$ 16,313,200 $ 14,826,025
(1) Salarios:
Sueldos del personal $ 1,296,719 $ 1,209,368
Contratos de personal temporal 918,133 289,767
Cesantias 226,360 307,916
Horas extras, festivos y recargos 219,507 197,974
Prima de navidad 145,348 133,747
Honorarios 108,554 474,666
Vacaciones 93,336 133,313
Prima de vacaciones 62,137 84,264
Prima de servicios 58,912 83,132
Auxilio de transporte 43,935 41,686
Intereses a las cesantias 17,356 19,018
Dotacion suministro a trabajadores y bonificacion recreacion 7,295 35,212

$ 3,197,592 $ 3,010,063

(2) Mantenimiento:

En el rubro de mantenimiento se registran aquellos mantenimientos realizados a las diferentes propiedades de
terminales, a continuacién se detalla por tercero los principales mantenimientos realizados:

2018 2017

Tercero

Smart Ingenieria De Colombia S.A.S. $ 919,779 $ 63,055
Gala Urbana S.A.S. 503,751 219,786
Furel S.A. 460,268 494,223
Control Sistemas Comunicaciones Csc Ltda 147,645 -
Consorcio Internacional de Soluciones Integrales S.A.S 129,425 -
Pinto Consultores S.A.S. 125,601 -
Agora Constructores S.A.S. 104,666 240,612
Dataware Sistemas S.A.S. 81,246 172,039
Inversiones Alumitral S.A.S. 78,723 44,442
Ac Mas Ingenieria S.A.S. 72,235 -
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17. Costo de Prestacion de Servicios (continuacion)

2018 2017
Aires Y Aires S.A.S. 34,629 6,224
Diesel Andino S,A 34,384 26,659
Software Estrategico S.A.S 31,792 -
Gaviria Vieco Fernando 18,076 -
Inversiones Tresa S.A.S 14,445 14,699
Diego Lopez S.A.S 14,188 7,659
891 S.AS. 11,211 25,413
Somos Gestion Positiva S.A.S 11,163 12,200
Union Temporal Ut Tto - 831,953
Ingecostos S.A.S - 359,841
Equiconstruccion S.A.S - 203,469
Ingap S.A.S - 93,163
Cardona Arismendy Luz Damaris - 54,264
Gaiartec S.A.S - 52,954
Xenco S.A - 31,4086
Compaiiia de Inversiones y Servicios S.A - 29,602
Construtecnicas y Disefios - 28,747
Menores 380,008 84,173

$ 3,173,235 $ 3,096,583

18. Otros ingresos

Reintegro de servicios pagados en favor de terceros (i) $ 1,366,179 $ 1,545,724
Otros ingresos ordinarios 722,157 397,268
Comisiones 44,791 42,060
Dividendos y participaciones 38,438 40,630
Honorarios 14,713 -
Cuotas partes de pensiones 4,377 238,284
Sobrantes 1,662 5,700

$ 2,189,317 3 2,269,666

(i) Reintegro de servicios pagados a favor de terceros

Cuotas de administracion — copropiedad $ 494,320 $ 519,270
Servicios publicos generales 443,093 421,787
Venta de insumos de aseo 367,489 355,980
Otras recuperaciones 61,277 245,033
Recuperacién de gastos proyecto palmitas - 1,972
Recuperacién de gastos escaleras eléctricas 1,682

$ 1,366,179 $ 1,545,724

19. Gastos de Administracion

Generales (1) $ 4,299,376 $ 4,429,857
Gastos de personal (2) 2,376,263 2,245,349
Gastos de personal diversos 1,658,385 1,112,898
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19. Gastos de Administracién (continuacién)

2018 2017
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 1,117,567 1,055,048
Impuestos contribuciones y tasas 1,019,823 845,387
Prestaciones sociales 882,074 645,645
Contribuciones efectivas 484,797 454 111
Deterioro deudores 345,874 136,764
amortizacion de activos intangibles 172,079 119,368
Contribuciones imputadas 138,611 328,165
Deterioro inversiones 47,716 56,059
aportes sobre némina 37,651 35,459

$ 12,580,216 $ 11,464,110

(1) Generales

Comisiones, honorarios y servicios $ 2,453,065 $ 1,622,970
Publicidad y propaganda 405,759 389,467
Materiales y suministros 328,371 674,028
Seguros generales 312,891 284,335
Eventos culturales 179,310 -
Viaticos y gastos de viaje 164,154 152,600
Combustibles y lubricantes 140,189 75,195
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 94,530 103,253
Servicios publicos 74,323 247,248
Intangibles 51,434 46,520
Otros gastos generaies 42,088 33,917
Gastos legales 29,320 1,370
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 16,757 7,685
Mantenimiento 6,187 -
Comunicaciones y transporte 998 15,792
Arrendamiento - 525,865

Organizacién eventos 349,612

$ 4,299,376 $ 4,429,857

(2) Gastos de Personal

Sueldos del personal $ 2,310,794 $ 2,190,876
Bonificaciones 46,031 40,896
Horas extras y festivos 11,466 10,044
Honorarios 4,456 -
Auxilio de transporte 3,516 3,533

$ 2,376,263 $ 2,245,349
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20. Otros Gastos

2018 2017
Otros gastos
Financieros $ 23,797 $ 33,259
Otros gastos ordinarios (i) 333,665 480,089

$ 357,462 $ 513,348

(i) Otros Gastos Ordinarios

Valor de retiro de pavimentos $ 242,305 $ 209,853
Gravamen de movimientos financieros de convenios 60,933 59,748
Sentencias 27,476 -
Laudos arbitrales 2,951 -
Menor valor presionado de renta y CREE - 138,663
Perdida en siniestros - 48,943
Menores - 22,882

$ 333,665 $ 480,089

21. Ingresos Financieros

Ingresos por depositos en instituciones financieras $ 545,841 $ 712,901
Ganancia por derechos en fideicomiso 184,655 -
Valoracién de inversiones de administracion de liquidez a

costo amortizado 135,439 216,809

$ 865,935 $ 929,710

22. Transacciones con Partes Relacionadas.

Beneficios corto plazo $ 1,100,213 $ 1,138,008

Los beneficios pagados al personal clave de la gerencia son:
23. Eventos Después del Cierre de la Fecha de Reporte

A la fecha de emisién de los estados financieros no han ocurridos eventos o transacciones que deban
ser reveladas.

24. Aprobacion de los estados Financieros
La emision de los estados financieros de la Empresa correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre del 2018, fueron aprobados por la Junta Directiva, seglin consta en Acta N° 351 del 28 de

febrero del 2019, para ser presentados ante la asamblea de Accionistas de acuerdo a lo requerido por la
normatividad aplicable.
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Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros, certificamos:

Que para la emisién de los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y de los
estados de resultados del ejercicio, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, conforme al reglamento se ponen a disposicién de los accionistas y de
terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras han sido
tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Terminales de Transporte de Medellin S.A., existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante el afio.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Terminales de Transporte
de Medellin S.A., en la fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos economicos han sido correctamente clasificados, descritos y

revelados.
N
= _ -
. o
Ovidio Antonio Buitrago Sierra Luis Fernando Cano Mufioz
Gerente General Contador Publico
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional 19899-T

(Ver certificacién adjunta)
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